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- T|”agg - "Er‘sattnlngsansprék, Signerat av
Polise begéran_ SWEDBANK" Signerat datum

Enhet

Diarienr
Polisregion Syd, Utredning 4 PO Blekinge NO Skéne 5000-K1127011-23
Originalhandlingens forvaringsplats Datum Tid
2025-11-06 10:14
Involverad personal Funktion
Maria Wram Uppgiftsldmnare

Berattelse
Swedbank har skickat ett fortydligande den 19 september 2025 avseende deras
ersittningsansprak, se externt dokument "Erséttningsansprik, begdran. SWEDBANK".

Summan om 15 000 kr avser ett uttag i Bankomat med ID332101 den 25 augusti 2023 klockan
19:38 pd Ostra Storgatan 11 i Olofstrom, se bilaga 1.

// Maria W.



Bilaga 1 Fortydligande ersattningsansprak, 2025-11-06 10:14 diarienr: 5000-K1127011-23 4

Maria Wram

Fran: kortreklamationer@swedbank.se
Skickat: den 19 september 2025 15:47
Till: Maria Wram

Amne: Sv: Arende 2024-1473-402141

Detta ar ett meddelande fran en extern avsandare. Oppna inte ldnkar och bilagor om du ar oséker pa
innehallet.

Hej Maria,
15 000 kr avser ett uttag i Bankomat 332101, 2023-08-25 klockan 19:38 pa Ostra Storgatan 11 i Olofstrém.

Med vianlig halsning
Annette

Fran:
Skickat: den 19 september 2025 11:25
Till: _FB.KP-KORT.Kortreklamationer <kortreklamationer@swedbank.se>
Amne: Arende 2024-1473-402141

External email. Do not click on links or attachments unless you recognize the sender.
Hej,

Vi har mottagit ett ersattningsansprak av er i drende 5000-K1127011-23.
Swedbanks arendenummer ar 2024-1473-402141.

Vi behover ett fortydligande fran er vad de 15 000 kr avser. Om det avser en specifik transaktion vill vi ha uppgift om
vad det ar for typ av transaktion samt nar denna gjordes.

Vanligen,

Maria Wram
Finansiell utredare
Polisregion Syd

Polismyndigheten
Polisregion Syd
205 90 Malmé

Tank pa miljon! Skriv inte ut det har meddelandet om det inte ar nodvandigt.

polisen.se
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Polise dvervakningsfilm Sparbanken :
Enhet Diarienr
Polisregion Syd, Utredning 4 PO Blekinge NO Skéne 5000-K1127011-23
Originalhandlingens forvaringsplats Datum Tid
2025-11-06 13:02
Involverad personal

Jutta Wihlborg

Funktion

Uppgiftsldmnare



Gransknings-PM 6vervakningsfilm Sparbanken , 2025-11-06 13:02 diarienr: 5000-K1127011-23 6

Gransknings-PM Sparbanken Olofstrom.
5000-K1127011-23.

Undertecknad har 2025-11-06 granskat 6vervakningsfilm fran Sparbanken i Olofstrom.
Filmen finns i FILIP, i d&rende 5000-K11727011-23.

Filmfilens namn 4r Evidences 10.199.34.243 20230825.180020 20230825.194520 1.cme,
Filmen saknar datum och tidsstdmpel och det framkommer inte ndgon information i
utredningen som klargor detta.

Det framkommer inte om det finns nagon tidsdifferens for filmens tid kontra realtid.

Vy dver uttagsautomaten:

Generic H264 ] | ®0001-01-01 00:00:00.000



Gransknings-PM 6vervakningsfilm Sparbanken , 2025-11-06 13:02 diarienr: 5000-K1127011-23 7

®0001-01-01 00:20:14.960

Generic H264 J ®0001-01-0100:20:16.96(
Bild 2. Malsdgande haller 1 vad som undertecknad uppfattar &r tva stycken mobiltelefoner, en
1 vardera hand.




Gransknings-PM 6vervakningsfilm Sparbanken , 2025-11-06 13:02 diarienr: 5000-K1127011-23 8

®0001-01-01 00:20:40.240

®0001-01-01 00:21:03.120

Bild 4. Okénd person 1 gar fram till malsdgande.



Gransknings-PM 6vervakningsfilm Sparbanken , 2025-11-06 13:02 diarienr: 5000-K1127011-23 9
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Generic H264 B ‘ ®0001-01-01 00:21:06.400
Bild 5. Okénd person 1 och malsidgande vid uttagsautomaten.

®0001-01-01 00:21:08.560)
Bild 6. Okénd person 1 och malsidgande vid uttagsautomaten.



Gransknings-PM 6vervakningsfilm Sparbanken , 2025-11-06 13:02 diarienr: 5000-K1127011-23 10

B Generic H264 . @®0001-01-0100:21:24.080
Bild 7. Okénd person 1 och malsédgande.

Generic H264 7 x ®0001-01-01 00:21:59.440
Bild 8. Okénd person 2 gar mot uttagsautomaten.



Gransknings-PM 6vervakningsfilm Sparbanken , 2025-11-06 13:02 diarienr: 5000-K1127011-23 11

. / £ 5N l
Generic H264 ®0001-01-01 00:22:04.560
Bild 9. Okénd person 1 och 2.

Bild 10. Nirbild fran ovanstdende bild.



Gransknings-PM 6vervakningsfilm Sparbanken , 2025-11-06 13:02 diarienr: 5000-K1127011-23 12

Generic H264 ®0001-01-0100:22:11.680
Bild 11. Okéand person 2 forsvinner ur bild.

~ Generic H264 a | | I ®0001-01-01 00:22:56.000
Bild 12. Okénd person 1 vid uttagsautomaten.
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" Generic H264 ) ®0001-01-01 00:22:58.960
Bild 13. Mélsidgande och okénd person 1.

-
—~

eneric H264 7 ] 3)0001-01-01 00:

Bild 14. Okénd person 1 forsvinner ur bild.



Gransknings-PM 6vervakningsfilm Sparbanken , 2025-11-06 13:02 diarienr: 5000-K1127011-23

Polisen

s

Undertecknad uppfattar att det &r mélsdgande Osvald som &r synlig vid uttagsautomaten och
kontakt tas med hans pappa Fredrik Johnsson som efter att ha sett en bild fran filmen kan
bekréfta att det dr Osvald.

I tjénsten, Pa Jutta Wihlborg.
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