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EVENTID: 145467893 

 

2017-11-09, kl. 15:17:37 

Samtalets längd: 6 min 42 sek  

 

Från +46733345545, Mark Bishop 

Till +18668391100, TD Ameritrade 

 

Nedan utskrift av samtalet är: 0:00:33–0:01:58 

 0:03:13–0:06:41 

 

 

 

0:00:33–0:01:58 

Chad: TD Ameritrade, this is Chad speaking. How may I help you today? 

Mark: Yeah, hi Chad. Ehm… Any way you can connect me with Oscar Martinez, I 

was on the phone with him going through our paperwork and we were 

disconnected. 

Chad: Okay. Ehm… What type of paperwork was it just so I could.. 

Mark: It was a Forex-documentation. 

Chad: Aaa, yeah. I can certainly see if Oscar is available really quick. I just had to get 

your account pulled up.  

Mark: Okay. 

Chad: Do you already have an existing account with TD Ameritrade and you’re… 

Mark: Yes. 

Chad: … displaying for Forex… Okay. 

Mark: Yes. 

Chad: No problem. What’s your account number? 

Mark: 4 8 9 9 9 2 0 4 7. 

Chad: Thank you, sir. Just your first and last name? 

Mark: Eh… John Epperson. 

Chad: Thank you. And also the estimated bount for the account? 

Mark: About 34 000. 
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Chad: Thank you. The last thing is, sir, (ohörbart) verify the last four digits to the 

TAX-ID for the account? 

Mark: For the account, ehm… 4 2 9 1. 

Chad: Ah, perfect. Thank you, sir. I’ll go ahead and see if Oscar is available. Worst-

case scenario I (ohörbart) bring you over to a different team member in that 

same department and we…  

Mark: But we were… 

Chad: … will try to handle this for you.  

Mark: I think… I think I need Oscar. We were just disconnected… 

Chad: Yeah. 

Mark: … and see if we can do that. Thank you. 

Chad: Yeah, no problem. Thank you, sir.  

 

0:03:13–0:06:41 

Oscar: Okay, I think you’ve, eh… (ohörbart) so at this point… So… You have two… 

two LLC’s. Right? One was a general partner and one a limited partner. 

Correct? 

Mark: Correct. 

Oscar: So the one who is a general partner does not have any ownership of the entity? 

Mark: Eh… No. The general partner does not have ownership of the entity, it’s just 

acting as the… the general partner and manager for the entity. 

Oscar: Okay. Ah… So at this point, what we are going to need is we just need a 

complaint. So basically like what the e-mail stated that we do need a com… a 

new completed personal guarantee for the partnerships, so the document that 

we need once again is the…  

Mark: Yeah? 

Oscar: … partnership Forex-account agreement. So the top section is fine, the bottom 

section is what we need both LLC’s to be lifted as well as Craig. 

Mark: Okay. So… ehm… Eh… Just so… 

Oscar: So I now… it just got your name in there twice.  

Mark: Yeah. 

Oscar: So we just need bo… We just need to add Craig’s name on there and then… 

Mark: Yeah. 
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Oscar: … you will also need to add ABSIG LLC and then the other LLC, that’s the 

general partner. 

Mark: Okay. And… Excuse me for being little naive here. Which form, again? 

Oscar: The partnership for Forex-account agreement. 

Mark: Partnership… for Forex… Account? What did you call? Partnership for Forex-

account? 

Oscar: Agreement. Yes. 

Mark: Agreement. Okay. 

Oscar: Yep. So two page form… 

Mark: Yeah. 

Oscar: … and then along with that we also need for you to send us the personal 

guarantee complete on behalf of ABSIG LLC… 

Mark: Okay. 

Oscar: … and that’s the document that I provided for you in the e-mail. 

Mark: Yes, I know that one.  

Oscar: Okay? 

Mark: Okay. Then… 

Oscar: And then I would just go ahead and note that ABSIG LLC is no… is, is just 

limited partner and not a general partner and we can go ahead and proceed 

ah…  

Mark: Okay. 

Oscar: … once we received the other two documents. 

Mark: Okay. And the, ahm… partnership for Forex-account agreement and where do 

I find that document? 

Oscar: It would be on the e-mail that I’d provided for you. 

Mark: Oh, that’s on there also? 

Oscar: Correct. Well the… the partnership for Forex-account agreement you can get a 

new copy from the online application if you already don’t have it on… ehm… 

Because if you already filled it out and signed it, sir, all you need to do is just 

add the… the information at the bottom. 

Mark: Okay. Okay. All right. And that form you need Craig, ABSIG and me for… 

Oscar: So you…  

Mark: … the (ohörbart mummel)…  
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Oscar: So you need Craig and the two LLC’s to be lifted on the partnership Forex-

account agreement. 

Mark: Okay. Got it. All right. Let me see if I can understand and get that filled out 

and off to you Oscar. All right. 

Oscar: Okay. No problem. Anything I can…  

Mark: Cho! And, and… and then… and then the personal guarantee for ABSIG… 

Oscar: Correct. 

Mark: … also. Okay. Got it. 

Oscar: Correct. 

Mark: Got it. Got it. All right. I’ll have to pre due that. All right. Thank you Oscar. 

Oscar: No problem at all, sir. Have a wonderful day. 

Mark: You too. Bye-bye.  
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EVENTID: 145488491 

 

2017-11-09, kl. 16:00:23 

Samtalets längd: 3 min 6 sek 

 

Från +46733345545, Mark Bishop 

Till +18668391100, TD Ameritrade 

 

Nedan utskrift av samtalet är: 0:00:45–0:01:35 

 0:02:40–0:03:06 

 

 

 

0:00:27–0:01:35 

 

Mark: …that’s scallions..’cause I can’t even read your handwriting….olives, I 

understand those things Annika. 

Chad: TD Ameritrade, is Chad speaking. How may I help you today? 

Mark: Yeah, hi Chad. I got you again. This is John Epperson calling and ahm… can 

you try and hook me up with Oscar Martinez one more time, please? 

Chad: Yeah, I can try. I’m sorry, I need you to reverify your account. What’s the 

account number? 

Mark: Okay. The account number is 4 8 9 9 9 2 0 4 7. 

Chad: Thank you, sir. And you got the last four digits to the tax-ID number and the 

estimate bount to the account? 

Mark: Eh… Okay. 4 2 9 1 for the tax-ID on ABS Investment fund five and about 

34 000. 

Chad: Alright perfect Sir. I’ll see if Oscar is available if you don’t mind… 

Mark: Thank you. 

Chad: … holding for another minute or two… 

Mark: Absolutely.  

Chad: … I’ll take a look if he’s available. 

Mark: No problem. Thank you. 
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0:01:55–0:03:06 

Mark: Oatly…maybe I should look at it then before I go because I don’t know it. 

Mark: Oatly what is it? 

Chad: Thank’s for holding, sir.  

Mark: Thank you. 

Chad: This time it looks like Oscar is away from his desk. 

Mark: Okay. 

Chad: I can go ahead and just basically e-mail him to give you a call back if you like 

or I can bring you over to somebody in his department, whatever is more 

convenient. 

Mark: Aaa… I will… I, I guess I’ll try him again in a… in a little bit. That probably 

would be easier. Okay. Eh…  

Chad: Okay. No problem, sir. 

Mark: Thank you very much.  

Chad: Yeah. My pleasure, have a good rest of the day. Thank’s for calling in. 

Mark: Talk to you later. Bye-bye. 

Chad: Bye. 
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SAMTAL 2750 

 

2013-08-01 

Samtalets längd: 11 min 49 sek 

 

Från Therese Söderling, Strategi Placering 

Till Peter Johansson 

 

 

 

Therese: Ja, hallå? 

Peter: Hallå? 

Therese: Ja, hej. Mitt namn var Therese och jag ringer från Strategi Placering angående 

din PPM-förvaltning hos Positiv Pension. 

Peter: Ja? 

Therese: Ja. För visst stämmer det att du är kund där i dagsläget? 

Peter: Det stämmer, ja. 

Therese: Ja. Och den 1 juli så skedde det lite förändringar där och därför vi tar kontakt 

med dig, eh… nämligen att Strategi Placering tog över förvaltningen av din 

premiepension då vi köpte upp samtliga kundavtal från dom. 

Peter: Okay. 

Therese: Mm. Och vad det här innebär för dig, det är att vi tar bort din årsavgift, vi tar 

bort din bindningstid och vi tar även bort din uppsägningstid. 

Peter: Ja. 

Therese: För som du har haft idag, Peter, så har ju du betalat en ganska hög årsavgift för 

tjänsten. Eller hur? 

Peter: Jag har betalat en årsavgift. Hur hög den var, det vet jag inte, men… 

Therese: Nähähä, okay. Jag tror att den ligger runt 1 000 kronor.  

Peter: Okay. 

Therese: Ja. 

Peter: Ja. 

Therese: Och den kommer vi ta bort då. Eh… 

Peter: Ja. 

Therese: Och vi kommer även bjuda på en livförsäkring det första året med ett värde… 
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Peter: Ja. 

Therese: … av 349 kronor per år. För det är så att skulle du gå bort – i stället för att 

pengarna försvinner tillbaks till staten – så får dina anhöriga nu 100 000 

kronor.  

Peter: Okay. 

Therese: Mm. Och… 

Peter: Ja, men, men jag… Jaa… Ja, okay. 

Therese: Nej, men (ohörbart)… 

Peter: Man… Dom får… Ja. Nä, nä. Men det… Dom… Försvinner dom pengarna då, 

menar du? Då kanske den… 

Therese: Det är nämligen så att har du ingen livförsäkring (ohörbart) pensionen och du 

skulle omkomma… 

Peter: Ja? 

Therese: … då dras dom pengarna tillbaks och så försvinner dom ut till övriga sparare. 

Peter: Jaha? Okay. 

Therese: Mm. Så då kan man ha en livförsäkring som vi erbjuder då och där din anhörig 

får 100 000 kronor i stället. 

Peter: Ja. 

Therese: Eh… Det går då i arvslagsgång, så att om du har en fru t.ex. så går det först dit 

och sedan till dina barn.  

Peter: Ja. Okay. 

Therese: Mm. Eh… Och den bjuder vi på första året. Vill du fortsätta med den år 2, då 

kostar den 349 kronor per år. 

Peter: Okay. 

Therese: Men det är ett frivilligt val då. För själva förvaltningen som vi har, alltså hjälp 

med din premiepension, den är alltid för 0 kronor. 

Peter: Okay. 

Therese: Ja. 

Peter: Ja. 

Therese: Och det är för att oavsett vilken fond den ligger placerad i så har du en 

fondavgift som dras från din premiepension och det är… 

Peter: Ja. 

Therese: … något som dras procentuellt och per automatik, så det är ingenting du betalar 

in. 
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Peter: Ja. Men kommer det inte och vara så att det är… Kommer det och vara på 

samma sätt som för… 

Therese: Mm. 

Peter: … Positiv Pension… 

Therese: Mm. 

Peter: … att det kommer och ligga… att man bara köper en sak – om man säger – och 

så byter ni inom den, så att det (ohörbart)… 

Therese: Mm. Precis. Alltså vi… 

Peter: Ja. 

Therese: … kommer förvalta i en lågriskfond, en räntefond, så att du inte… 

Peter: Okay. 

Therese: … spelar med dina premiepensionspengar. 

Peter: Ja. 

Therese: Och du kommer ha en fast fondavgift på 0,89 % som dras på förvaltat kapital, 

så det är alltså 0,89 delat på så många dagar du befinner dig i fonden. Eh… 

Och den fonden sköter våran fondförvaltare med 27-års erfarenhet som 

kommer… han sitter dagligen med det… 

Peter: Men bara räntor kan ju inte bli så mycket, om man säger? Det kan ju inte bli 

mer än… 3-4 % i bästa fall. 

Therese: Mm. Vi ligger på 8,43 %. Vi har… 

Peter: Okay. 

Therese: … en (ohörbart)-avkastning på 7 % per år samtidigt då till väldigt låg risk, så 

att du inte riskerar att förlora mycket pengar heller. 

Peter: Ja, 8 % det är ju… det är ju jättebra avkastning. 

Therese: Mm. Mm. 

Peter: Men hur kan man få så högt på räntor då? 

Therese: Vi har duktigt fondförvaltare. 

Peter: Jaha. Okay. 

Therese: Mm. Jag kan tyvärr… Jag kan ju inte…  

Peter: Nä. 

Therese: Jag är inte fondförvaltare själv utan… 

Peter: Nä. 

Therese: … han har suttit med det här – han jobbade på SEB innan. Eh… 

Peter: Ja. 
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Therese: Så han sitter och förvaltar det här då. 

Peter: Ja. 

Therese: Och vår målavkastning är 7 % per år, så att det på 5 år blir en avkastning på 

35-40 %. 

Peter: Ja. 

Therese: Mm.  

Peter: Ja, det (ohörbart). 

Therese: Och… Ja. Precis. Och jag kommer alltså makulera alla framtida fakturor från 

Positiv Pension, jag kommer ta bort alla dina fasta avgifter, jag bjuder på 

livförsäkring det första året och jag tar bort din bindningstid och jag tar även 

bort din uppsägningstid för det har inte vi på vår tjänst. 

Peter: Näe. 

Therese: Och sedan även då så sänker… 

Peter: Så att om jag vill ha något annat sedan så är det bara och säga upp det om det 

är… 

Therese: Precis.  

Peter: Ja. 

Therese: Precis. 

Peter: Ja. 

Therese: Och jag kommer även sänka risken i ditt pensionssparande. Så för att jag ska 

kunna bort dig ifrån deras högriskfond med en vinstbaserad fondavgift, eh… så 

behöver jag göra en kort registrering. Jag vet inte om du vet vad en 

vinstbaserad fondavgift är som du har haft hos Positiv Pension? 

Peter: Nej, jag har ingen aning. Jag har… 

Therese: Nä. 

Peter: Jag har bara följt att det har varit mycket bättre än det jag har haft innan. 

Therese: Ja, precis. 

Peter: Även om jag betalat en avgift så har, har ju… Ja, dom gjort… 

Therese: Mm. 

Peter: … ett bra jobb för mig… 

Therese: Mm. Ja, men det är skönt. 

Peter: … tycker jag. Ja? 

Therese: För att dom har en vinstbaserad fondavgift. D.v.s. gör bra ifrån sig i fonden och 

även… 
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Peter: Ja? 

Therese: … överträffar index… 

Peter: Ja? 

Therese: … då får dom typ 20 % mer i fondavgift… 

Peter: Ja. 

Therese: … av vinsten… 

Peter: Okay. Ja? 

Therese: … vilken lätt kan göra att det äter upp vinsten. Eh… Så att det jag skulle 

behöva göra det är en kort registrering och jag skulle behöva… även behöva få 

din e-mailadress så att du kan få nyhetsbreven varje månad ifrån oss. 

Peter: Ja. 

Therese: Mm.  

Peter: Visst, det kan du väl få. 

Therese: (Skrattar till) Jaa. 

Peter: Pe… Peter… 

Therese: Ja. 

Peter: … @... 

Therese: Mm. 

Peter: … norgardens… 

Therese: Nordgardens. 

Peter: … .com.  

Therese: .com. Jättebra. 

Peter: Och inget… inget, inget d är det inte. Norgardens. 

Therese: Nord… Nordgard… Vänta. 

Peter: Nej, inget d. Inget d. Norgarden. 

Therese: Norgarden. Jaa! Då förstår jag. 

Peter: Ja. 

Therese: Förlåt. 

Peter: Ja. 

Therese: Norgardens. Ja. Jättebra. 

Peter: .com. Ja. 

Therese: Och du hette? 

Peter: Jag heter Peter Johansson. 

Therese: Precis. Eh… Men då startar jag den här korta registreringen då. Är du redo? 
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Peter: Ja. 

Therese: Mm. ”Då startar jag registreringen. Idag, den 1 augusti 2013, har vi kommit 

överens om att du godkänner att Strategi Placering tar över förvaltningen av 

din premiepension. Förvaltningen, den innebär placering av din premiepension 

i räntefonden Optimus High Yield som har fondavgift på 0,89 % per år. Detta 

gör vi helt utan bindningstid och helt utan uppsägningstid. Är detta okay?” 

Peter: Ja, om Positiv Pension är borta, så är det okay. 

Therese: Ja. Förlåt. Vi avbryter där, så tar vi om det. Ja. Det är så här; Positiv Pension 

saknar tillstånd från Finansinspektionen att förvalta din premiepension. Därför 

valde dom att sälja sina kundavtal den 1 juli. Vad själva företaget… 

Peter: Okay. Men jag har inte… Men har jag fått något brev om detta? Eh…  

Therese: Nej. 

Peter: Jag… 

Therese: Dom har satt ut på hemsidan om det här bara. 

Peter: Ja. Nej, jag… Nä, liksom du kan ju säga vad du vill och jag har ingen aning. 

Therese: Jag förstår. Nä. 

Peter: Ja. 

Therese: Men det står på deras hemsida också att just Strategi Placering har köpt upp 

deras kundavtal och det är för att vi… 

Peter: Okay. 

Therese: … arbetar under Finansinspektionens tillsyn, så därför har dom valt att… 

Peter: Ja, jag såg… Jag har varit på… Jag har varit på semester denna vecka och såg 

att jag hade fått… 

Therese: (Skrattar till) Jahaha. 

Peter: … brev… något brev ifrån dom där nere. Jag kan se vad det står på det bara, så 

att det du säger är… 

Therese: Det… Jag tror att det är om deras sänkta fondavgift. Från 

Pensionsmyndigheten tror jag det är ifrån.  

Peter: Eh… Ja.  

Therese: Mm. 

Peter: Ja, det var det. 

Therese: Mm. Och på hemsidan så står det, ”Bäste kund” och så står det under 

nyhetsbrev då. 

Peter: Okay. 
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Therese: Mm. Eh… Och alla papper från oss dom kommer hem om cirka 2-3 

arbetsdagar med all information om tjänsten och fondbolaget och alla 

kontaktuppgifter. Och sedan får du nyhetsbrev varje månad, precis som vanligt, 

och du får också inloggningsuppgifter till hem… till våran hemsida då, så att 

du när som helst kan logga in och följa dina pengar. 

Peter: Jaha. 

Therese: Ja. Men ska vi ta om registreringen då? 

Peter: Ja. (Småskrattar) Ja, ja. 

Therese: Mm. (Skrattar till) 

Peter: Ja, ja, bara det… Bara det är riktigt det du säger, så… 

Therese: Absolut. 

Peter: … är det okay för min del. Men vad händer om jag inte… om jag… om jag inte 

går med på det då, vad händer då då? 

Therese: Jaa, då ligger du placerad kvar i deras högriskfond med en (ohörbart), men du 

får ingen aktiv hjälp med den då. Så då får du som sagt förvalta den själv. Så 

vill du och är intresserad av att göra det i framtiden, självklart. Men som ett 

tips i alla fall… 

Peter: J… 

Therese: … och ligger i en räntefond så länge. Jaa? 

Peter: Nä, jag, jag fattar inte riktigt faktiskt. 

Therese: Nej. Vi har köpt upp deras kundavtal. 

Peter: Ja. Ja. 

Therese: Mm. 

Peter: Ja. 

Therese: Och därefter så har vi ringt runt till alla kunderna… 

Peter: Men finns… Finns dom inte kvar längre då då, eller? 

Therese: Positiv Pension som företag finns kvar, men kommer inte ha den där tjänsten 

längre. 

Peter: Att… förvalta våra pengar? 

Therese: Ja, precis. Precis. 

Peter: Näe. Men vad… 

Therese: Så då… 

Peter: Men om jag… Om jag inte… för-förnyar det hos dig… 

Therese: Mm? 
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Peter: … var tar… vart tar peng… vem tar hand om pengarna då då? 

Therese: Nä, då får du göra det själv.  

Peter: Okay. Och placera… 

Therese: Ja. 

Peter: … om dom i, i… 

Therese: Ja-a. 

Peter: … så som… så som det är annars, om man säger? 

Therese: Ja, så får man ju förvalta dom… 

Peter: Att jag får placera då… 

Therese: … själv. Precis.  

Peter: Ja… 

Therese: Men då får du inte den aktiva hjälpen och… 

Peter: Men, men det är konst… Det är konstigt att inte jag får något papper ifrån dom 

då. 

Therese: Mm, ja, det kan man ju tycka. Absolut. 

Peter: Alltså att ”Nu får ju vi… att vi inte får förvalta”… Det… Det känns ju 

jättekonstigt. 

Therese: Det är för att dom saknar tillstånd ifrån Finansinspektionen. 

Peter: Jo, men då borde dom skicka ut det. 

Therese: Jo, det är klart. Men jag tror att dom har valt och gå ut med det på hemsidan 

just för att det inte ska bli ett sådant övertryck på deras kundtjänst. För då… 

Peter: Okay. 

Therese: … skulle nog ingen kund komma fram till slut, så att det… Normala reaktionen 

är väl att får man hem ett sådant där brev, så ringer man och frågar. 

Peter: Ja. 

Therese: Mm. Mm. 

Peter: Positiv Pension, hette det så? 

Therese: Mm. Vi heter Strategi Placering. 

Peter: Ja. Jag bara tänkte bara på om jag skulle…  

Therese: Sitter du framför en dator nu? 

Peter: Ja, jag bara tog iPaden och skulle knappa in det då. 

Therese: Mm. Ser du där under nyheter då? 

Peter: Jag ska kolla här…  

Therese: Mm. 
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Peter: … på…  

 

(Tystnad 0:08:49–0:08:54) 

 

Peter: Jag får ta på mig glasögonen också. 

Therese: (Småskrattar) 

 

(Tystnad 0:08:57–0:09:02) 

 

Therese: Det står i mitten… Det står… 

Peter: Ja. 

Therese: … i mitten på sidan under ”Senaste nyheterna”, så står det ”Bäste kund”. 

Peter: Ja. Ja, just det. ”Strategi Placering, samtliga kundavtal.” 

Therese: Mm. 

Peter: Ja. 

 

(Tystnad 0:09:14–0:09:33) 

 

Peter: Okay. 

Therese: Ja. (Skrattar till) 

Peter: Ja. Det ser ut och stämma. Ja-a. 

Therese: (Småskrattande) Jaa, vad bra. 

Peter: Ja-a. 

Therese: Vill du att jag ska starta om registreringen? 

Peter: Ja. Det gör det då. Ja. 

Therese: ”Då startar jag registreringen. Idag, den 1 augusti 2013, har vi kommit 

överens om att du godkänner att Strategi Placering tar över förvaltningen av 

din premiepension. Förvaltningen, den innebär placering av din premiepension 

i räntefonden Optimus High Yield som har en fondavgift på 0,89 % per år. 

Detta gör vi helt utan bindningstid och helt utan uppsägningstid. Är detta 

okay?” 

Peter: Ja. 

Therese: ”Du får även en livförsäkring för 0 kronor de första 12 månaderna och denna 

gäller så länge du är kund hos Strategi Placering. Är detta okay?” 
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Peter: Ja. 

Therese: ”Utöver det så kommer du även få hem ett nyhetsbrev varje månad samt få 

tillgång till en av våra kunniga försäkringsförmedlare. Hur är erat för- och 

efternamn?” 

Peter: Peter Johansson. 

Therese: ”Och hur är ert personnummer inklusive de fyra sista siffrorna?” 

Peter: 64 05 23 66 93. 

Therese: ”Jättebra. Och hur är din fullständiga adress?” 

Peter: Eh… Domarevägen 36, 475 42 Hönö. 

Therese: ”Jättebra. Och tack. Då har jag alla uppgifter jag behöver. Jag heter Therese 

Söderling och det som händer nu det är att du redan inom ett par dagar får ett 

skriftligt välkomstbrev med information och allmänna villkor. Och där avslutar 

jag registreringen.”  

Peter: Ja. 

Therese: Så Peter. 

Peter: Mm. 

Therese: Nu får du hem alla papper ifrån oss så att du har dom hemma också och dom… 

Peter: Ja. 

Therese: … brukar komma inom 2-3 arbetsdagar, så dom kommer väl i början på nästa 

vecka skulle jag tro.  

Peter: Okay. 

Therese: Eh… Och där står all information, alla kontaktuppgifter du behöver. Du kan 

även ta mitt namn där om du vill ha, så att du vet vem det är du har talat med. 

Peter: Ja, men det kommer och gå ut ett mail också nu på detta då, eller? 

Therese: Nä, utan det är skriften vi får. Sedan… Nyhetsbreven är på mail.  

Peter: Ja, okay. 

Therese: Varje månad. Ja. 

Peter: Ja. 

Therese: Men jag heter i alla fall Therese Söderling. Så om det… 

Peter: Ja. 

Therese: … är någonting du undrar över kan du ju alltid ringa och fråga efter mig igen. 

Peter: Ja. Therese Söderling? 

Therese: Precis. Eh… Men jättebra, Peter. Är det något mer du undrar över nu eller 

något du har frågor kring? 
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Peter: Nej, det är det inte. 

Therese: Nä. (Småskrattande) Bra. Men… 

Peter: Ja-ha. 

Therese: … då får jag tacka för mig och önska dig en fortsatt trevlig sommar. Jag ser 

fram emot… 

Peter: Tack ska du ha. 

Therese: … samarbetet med dig. 

Peter: Tack det samma. Ja, tack. 

Therese: Ha det bra. 

Peter: Det samma. 

Therese: Hej. 

Peter: Hej. 
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SAMTAL 3029 

 

2013-07-09 

Samtalets längd: 7 min 6 sek 

 

Från Charlotte Pettersson, Strategi Placering 

Till Mehmed Lagumdzija 

 

 

 

Mehmed: Hallå? 

Charlotte: Ja, hejsan. Charlotte heter jag. Jag ringer här ifrån Strategi Placering. Hejsan. 

Mehmed: Hej. 

Charlotte: Hej. Jag ringer här för att informera dig om att vi har tagit över dig som kund 

nu då för att vi har köpt upp hela Positiv Pensions kundstock. 

Mehmed: Jaha, okay. 

Charlotte: Ja. Så att det blir ingen skillnad för dig idag och så utan däremot så blir det till 

det bättre. Till och börja med så kommer du inte få några mera fakturor eller 

någonting utan det är helt borta. Och sedan är det så till och börja med, vi 

kommer sänka ner din fondavgift. För du har en fondavgift idag som ligger på 

1,29. Är det någonting som du vet om? 

Mehmed: Ja, det vet jag inte. 

Charlotte: Nä, okay. Men i alla fall, den kommer också sänkas till i alla fall 0,89 % nu i 

stället. Och jag kommer även och ta bort allting som har med både bindningstid 

och uppsägningstid, men du får fortfarande får rapporter hem varje månad och 

du kommer även att få kontroll på pengarna hemifrån i stället. Och som tack 

för besväret kommer vi även att bjuda dig på en livförsäkring tillsammans med 

IKANO Försäkring på 100 000 och det kan ju vara skönt och känna sig trygg. 

Mehmed: Jag har redan en, men jag… det gäller till 61 år. Det… Jag har passerat den. 

Charlotte: Ja, fast det är det att man får inte ut hela pensionen där med en gång. Det är 

därför, vet du. Du ligger kvar i deras register, så det plockas ju hela tiden 

månadsvis. Så du har ju pengar kvar fortfarande som ska komma utan det finns 

ju kvar hos dig. Förstår du hur jag menar? 

Mehmed: Ja, nej, nej, det förstår jag inte. 
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Charlotte: Ja, det är det när man går i pension så får man inte ut alla pengar på en gång. 

Det kommer… 

Mehmed: Ja. 

Charlotte: … lite då och då. 

Mehmed: Mm. Mm. 

Charlotte: Ja. Och det är därför man ska ha… finnas kvar i ett system. Så det är därför. 

Mehmed: Jaha. 

Charlotte: Ja. Och det är därför du har kommit över som till oss nu i stället. Ja. 

Mehmed: Mm. Mm. 

Charlotte: Men jag tänkte bara höra med dig; Stämmer det att du är född 1950 08… 

Mehmed: Det stämmer. 

Charlotte: … 26 34 35. 

Mehmed: Det stämmer. 

Charlotte: Jättebra. Men då gör jag så, då sätter jag igång den här registreringen, så får du 

hem all information och så får du läsa allting där i lugnt och ro i stället. 

Mehmed: Okay. Okay. 

Charlotte: Ja.  

Mehmed: Mm. 

Charlotte: Då ska vi se. Så. ”Då har jag startat den här registreringen. Idag är det också 

tisdag den 9/7 2013 och vi har kommit övere…” 

Mehmed: Snälla, snälla du. Varför behöver sådana registreringar så? Om jag visste att, 

att… ni ska störa mig då, då kan jag inte teckna sådana… Om ni kan göra 

någonting gör ni det och, och jag ska se på, på… där på, på den sidan om det 

är… om det är bra, om det inte. Om det inte är bra jag ska säga upp mig och… 

Snälla.  

Charlotte: Ja, du kan säga upp det här sedan med en gång när det har kommit hem i så 

fall.  

Mehmed: Ja. Nej, men jag… Jag vill inte…. några… någon registrering. Jag har… 

Varför ska ni registrera det också? 

Charlotte: Den registreringen, det är att jag ska bara kolla så att jag har rätt uppgifter som 

Positiv Pension hade på dig. För Positiv Pension finns inte mera. 

Mehmed: Finns inte mera? 

Charlotte: Näe. Det är vi som har köpt upp dom.  

Mehmed: (Skrattar till) 
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Charlotte: Vi köpte upp alla kunder där, så dom har inga kunder kvar – Positiv Pension. 

Mehmed: Oj då.  

Charlotte: Och det är därför, förstår du, man gör den här registreringen bara. 

Mehmed: Okay. Okay.  

Charlotte: Ja. 

Mehmed: Ja, vem är ni som, som har köpt den? 

Charlotte: Vi heter… Vi heter Strategi Placering och han som äger företaget heter Mark. 

Mark har köpt upp företaget här. 

Mehmed: (Suckar djupt) Jaa, om det… Om jag visste då kunde jag inte göra någonting 

där. Det är bättre om… (ohörbart) till. Det spelar ingen roll för mig om det är 

(ohörbart) mera eller mindre. Men du kan… 

Charlotte: Ja, men det är så det går till i alla fall. Och är det så sedan att du inte vill ha 

tjänsten, så kan du säga till hos dom sedan att du inte är intresserad. 

Mehmed: Okay. 

Charlotte: Ja. 

Mehmed: Okay. Du kan… 

Charlotte: För det kan du inte säga till mig utan då säger man det själv till kundtjänsten. 

Och det kommer du få… 

Mehmed: Ja. 

Charlotte: … ett telefonnummer utav mig hemskickat på. 

Mehmed: Mhm. 

Charlotte: Jag sätter igång den här korta registreringen och så får du, vad heter det, hem 

allt och så kan du bara ringa och säga sedan om du inte vill ha det. 

Mehmed: Okay. Okay. 

Charlotte: Ja. Då ska vi se. ”Så… har jag startat den här registreringen och idag är det 

tisdag den 9/7 2013 där vi har kommit överens om att du godkänner att 

Strategi Placering tar över förvaltningen av din premiepension. Förvaltningen 

innebär en placering av premiepensionen i räntefonden Optimus High Yield 

som har en fondavgift på 0,89 % per år och det har ingen heller ingen 

bindningstid och heller ingen uppsägningstid. Är detta helt okay?” 

Mehmed: Okay. 

Charlotte: ”Ja. Du kommer ju även och få nyhetsbrev också varje månad och du får även 

tillgång då till vår kunniga försäkringsförmedlare. Du får en livförsäkring för 

0 kronor de första 12 månaderna och den gäller också sedan, så länge som du 
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är kund hos Strategi Placering. Är detta helt okay?” 

Mehmed: Okay. 

Charlotte: ”Ja. Hur är er fullständiga för- och efternamn där?” 

Mehmed: Ja, efternamn. 

Charlotte: För- och efternamn, ja. 

Mehmed: Mehmed Lagumdzija. 

Charlotte: ”Ja. Och hur lyder ert fullständiga personnummer där igen?” 

Mehmed: 50 08 26 3 4 3 5. 

Charlotte: ”Ja. Och hur lyder er fullständiga adress inklusive postnummer och postort?” 

Mehmed: Distansgatan 45, 507 40 Borås. 

Charlotte: ”Ja. Tack så mycket. Då har jag alla uppgifter där jag behöver. Jag heter då 

Charlotte och det som händer det är om ett par dagar, det är att du får det här 

skriftliga välkomstbrevet med information och allmänna villkoren. Och där 

avslutar jag också registreringen.” 

Mehmed: Okay. 

Charlotte: Så. Nu får du hem allting där, så får du läsa i alla fall. Och så har du 

telefonnummer där om du vill ringa sedan också och säga upp det. 

Mehmed: Okay. 

Charlotte: Jättebra. Jag får önska dig en jättefin dag och en fortsatt trevlig sommar.  

Mehmed: Det samma. Det samma. 

Charlotte: Ja. Tack så mycke3t. 

Mehmed: Hej. 

Charlotte: Hej, hej. 
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SAMTAL 3732 

 

2013-07-04 

Samtalets längd: 1 min 24 sek 

 

Från Lina Andersson, Strategi Placering 

Till Gunnar Struck 

 

 

 

Gunnar: Okay. 

Lina: ”Så. Då startar jag registrering och idag är det den 4 juli 2013 och vi har 

kommit överens här om att du godkänner att Strategi Placering tar över 

förvaltningen av din premiepension. Förvaltningen innebär placering av din 

premiepension i räntefonden Optimus High Yield som har fondavgift på 0,89 % 

per år och detta gör vi helt utan bindningstid och helt utan uppsägningstid. Är 

det okay?” 

Gunnar: Ja. 

Lina: ”Du kommer även att få nyhetsbrev varje månad och du får även tillgång till 

en av våra kunniga försäkringsförmedlare. Du får även en livförsäkring för 0 

kronor de första 12 månaderna och det gäller så länge som du är kund hos oss 

på Strategi Placering. Är det okay?” 

Gunnar: Jajemensan. 

Lina: ”Hur är ditt för- och efternamn?” 

Gunnar: Vad sade du? 

Lina: Eh… ”Ditt för- och efternamn?” 

Gunnar: Eh… Gu… Gunnar Struck. 

Lina: ”Ja, tack. Och ditt personnummer?” 

Gunnar: Eh… 54 03 21 48 19. 

Lina: ”Ja, tack. Och din fullständiga adress?” 

Gunnar: Vallen 226, 472 32 Svanesund. 

Lina: ”Ja, tack. Då har jag alla uppgifter jag behöver. Jag heter då Lina Andersson 

och det som händer nu är att du redan inom ett par dagar får ett skriftligt 

välkomstbrev med information och allmänna villkor.” 
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Gunnar: Mm. 

Lina: ”Och där avslutar jag registreringen då Gunnar.” 

Gunnar: Okay. 
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SAMTAL 14950 

 

2013-07-25 

Samtalets längd: 1 min 33 sek 

 

Från Therese Söderling, Strategi Placering 

Till Göran Östlund 

 

 

 

Therese: ”Då startar jag registreringen. Idag, den 25 juli 2013, har vi kommit överens 

om att du godkänner att Strategi Placering för över förvaltningen av din 

premiepension. Förvaltningen den innebär placering av din premiepension i 

räntefonden Optimus High Yield som har en fondavgift på 0,89 % per år. Detta 

gör vi helt utan bindningstid eller uppsägningstid. Är detta okay?” 

Göran: Ja. Det (ohörbart). 

Therese: ”Ja. Du får även en…” 

Göran: Vi är överens. 

Therese: Ja, vad bra. 

Göran: (Småskrattar) 

Therese: ”Du får även förvaltning för 0 kronor och den gäller så länge du är kund hos 

Strategi Placering utan bindningstider eller uppsägningstider. Är detta okay?” 

Göran: Ja, det låter bra. 

Therese: Ja. 

Göran: (Ohörbart, mumlar). 

Therese: ”Utöver det så kommer du även få hem ett nyhetsbrev varje månad samt få 

tillgång till en av våra kunniga försäkringsförmedlare. Hur är erat för- och 

efternamn?” 

Göran: Mitt? 

Therese: Mm. 

Göran: Göran… Göran Östlund. 

Therese: ”Och hur är ert personnummer inklusive de fyra sista siffrorna?” 

Göran: 44… 1944 då… 

Therese: Mm. 
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Göran: 07 20…  

Therese: Mm. 

Göran: … 1 0 7 0. 

Therese: ”Jättebra. Och hur är er fullständiga adress?” 

Göran: Det är Parkgatan 19, 151 44 Södertälje. 

Therese: ”Tack. Då har jag alla uppgifter jag behöver. Jag heter Therese Söderling och 

det som händer nu, det är att du redan inom ett par dagar får ett skriftligt 

välkomstbrev med information och allmänna villkor. Och där avslutar jag 

registreringen.” 

25Fup bilaga 6



 

 

SAMTAL: 20300  Sida 1 av 4 

 

SAMTAL 20300 

 

2013-076-16 

Samtalets längd: 5 min 58 sek 

 

Från Filip Eriksson, Strategi Placering 

Till Veronica Nore 

 

 

 

Filip: Ja, hejsan. Jag söker Veronica Nore. 

Veronica: Ja, det är jag. 

Filip: Ja, hejsan. Mitt namn är Filip och jag ringer från Strategi Placering angående 

din PPM-förvaltning hos Positiv Pension. 

Veronica: Ja. 

Filip: Och det är så här att vi här på Strategi Placering, vi har köpt alla Positiv 

Pensions kundavtal och därför har vi då även tagit över förvaltningen av 

premiepensionen från och med den 1 juli i år. 

Veronica: Jaha? 

Filip: Så då ringer vi runt nu till alla kunderna och informerar det här samt vilka 

förändringar det kommer att innebära för… kunderna då. Och det är bl.a. att vi 

kommer ta bort din årsavgift, vi kommer även ta bort din bindningstid och din 

uppsägningstid då. Eh… Fram… 

Veronica: Okay. 

Filip: Fram tills idag så har du betalat en väldigt hög årsavgift – den har legat på 

drygt 700 kronor per år. Det stämmer ju? 

Veronica: Mm. 

Filip: Ja. Och det är så att den här årsavgiften den kommer vi ta bort och så kommer 

vi bjuda dig på en livförsäkring som täcker 100 000 kronor… om något 

skulle… 

Veronica: Okay. 

Filip: … hända dig. Sedan är det även så här att fram tills idag så har du haft ditt 

PPM-kapital placerat i en högriskfond och kommer då hjälpa dig att byta till en 

lågriskfond i stället. 
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Veronica: Okay. 

Filip: Och bara för och sammanfatta kort vad det är vi kommer göra för dig då, det är 

att vi kommer makulera alla dina fakturor från Positiv Pension, vi kommer ta 

bort alla dina fasta avgifter, vi kommer bjuda dig på en livförsäkring värd 349 

kronor per år, vi kommer då även ta bort din bindningstid och din 

uppsägningstid och så sänker vi ju risken i ditt pensionssparande då. 

Veronica: Okay. 

Filip: Och det enda jag skulle behöva då, det är ju bara och stämma av att alla 

uppgifterna stämmer så att jag vet att du är du samt göra en kort registrering så 

att din – vad heter det – så att ditt avtal med Positiv Pension inte längre är 

giltigt.  

Veronica: Eh… Jaa… Nu, nu är det ju så här att man är ju… Det finns en anledning 

liksom att man anlitar er och så där. 

Filip: Mm. 

Veronica: Eh… Vad är det som gör att ni tog över då liksom? Har dom gått dåligt eller 

vad… är det någonting annat, eller? 

Filip: Eh… Det är ju så här att Positiv Pension, dom finns ju kvar som bolag. Det 

enda är att dom valde och sälja alla sina kundavtal och vi valde och köpa dom, 

så…  

Veronica: Okay. 

Filip: Ja, jag vet inte… Så det är väl nog mycket med lite att… Min personliga åsikt 

är väl att dom kanske inte… ja, dom kommer väl kanske och bedriva sin 

verksamhet så här jättelänge till. 

Veronica: Nä. Okay. 

Filip: Ja. Jag tänkte att jag ska bara börja med och bara stämma av att alla 

uppgifterna stämmer först då. Då är det ju Veronica Nore. 

Veronica: Mm. 

Filip: Personnummer 66 10 13 24 89. 

Veronica: Mm. 

Filip: Mobiltelefonnumret är ju det här jag ringer på. Eh… 

Veronica: Ja. 

Filip: Eh… Att adressen är Valhallavägen 109, 554 47 i Jönköping. 

Veronica: Mm. 

Filip: Ja. Har du någon e-postadress där? 
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Veronica: veronica.nore… 

Filip: Ja. 

Veronica: … @svf… 

Filip: @svf? 

Veronica: F som i Fredrik, ja. 

Filip: Ja. 

Veronica: Ja. Punkt… 

Filip: Ja. 

Veronica: … tre… sedan kommer fyra bokstäver; Fredrik Harald Sigurd Kalle. 

Filip: Ja. 

Veronica: .se. 

Filip: .se. Perfekt. Men… Absolut. Då ska vi bra… Men jag gör så att jag ska bara 

dubbelkolla att jag fick med allting i e-postadressen. Då är det 

verionica.nore@svf.f... 

Veronica: Ja. 

Filip: … hsk.se. 

Veronica: Ja. 

Filip: Perfekt. Då ska vi bara göra den här korta registreringen och sedan kommer du 

få hem ett skriftligt välkomstbrev med all information, alla allmänna villkor 

samt alla kontaktuppgifter till oss då. 

Veronica: Jättebra. 

Filip: Ja. Men ”Då startar jag registreringen. Idag, den 16 juli 2013, har vi kommit 

överens om att du godkänner att Strategi Placering tar över förvaltningen av 

din premiepension. Förvaltningen innebär placering av din premiepension i 

räntefonden Optimus High Yield som har en fondavgift på 0,89 % per år och 

det gör vi helt utan bindningstid eller uppsägningstid. Är detta okay?” 

Veronica: Ja. 

Filip: ”Du får även en livförsäkring för 0 kronor de första 12 månaderna och detta 

gäller så länge du är kund hos Strategi Placering. Är detta okay?” 

Veronica: Ja. 

Filip: ”Utöver det så kommer du även få hem ett nyhetsbrev varje månad samt få 

tillgång till en av våra kunniga försäkringsförmedlare. Hur är ditt för- och 

efternamn?” 

Veronica: Veronica Nore. 
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Filip: ”Hur är ditt personnummer inklusive de fyra sista siffrorna?” 

Veronica: 66 10 13 24 89. 

Filip: ”Och hur är din fullständiga adress?” 

Veronica: Valhallavägen 109, 554 47 Jönköping. 

Filip: ”Tack. Då har jag alla uppgifter jag behöver. Jag heter Filip Eriksson och det 

som kommer hända nu det är att inom de… inom ett par dagar får du ett 

skriftligt välkomstbrev med information och allmänna villkor. Och där avslutar 

jag registreringen.” Så där, Veronica. Då är det som sagt, då kommer du få 

hem det här inom dom närmaste dagarna. Skulle det vara så… 

Veronica: Mm. 

Filip: … att du har några frågor då är det bara att du ringer in till våran kundtjänst. 

Vill du prata med mig igen – så heter jag Filip – så är det bara att fråga efter 

mig. 

Veronica: Mm. 

Filip: Sedan är det även så här att du kommer få ett SMS skickat med ett lösenord 

och med det lösenordet kommer du kunna logga in på våran hemsida och där 

kommer du själv kunna se hur utvecklingen går för din premiepension. Du 

kommer även kunna komma i kontakt med någon av våra 

försäkringsförmedlare eller med våran kundtjänst. Hur du någon sista frågor? 

Veronica: Näej, inte just nu. 

Filip: Då får jag välkomna dig som kund och jag ser fram emot ett långsiktigt 

samarbete och så får du ha en jättetrevlig dag nu. 

Veronica: Ja, det samma. 

Filip: Tack, tack. Hej då. 

Veronica: Hej. 
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Från: Peter
Till: Maria Wackerfeldt
Ärende: Dnr 2012/1716
Datum: tisdag den 4 december 2012 13:54:40

Hej Maria,

Vi har mottagit ett mindre smickrande brev från er angående anmälningar hos KO.
Jag är oerhört ledsen att vi har dessa anmälningar och önskar direktkontakt med
er för att vi på ett bra sätt skall kunna motverka att det kommer fler av denna sort.

Jag har tidigare haft bra kontakt med Conny Karlsson hos er och efter samtal med
honom så gjorde vi en del ändringar som ni också påtalar i ert brev.

Går det att boka in ett telefonsamtal med er, har försökt nå er på ert direkt
nummer utan framgång?

Med vänlig hälsning

Peter Sparre

peter@positivpension.se

www.positivpension.se

40Fup bilaga 6

mailto:maria.wackerfeldt@konsumentverket.se


41Fup bilaga 6



42Fup bilaga 6



43Fup bilaga 6



44Fup bilaga 6



45Fup bilaga 6



46Fup bilaga 6



47Fup bilaga 6



48Fup bilaga 6



49Fup bilaga 6



50Fup bilaga 6



51Fup bilaga 6



52Fup bilaga 6



53Fup bilaga 6



54Fup bilaga 6



55Fup bilaga 6



56Fup bilaga 6



57Fup bilaga 6



58Fup bilaga 6



59Fup bilaga 6



60Fup bilaga 6



61Fup bilaga 6



62Fup bilaga 6



63Fup bilaga 6



64Fup bilaga 6



65Fup bilaga 6



66Fup bilaga 6



67Fup bilaga 6



68Fup bilaga 6



69Fup bilaga 6



70Fup bilaga 6



71Fup bilaga 6



72Fup bilaga 6



73Fup bilaga 6



74Fup bilaga 6



75Fup bilaga 6



76Fup bilaga 6



77Fup bilaga 6



78Fup bilaga 6



79Fup bilaga 6



80Fup bilaga 6



81Fup bilaga 6



82Fup bilaga 6



83Fup bilaga 6



84Fup bilaga 6



85Fup bilaga 6



86Fup bilaga 6



87Fup bilaga 6



88Fup bilaga 6



89Fup bilaga 6



90Fup bilaga 6



91Fup bilaga 6



92Fup bilaga 6



93Fup bilaga 6



94Fup bilaga 6



95Fup bilaga 6



96Fup bilaga 6



97Fup bilaga 6



98Fup bilaga 6



99Fup bilaga 6



100Fup bilaga 6



101Fup bilaga 6



102Fup bilaga 6



103Fup bilaga 6



104Fup bilaga 6



105Fup bilaga 6



Från: Tomas Carlsson
Till: Konsumentverket
Ärende: Dnr 2013/328
Datum: fredag den 19 april 2013 16:08:03
Bilagor: D26260D1-5120-41CE-BBE1-2374C0974747[2].png

strategi_placering_folder.pdf
SP Svar KO.pdf
20130419160256523.pdf

Med vänlig hälsning / Yours Sincerely

Tomas Carlsson

Strategi Placering AB
Box 14
121 25 Stockholm – Globen
__________________________________________________________________________________________
__________________
Kundtjänst: 08 – 121 387 00
Öppettider: Helgfria vardagar kl: 09:00-17:00
http://www.strategiplacering.se

Strategi Placering AB – Försäkringsförmedlare som innehar tillstånd av Finansinspektionen.
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Välkommen till en
tryggare framtid!











Vi på Strategi Placering arbetar dagligen med pension och till-
sammans med våra samarbetspartners har vi lång erfarenhet av 
förvaltning av kapital och försäkringar. 


Vi utmärker oss genom att fokusera på långsiktiga investeringar. 
Det innebär att vi utöver det självklara, att sträva efter en hög 
avkastning för våra kunder, gör det till en så låg risk som möjligt. 
Vill du ha mer information kring våra tjänster går det bra att 
kontakta kundservice på telefon 08–121 387 00 eller besöka vår 
hemsida på www.strategiplacering.se.


Välkommen till Strategi Placering!


Vi erbjuder – spetskompetens
inom pension och sparande







Förvaltning av premiepension


Efterlevandeskydd


Vår tjänst är trygg, säker och helt kostnads-
fri. Vi hjälper dig att placera ditt PPM 
kapital på ett pålitligt sätt, för att du ska 
slippa oroa dig över nedgångar på aktie-
marknaden. Allt du behöver göra är att 
lämna din personliga PPM kod till oss så 
sköter vi resten. Varje månad skickar vi ett 
nyhetsbrev till dig där vi redovisar resultatet 
för den senaste månaden.


Vi kan erbjuda våra kunder en försäkring 
om efterlevandeskydd som tryggar dina 
närmaste om olyckan skulle vara framme. 
Det är få som vet vad som sker med det 
kapital, som förräntas och utvecklas genom 
åren på ens premiepensionskonto om man 
går bort innan man går i pension. Om du 
avlider innan du har uppnått pensionsålder 
går kapitalet på ditt premiepensionskonto 
åter till staten som så kallade arvsvinster. 
Med andra ord, dina efterlevande kommer 
inte att få ta del av dina premiepensions-
pengar.


Låt oss hjälpa dig att placera ditt PPM kapital


Vi tryggar dina närmaste om olyckan skulle vara framme


Efterlevandeskydd


Målsättningen med vår tjänst är att ge dig 
en säker placering, samtidigt som den ska 
vara lätt att förstå och ge en bra avkast-
ning. I dagsläget anser vi att fonden Traction 
High Yield uppfyller alla dessa kriterier och 
vi har hittills sett att våra kunder är nöjda 
med fondens resultat.


Vårt efterlevandeskydd kompenserar för 
det kapital som dina efterlevande går miste 
om. I samarbete med försäkringsgivaren 
Ikano Försäkring har vi tagit fram denna 
tjänst för våra kunder.


70 000 kr betalas ut vid
dödsfall till efterlevande•


• Ingen hälsodeklaration krävs


• Giltig till dess att du fyllt 65 år


1


2







Fonden Traction High Yield
Traction High Yield är en aktivt förvaltad 
räntefond vars investeringar ska vara hög-
avkastande och placeringar sker i räntebä-
rande instrument på de internationella 
marknaderna. Fondens målsättning är att 
ge en avkastning på omkring 7 % årligen 
till en begränsad risk. Fonden investerar bl.a 
i höga förräntande företagsobligationer, 
MBS och företagscertifikat där vi söker en 
väl avvägd risk i förhållande till avkastningen. 
Fonden letar även aktivt efter omvärder-
ingssituationer med hög avkastningspoten-
tial och en välkalkylerad risk. Med denna 
intressanta blandning av investeringar är 
målet att ge den bästa möjliga avkastningen 
till en låg risk.


Grunden för fonden är en investeringsfilo- 
sofi som kännetecknas av en grundlig bo-
lagsanalys, disciplinerat krediturval, en vari-
erad portfölj samt strikt riskkontroll. Innehav 
i utländsk valuta kommer till största delen 
att valutasäkras mot SEK.


Fondens risk, mätt som standardavvikelse 
över tiden väntas ligga kring 2–15 %. Det är 
högre än för en traditionell räntefond men 
mindre än för en renodlad aktiefond. För 
att minimera risktagandet och öka chans- 
erna till en hög avkastning samt effektiv-
isera förvaltningen får fonden använda sig 
av derivatinstrument.


Normalt antal värdepapper 35 st.


Fondens målsättning är att ge en bra avkastning i förhållande till risken.


Risk: det finns inga garantier för att en investering i någon av fond-
erna inte kan leda till förlust, trots positiv utveckling på de finansi-
ella marknaderna. Historisk avkastning är ingen garanti för framtida 
avkastning och en investering i någon av våra fonder bör betraktas 
som en långsiktig investering.


INNEHAV


MÅL MED PLACERINGEN


RESULTAT


PLACERINGSINRIKTNING


Fonden placerar i räntebärande finansiella instrument på de interna-
tionella marknaderna och investerar främst i företagsobligation, MBS 
och korta räntebärande instrument. Investeringar i utländska valuta 
kommer mestadels att kurssäkras till SEK.


Fondtyp
Kategori
Registreringsland
Valuta
Antal fondhandelsdagar
Ansvarig fondförvaltare
Förvaltningserfarenhet


FONDFAKTA


Räntefonder
Övriga utländska
Sverige
SEK
4-6 handelsdagar, förlängd handel
Ulf Deckmark
26 år


KOSTNADERKOSTNADER


Fondavgift, % (Pensionsmyndighetens rabatt avdragen)
Total kostnadsandel (TKA) senaste kalenderåret, %
Skillnad köp- och säljkurs


0,92
–
Nej


Traction High Yield


2012-06-


3,5


3,0


2,5


2,0


1,5


1,0


0,5


0


2012-08- 2012-10- 2012-11- 2012-12-19


Vi vänder oss till institutionella och privata investerare.


MÅLGRUPP


Fonden investerar främst i företagsobligation, MBS och korta ränte-
bärande instrument på den internationella marknaden, dock främst i 
Europa, USA och Norden.


TYP AV VÄRDEPAPPER







Läs mer om våra tjänster
Att göra ett aktivt val redan idag och ta tag i sitt pensionssparande 
kan generera åtskilliga tusenlappar mer i plånboken den dagen 
du går i pension. Idag hjälper vi dig med premiepension och 
efterlevandeskydd men din pension innefattar så mycket mer än 
bara det. Du får inkomstpension från staten och tjänstepension 
från din arbetsgivare och ytterligare en möjlighet till en tryggare 
pension är att spara privat. Låt oss göra en behovsanalys av din 
situation och skräddarsy en lösning för just dig.


Premiepension


Efterlevandeskydd


Privat pensionssparande


Privata investeringar


Tjänstepension


Visste du att ditt pensionssparande består av flera delar?


INKOMSTPENSION


TJÄNSTEPENSION FRÅN ARBETSGIVAREN


FRÅN STATEN


FRÅN DIG SJÄLVPRIVAT SPARANDE


PREMIEPENSION







När vi har tagit hand om din premiepension 
kan vi även hjälpa dig att starta ett privat 
pensionssparande. Det gör vi i samarbete 
med Nordnet som omfattar bank– och 
pensionstjänster. Där öppnar vi en depå 


Att spara till sin egen pension ger trygghet på sikt


( en så kallad förvaringsplats ) åt dig, för att 
du på ett säkert och tryggt sätt ska kunna 
börja spara pengar varje månad. Den här 
tjänsten är också kostnadsfri för våra aktiva 
PPM kunder.


Privat pensionssparande3







Om du även vill få fart på dina privata inves-
teringar kan vi hjälpa dig att placera i en 
mycket framgångsrik hedgefond, Traction 
Small Cap. Denna fond riktar sig till mer er-
farna investerare och har en lägsta initial in-
sättning på 10 000 kr. Fondens målsättning 
är att i stigande aktiemarknad leverera en 
avkastning något bättre än index men till 
lägre risk.


Vi hjälper dig att nå en hög avkastning till en lägre risk


Fonden har gjort ett tydligt positivt resultat 
de senaste åren, som ni kan se i grafen till 
höger. Om du kombinerar våra andra tjän-
ster med en placering i denna fond kan det 
bli en framgångsrik investering i riskjuste-
rad avkastning på ditt kapital.


Om du är intresserad av att ta ditt sparande 
till nästa nivå, fråga en av våra försäkrings-
förmedlare om fonden Traction Small Cap.


Privata investeringar4







Fonden Traction Small Cap
Traction Small Cap investerar främst i små 
och medelstora företag på den svenska aktie-
marknaden. Den yttersta målsättningen 
är att i stigande aktiemarknad leverera en 
avkastning något bättre än index men till 
en lägre risk, det vill säga att fonden ska 
skydda inve-sterarnas pengar vid en djupare 
och längre tids nedgång. Marknaden är över 
långa tidsperioder “effektiv”, men ineffek-
tivitet i marknaden uppkommer även emel-
lanåt i det korta perspektivet. Genom att 
utnyttja detta kan vi addera mer avkast-
ning, men med ett aktivt analysarbete och 
då kan vi få en fördel av den ineffektiva 
prissättningen i marknaden.


Fonden är värdeorienterad och ska inves-
tera i företag med en av aktiemarknadens 
undervärderade tillgångsmassa eller under- 
skattade vinsttillväxt. Den fundamentala värde-
ringen kommer att kombineras med en 
bedömning av trendriktningen för aktie-
marknad och enskilda aktier. Investeringarna 
ska ha potential att kunna utvecklas bättre 
än referensavkastningen.


Eftersom fonden har en begränsad storlek 
kan vi och kommer vi att utnyttja överreak-
tioner som sker i bolag som vi finner intres- 
santa. Bolagskvalité och värdering blir även i 
detta fall relevanta.


PLACERINGSINRIKTNING


Fondtyp
Kategori
Registreringsland
Valuta
Antal fondhandelsdagar
Ansvarig fondförvaltare
Förvaltningserfarenhet


Fonden investerar främst i små och medelstora företag på den svenska 
aktiemarknaden. Fonden fokuserar inte på någon speciell branch men 
investerar mestadels i tillväxtföretag.


FONDFAKTA


KOSTNADER


Aktiefonder
Svenska
Sverige
SEK
4-6 handelsdagar, förlängd handel
Ulf Deckmark
26 år


Fondavgift, % (Pensionsmyndighetens rabatt avdragen)
Total kostnadsandel (TKA) senaste kalenderåret, %
Skillnad köp- och säljkurs
Prestationsbaserad avgift 20% av avkastningen över
3 mån SSVX


Fonden investerar främst i tillgångsslagen aktier och derivat.


Vi vänder oss till institutionella och privata investerare.


Normalt antal värdepapper 8-20 st.


Fondens målsättning är att i stigande aktiemarknad leverera en avkast-
ning något bättre än index men till lägre risk.


1,00
2,09
Nej


TYP AV VÄRDEPAPPER


MÅLGRUPP


INNEHAV


MÅL MED PLACERINGEN


RESULTAT


2011-12-30


3,5


2,5


2,0


10


5


0


2012-04- 2012-08- 2012-11-23


Traction Small Cap


MSCI EAFE Index


Risk: det finns inga garantier för att en investering i någon av fond-
erna inte kan leda till förlust, trots positiv utveckling på de finansi-
ella marknaderna. Historisk avkastning är ingen garanti för framtida 
avkastning och en investering i någon av våra fonder bör betraktas 
som en långsiktig investering.







När du har lämnat in din personliga kod 
och kommit igång med ditt privata pensions-
sparande kan du gå vidare och låta en av 
våra erfarna försäkringsförmedlare hjälpa 
dig att placera din tjänstepension. Den här 
tjänsten är också helt kostnadsfri för våra 
aktiva PPM kunder.


Vi ser över din ekonomiska situation och 
hjälper dig att placera din tjänstepension 
på ett optimalt sätt utifrån dina specifika 
förutsättningar. Du får även hjälp med att 
investera på ett skatteeffektivt sätt för att få 
ut så mycket som möjligt av ditt sparande. 


Kontakta våra förmedlare på telefon 08–121 387 00 eller besök oss
på www.strategiplacering.se för mer information kring våra tjänster.


Tjänstepension5
Pensionen utgörs av det kollektivavtal du omfattas av


Vill du veta mer?







Avtal Information


Investeringsrådgivning om fondandelar och allmänna villkor mellan Kunden och 
Strategi Placering AB (556860-5082), (nedan kallad Bolaget), har följande avtal 
ingåtts. Bolaget är försäkringsförmedlare med tillstånd av Finansinspektionen att 
bedriva förmedling av försäkringar i samtliga livförsäkringsklasser.


1. Kunden uppdrar åt Bolaget att genom anvisningar till Pensions- myndigheten, 
(nedan kallad Myndigheten) om placeringar av premiepension, förflytta Kundens 
premiepensionskapital, (nedan kallat Pensionskapital) hos Myndigheten till fon-
den Traction High Yield. 


2. Bolagets anvisningar till Myndigheten sker enligt Kundens order. Anvisningar 
till Myndigheten utförs med Kundens angivna personnummer och personliga kod. 
Kunden skall till Bolaget överlämna av Myndigheten tillhandahållen personlig kod, 
i syfte att möjliggöra för Bolaget att fullgöra sina förpliktelser enligt detta Avtal. 
Om Kunden byter kod, skall den nya koden överlämnas till Bolaget utan dröjsmål. 
Kunden är införstådd med att Bolaget ej kan förflytta Kundens Pensionskapital 
om inte en fungerande personlig kod överlämnats till Bolaget. Bolaget äger även 
rätt att ansöka om ny PIN-kod om det krävs för att tillhandahålla tjänsten till 
Kunden.


3. Bolaget skall lämna anvisningar till Myndigheten så snart det befinns vara lämp-
ligt. Bolaget äger rätt att lämna sina anvisningar utan att först ytterligare samråda 
med Kunden. Bolaget äger även rätt att lämna nya anvisningar till Myndighet 
i syfte att utföra förmedlingsuppdraget utan att först ytterligare samråda med 
Kunden. Om Kunden själv lämnar order till Myndigheten ansvarar inte Bolaget för 
utfallet av förvaltningen. 


4. Bolaget skall, vid sina anvisningar till Myndigheten, omsorgsfullt verka för att 
Kundens Pensionskapital hos Myndigheten, får en god och långsiktig tillväxt i 
enlighet med den placeringsinriktning och risknivå som gäller för fonden Traction 
High Yield. 


5. Bolaget garanterar inte någon värdetillväxt på Kundens Pensionskapital eller 
att värdet på Kundens Pensionskapital hos Myndigheten inte minskar. Kunden är 
medveten om att det både föreligger möjlighet att detta kapital kan öka i värde 
och att det kan minska i värde. Kunden är vidare medveten om de risker som följer 
med de investeringar som avtalet avser samt att eventuell tidigare värdeutveck-
lingen och avkastningen avseende förvaltat Pensionskapital inte ger någon säker 
vägledning i fråga om den framtida utvecklingen och avkastningen.


6. Bolaget är inte ansvarigt för skada som beror på lagbud, fel inom Myndighetens 
fondbytessystem, myndigheters åtgärd, krigshändelse, strejk, lockout, blockad 
eller liknande omständighet, oavsett om Bolaget självt vidtar eller är föremål för 
sådan konfliktåtgärd. Bolaget har vidare inget ansvar för indirekt skada eller an-
nan följdskada hos Kunden eller skada som uppkommit på grund av att Bolaget 
inte erhållit erforderliga uppgifter från Kunden för att möjliggöra och genomföra 
de åtaganden som avtalats om.


7. Detta avtal gäller under distans och hemförsäljningslag (2005:59). Enligt 3 kap i 
den lag äger Kunden rätt att frånträda avtalet om Kunden meddelar Bolaget detta 
inom 14 dagar. Kundens frånträdande av avtalet skall ske genom meddelande till 
Bolaget. Med meddelande till bolaget räknas telefonsamtal, meddelande genom 
kontaktformulär samt genom brev. Ångerfristen löper från det datum kunden 
erhållit tillgång till samtliga avtalsvillkor via varaktigt medium, (t.ex. SMS/brev/e-
post) att parterna ingått avtal och 14 dagar framåt. Bolaget skall på sin hemsida 
tillhandahålla hänvisning lagtext till lagen om distansavtal. 


8. Detta avtal gäller tillsvidare. Båda parter kan säga upp avtalet med omedelbar 
verkan enligt vad som anges därom i detta avtal. Uppsägning av Avtalet skall 
ske genom meddelande till Bolaget. Med meddelande till bolaget räknas tele-
fonsamtal, meddelande genom kontaktformulär samt genom brev. Bolaget äger 
dock rätt att lämna anvisningar till Myndigheten enligt detta Avtal t o m dagen 
efter det att skriftlig uppsägning mottagits från Kunden. Bolagets uppsägning 
skall ske skriftligen genom brev till Kundens hos Bolaget anmälda adress eller 
e-postadress.


9. Bolaget skall på ett sakligt och korrekt sätt och utan dröjsmål handlägga even-
tuella klagomål från Kunden enligt sina vid varje tidpunkt fastställda rutiner. Bo-
laget skall därutöver löpande tillse att framförda klagomål följs upp i enlighet 
med sina vid varje tidpunkt fastställda uppföljningsrutiner. Om ett klagomål inte 
föranleder någon åtgärd från Bolaget, skall Bolaget informera Kunden om vart 
denne kan vända sig för fortsatt handläggning av klagomålet. Information om 
detta presenteras på Bolagets hemsida.


10. Kunden samtycker till att Bolaget, i samband med fullgörande av sitt uppdrag, 
registrerar hans/hennes personuppgifter i Bolagets kunddatabas och behandlar 
de registrerade uppgifterna i Bolagets verksamhet. Kunden godkänner vidare 
att Bolaget överlämnar personuppgifterna till Bolagets samarbetande bolag eller 
koncernbolag för införande i dessas dataregister samt för behandling i det bolag-
ets verksamhet. De personuppgifter som Bolaget och dessa bolag inhämtar och 
behandlar med stöd av detta samtycke, skall hanteras i överensstämmelse med 
personuppgiftslagens (SFS 1998:204) bestämmelser. Kunden är skyldig, att till 
Bolaget uppge en korrekt folkbokföringsadress eller adress där Kunden anses ha 
sin vistelse ort. Med folkbokföringsadress eller vistelseort menas ort där Kunden 
tar emot försändelser per brev. Kunden är likaså skyldig att till bolaget uppge 
eventuell ändring av ovan nämnd adress eller vistelseort. Kunden samtycker till att 
samtliga Bolagets förpliktelser gentemot kunden, enligt detta avtal, kan överlåtas 
till annan part utan kundens godkännande.


11. Detta Avtal jämte villkor tillhandahålls på svenska språket. All kommunikation 
mellan parterna rörande Avtalet skall ske på svenska.


Bolaget förbehåller sig rätt att besluta om ändringar av dessa villkor. Ändringarna 
av villkoren skall ha verkan mot Kunden från den tid som Bolaget anger, dock 
tidigast från och med 15 dagar efter det datum Bolaget meddelat Kunden om 
ändringarna.


1. Uppgift om förmedlaren: Strategi Placering AB, 556860-5082, Box 14, 121 25 
Stockholm-Globen / tel: 08-12138700 / Ansvarig förmedlare är Martin Lindgren


2. Förmedlarföretagets registrering  
Strategi Placering AB har tillstånd från Finansinspektionen och är registrerat hos 
Bolagsverket för förmedling av försäkring i samtliga livförsäkringsklasser, (direkt 
försäkringsförmedling), förmedling av fondandelar samt investeringsrådgivning 
om fondandelar.  


Försäkringsförmedlarens registrering 
Martin Lindgren är anställd hos Strategi Placering AB. Martin Lindgren får förmed-
la försäkringar i samtliga livförsäkringsklasser, (direkt försäkringsförmedling), 
förmedla fondandelar samt lämna investeringsrådgivning om fondandelar. 


3. Försäkringsförmedlingen  
Strategi Placering AB förmedlar försäkringar för följande försäkringsföretags 
räkning: Nordnet. 


4. Kvalificerat innehav 
Strategi Placering AB har inget kvalificerat innehav i något försäkringsföretag. 


5. Ansvarsförsäkring  
Ansvarsförsäkring är tecknad hos Länsförsäkringar Sak Försäkringsaktiebolag 
(publ.) Tegeluddsvägen 11-13, 106 50 Stockholm / tel: 08-588 40 00 / www.
lansforsakringar.se /info@lansforsakringar.se


Försäkringen täcker skadeståndsskyldighet som vi kan ådra oss i samband med 
försäkringsförmedlingen. Den högsta ersättning som kan betalas ut för en skada 
är 1 120 220 €. Den högsta ersättningen som sammanlagt kan betalas under ett 
år är 2 240 200 €. Försäkringen täcker skadeståndsskyldighet som vi kan ådra oss 
i samband med fondandelsförmedling eller investeringsrådgivning om fondande-
lar. Den högsta ersättningen som kan betalas ut per skada är 500 000 € och 750 
000 € per försäkringsår.


Drabbas du av skada eller ekonomisk förlust där du anser att förmedlarens ager-
ande har vållat denna har du möjlighet att rikta krav direkt mot försäkringsbolaget 
i den mån du inte har fått ersättning av förmedlaren. Om du vill göra anspråk på 
skadestånd måste du underrätta försäkringsförmedlaren om det inom skälig tid 
efter det att du märkt eller borde ha märkt att en skada har uppkommit.
 
Klagomål och klagomålsansvarig
Om du som kund vill framföra klagomål rörande förmedlingen, vänligen kontakta 
vår klagomålsansvarig, Nina Hammarlund på tel: 08-12 13 87 00 eller via hemsi-
dan www.strategiplacering.se under fliken “Kontakt”. Så snart vår klagomålsans-
varig tagit emot ditt klagomål blir du kontaktad av denne. Vår klagomålsansvarige 
kommer att utreda ärendet och därefter kommer du att kontaktas snarast möjli-
gast, dock senast två (2) veckor från det att du framställde ditt klagomål, för att 
du ska få ett besked. Om det inte är möjligt att lämna ett besked inom två veckor 
kommer du i vart fall att informeras om den fortsatta handläggningen och när du 
eventuellt kan förväntas ett slutgiltigt besked. Är du konsument kan du även få 
hjälp hos Konsumenternas Bank- och finansbyrå, Konsumenternas försäkrings-
byrå eller vid den kommunala konsumentrådgivningen. 


6. Tvistlösning 
Om tvist uppstår med anledning av uppdraget till försäkringsförmedlaren, ska 
denna prövas av allmän domstol. Du har alltid rätt att få tvisten prövad av Allmän-
na reklamationsnämnden. 


7. Tillsyns- och registreringsmyndighet  
Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm / finansinspektionen@fi.se 
/ www.fi.se / tel: 08-787 80 00 / fax: 08-24 13 35 / är tillsynsmyndighet över 
försäkringsförmedlare. 


Bolagsverket, 851 81 Sundsvall / bolagsverket@bolagsverket.se / www.bolags-
verket.se / tel: 060-18 40 00 / fax: 060-12 98 40 /  är registreringsmyndighet för 
försäkringsförmedlare.







Kundservice 08–121 387 00
Helgfria vardagar 09.00–16.00
Lunchstängt 12.00–13.00


Strategi Placering AB
Box 14, 121 25 Stockholm–Globen


www.strategiplacering.se








	
  


Yttrande Dnr 2013/328 


Marknadsföring 
 
 
Påståendet tillbakavisas att Strategi Placering, nedan ”SP”, skickar information till kunder och istället skickar en 
faktura utan att ha ingått avtal med kunden. 
 
SP ingår alltid ett avtal med kunden innan information och avtalsvillkor, bilaga 1, utsänds till kunden. Vid muntligt 
avtal följer säljaren bilagd avtalsmall, bilaga 2, och denna inspelning granskas i sin tur av SPs kvalitetsansvarig innan 
information sänds ut till kunden.  
 
För det fall kunden tackat ja och tecknat SPs grupplivförsäkring ”efterlevandeskydd” kommer kunden faktureras det 
avtalade beloppet. Då detta gäller en försäkring kommer kunden mottaga en faktura och därefter en påminnelse, för 
det fall kunden ej betalar fakturan, därefter förfaller erbjudandet om försäkringen. Med andra ord kommer aldrig 
någon kund ”tvingas” betala för försäkringen och inget fall kommer drivas till vare sig Inkasso eller Kronofogden. SP 
erbjuder även samtliga kunder som tecknar försäkringen att när som helst kunna ångra denna och återfå resterande del 
av årsbeloppet som inte är förbrukat.  
 
Det är korrekt att SP kontaktat potentiella kunder på sina mobilnummer i marknadsföringssyfte. Samtliga dessa 
konsumenter har innan kontakt initieras från SP gett sitt medgivande till att bli kontaktade just i 
marknadsföringssyfte. SP inhandlar dessa adressregister från diverse adressleverantörer som inhämtat 
kontaktuppgifter genom olika marknadsundersökningar och även tävlingar på Internet. Enligt de avtal som SP med 
sina adressleverantörer skall samtliga konsumenter som ingår i dessa register just uppfylla dessa kriterier. Det händer 
dock att vissa potentiella kunder inte vill kännas vid att man lämnat sina adressuppgifter och givit sitt medgivande, 
när detta sker så raderar SP direkt dessa uppgifter och spärrar numret från ytterligare kontakt.  
 
Bolagets Webbplats 
 
Den graf som åsyftas är kopia av den graf som finns tillgänglig på pensionsmyndighets webbplats, bilaga 3. SP har 
dock bytt färg på grafen och angivit källa för att ytterligare förtydliga. SP är således av uppfattningen att grafen inte är 
vilseledande.  
 
Ytterligare synpunkter   
 
Av bilaga 1 framgår ett antal anmälningar som inkommit till konsumentverket, en av anmälningarna gör gällande att 
SP skickat ut faktura utan först ha tecknat avtal. Något som Konsumentverket tagit fasta på i sin skrivelse till SP. 
Därav bifogas det muntliga avtalet, bilaga 4, som legat till grund för denna faktura.   
 


Stockholm    2013-04-15 


Strategi Placering AB 
Box 14, 121 25 Stockholm–Globen 


Försäkringsförmedlare som innehar 
Tillstånd av Finansinspektionen 


Kundtjänst: 08–12 13 87 00 
Helgfria vardagar: 09.00–16.00 
 




















Välkommen till en
tryggare framtid!
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Vi på Strategi Placering arbetar dagligen med pension och till-
sammans med våra samarbetspartners har vi lång erfarenhet av 
förvaltning av kapital och försäkringar. 

Vi utmärker oss genom att fokusera på långsiktiga investeringar. 
Det innebär att vi utöver det självklara, att sträva efter en hög 
avkastning för våra kunder, gör det till en så låg risk som möjligt. 
Vill du ha mer information kring våra tjänster går det bra att 
kontakta kundservice på telefon 08–121 387 00 eller besöka vår 
hemsida på www.strategiplacering.se.

Välkommen till Strategi Placering!

Vi erbjuder – spetskompetens
inom pension och sparande
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Förvaltning av premiepension

Efterlevandeskydd

Vår tjänst är trygg, säker och helt kostnads-
fri. Vi hjälper dig att placera ditt PPM 
kapital på ett pålitligt sätt, för att du ska 
slippa oroa dig över nedgångar på aktie-
marknaden. Allt du behöver göra är att 
lämna din personliga PPM kod till oss så 
sköter vi resten. Varje månad skickar vi ett 
nyhetsbrev till dig där vi redovisar resultatet 
för den senaste månaden.

Vi kan erbjuda våra kunder en försäkring 
om efterlevandeskydd som tryggar dina 
närmaste om olyckan skulle vara framme. 
Det är få som vet vad som sker med det 
kapital, som förräntas och utvecklas genom 
åren på ens premiepensionskonto om man 
går bort innan man går i pension. Om du 
avlider innan du har uppnått pensionsålder 
går kapitalet på ditt premiepensionskonto 
åter till staten som så kallade arvsvinster. 
Med andra ord, dina efterlevande kommer 
inte att få ta del av dina premiepensions-
pengar.

Låt oss hjälpa dig att placera ditt PPM kapital

Vi tryggar dina närmaste om olyckan skulle vara framme

Efterlevandeskydd

Målsättningen med vår tjänst är att ge dig 
en säker placering, samtidigt som den ska 
vara lätt att förstå och ge en bra avkast-
ning. I dagsläget anser vi att fonden Traction 
High Yield uppfyller alla dessa kriterier och 
vi har hittills sett att våra kunder är nöjda 
med fondens resultat.

Vårt efterlevandeskydd kompenserar för 
det kapital som dina efterlevande går miste 
om. I samarbete med försäkringsgivaren 
Ikano Försäkring har vi tagit fram denna 
tjänst för våra kunder.

70 000 kr betalas ut vid
dödsfall till efterlevande•

• Ingen hälsodeklaration krävs

• Giltig till dess att du fyllt 65 år

1

2
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Fonden Traction High Yield
Traction High Yield är en aktivt förvaltad 
räntefond vars investeringar ska vara hög-
avkastande och placeringar sker i räntebä-
rande instrument på de internationella 
marknaderna. Fondens målsättning är att 
ge en avkastning på omkring 7 % årligen 
till en begränsad risk. Fonden investerar bl.a 
i höga förräntande företagsobligationer, 
MBS och företagscertifikat där vi söker en 
väl avvägd risk i förhållande till avkastningen. 
Fonden letar även aktivt efter omvärder-
ingssituationer med hög avkastningspoten-
tial och en välkalkylerad risk. Med denna 
intressanta blandning av investeringar är 
målet att ge den bästa möjliga avkastningen 
till en låg risk.

Grunden för fonden är en investeringsfilo- 
sofi som kännetecknas av en grundlig bo-
lagsanalys, disciplinerat krediturval, en vari-
erad portfölj samt strikt riskkontroll. Innehav 
i utländsk valuta kommer till största delen 
att valutasäkras mot SEK.

Fondens risk, mätt som standardavvikelse 
över tiden väntas ligga kring 2–15 %. Det är 
högre än för en traditionell räntefond men 
mindre än för en renodlad aktiefond. För 
att minimera risktagandet och öka chans- 
erna till en hög avkastning samt effektiv-
isera förvaltningen får fonden använda sig 
av derivatinstrument.

Normalt antal värdepapper 35 st.

Fondens målsättning är att ge en bra avkastning i förhållande till risken.

Risk: det finns inga garantier för att en investering i någon av fond-
erna inte kan leda till förlust, trots positiv utveckling på de finansi-
ella marknaderna. Historisk avkastning är ingen garanti för framtida 
avkastning och en investering i någon av våra fonder bör betraktas 
som en långsiktig investering.

INNEHAV

MÅL MED PLACERINGEN

RESULTAT

PLACERINGSINRIKTNING

Fonden placerar i räntebärande finansiella instrument på de interna-
tionella marknaderna och investerar främst i företagsobligation, MBS 
och korta räntebärande instrument. Investeringar i utländska valuta 
kommer mestadels att kurssäkras till SEK.

Fondtyp
Kategori
Registreringsland
Valuta
Antal fondhandelsdagar
Ansvarig fondförvaltare
Förvaltningserfarenhet

FONDFAKTA

Räntefonder
Övriga utländska
Sverige
SEK
4-6 handelsdagar, förlängd handel
Ulf Deckmark
26 år

KOSTNADERKOSTNADER

Fondavgift, % (Pensionsmyndighetens rabatt avdragen)
Total kostnadsandel (TKA) senaste kalenderåret, %
Skillnad köp- och säljkurs

0,92
–
Nej

Traction High Yield

2012-06-

3,5

3,0

2,5

2,0

1,5

1,0

0,5

0

2012-08- 2012-10- 2012-11- 2012-12-19

Vi vänder oss till institutionella och privata investerare.

MÅLGRUPP

Fonden investerar främst i företagsobligation, MBS och korta ränte-
bärande instrument på den internationella marknaden, dock främst i 
Europa, USA och Norden.

TYP AV VÄRDEPAPPER

111Fup bilaga 6



Läs mer om våra tjänster
Att göra ett aktivt val redan idag och ta tag i sitt pensionssparande 
kan generera åtskilliga tusenlappar mer i plånboken den dagen 
du går i pension. Idag hjälper vi dig med premiepension och 
efterlevandeskydd men din pension innefattar så mycket mer än 
bara det. Du får inkomstpension från staten och tjänstepension 
från din arbetsgivare och ytterligare en möjlighet till en tryggare 
pension är att spara privat. Låt oss göra en behovsanalys av din 
situation och skräddarsy en lösning för just dig.

Premiepension

Efterlevandeskydd

Privat pensionssparande

Privata investeringar

Tjänstepension

Visste du att ditt pensionssparande består av flera delar?

INKOMSTPENSION

TJÄNSTEPENSION FRÅN ARBETSGIVAREN

FRÅN STATEN

FRÅN DIG SJÄLVPRIVAT SPARANDE

PREMIEPENSION
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När vi har tagit hand om din premiepension 
kan vi även hjälpa dig att starta ett privat 
pensionssparande. Det gör vi i samarbete 
med Nordnet som omfattar bank– och 
pensionstjänster. Där öppnar vi en depå 

Att spara till sin egen pension ger trygghet på sikt

( en så kallad förvaringsplats ) åt dig, för att 
du på ett säkert och tryggt sätt ska kunna 
börja spara pengar varje månad. Den här 
tjänsten är också kostnadsfri för våra aktiva 
PPM kunder.

Privat pensionssparande3
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Om du även vill få fart på dina privata inves-
teringar kan vi hjälpa dig att placera i en 
mycket framgångsrik hedgefond, Traction 
Small Cap. Denna fond riktar sig till mer er-
farna investerare och har en lägsta initial in-
sättning på 10 000 kr. Fondens målsättning 
är att i stigande aktiemarknad leverera en 
avkastning något bättre än index men till 
lägre risk.

Vi hjälper dig att nå en hög avkastning till en lägre risk

Fonden har gjort ett tydligt positivt resultat 
de senaste åren, som ni kan se i grafen till 
höger. Om du kombinerar våra andra tjän-
ster med en placering i denna fond kan det 
bli en framgångsrik investering i riskjuste-
rad avkastning på ditt kapital.

Om du är intresserad av att ta ditt sparande 
till nästa nivå, fråga en av våra försäkrings-
förmedlare om fonden Traction Small Cap.

Privata investeringar4
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Fonden Traction Small Cap
Traction Small Cap investerar främst i små 
och medelstora företag på den svenska aktie-
marknaden. Den yttersta målsättningen 
är att i stigande aktiemarknad leverera en 
avkastning något bättre än index men till 
en lägre risk, det vill säga att fonden ska 
skydda inve-sterarnas pengar vid en djupare 
och längre tids nedgång. Marknaden är över 
långa tidsperioder “effektiv”, men ineffek-
tivitet i marknaden uppkommer även emel-
lanåt i det korta perspektivet. Genom att 
utnyttja detta kan vi addera mer avkast-
ning, men med ett aktivt analysarbete och 
då kan vi få en fördel av den ineffektiva 
prissättningen i marknaden.

Fonden är värdeorienterad och ska inves-
tera i företag med en av aktiemarknadens 
undervärderade tillgångsmassa eller under- 
skattade vinsttillväxt. Den fundamentala värde-
ringen kommer att kombineras med en 
bedömning av trendriktningen för aktie-
marknad och enskilda aktier. Investeringarna 
ska ha potential att kunna utvecklas bättre 
än referensavkastningen.

Eftersom fonden har en begränsad storlek 
kan vi och kommer vi att utnyttja överreak-
tioner som sker i bolag som vi finner intres- 
santa. Bolagskvalité och värdering blir även i 
detta fall relevanta.

PLACERINGSINRIKTNING

Fondtyp
Kategori
Registreringsland
Valuta
Antal fondhandelsdagar
Ansvarig fondförvaltare
Förvaltningserfarenhet

Fonden investerar främst i små och medelstora företag på den svenska 
aktiemarknaden. Fonden fokuserar inte på någon speciell branch men 
investerar mestadels i tillväxtföretag.

FONDFAKTA

KOSTNADER

Aktiefonder
Svenska
Sverige
SEK
4-6 handelsdagar, förlängd handel
Ulf Deckmark
26 år

Fondavgift, % (Pensionsmyndighetens rabatt avdragen)
Total kostnadsandel (TKA) senaste kalenderåret, %
Skillnad köp- och säljkurs
Prestationsbaserad avgift 20% av avkastningen över
3 mån SSVX

Fonden investerar främst i tillgångsslagen aktier och derivat.

Vi vänder oss till institutionella och privata investerare.

Normalt antal värdepapper 8-20 st.

Fondens målsättning är att i stigande aktiemarknad leverera en avkast-
ning något bättre än index men till lägre risk.

1,00
2,09
Nej

TYP AV VÄRDEPAPPER

MÅLGRUPP

INNEHAV

MÅL MED PLACERINGEN

RESULTAT

2011-12-30

3,5

2,5

2,0

10

5

0

2012-04- 2012-08- 2012-11-23

Traction Small Cap

MSCI EAFE Index

Risk: det finns inga garantier för att en investering i någon av fond-
erna inte kan leda till förlust, trots positiv utveckling på de finansi-
ella marknaderna. Historisk avkastning är ingen garanti för framtida 
avkastning och en investering i någon av våra fonder bör betraktas 
som en långsiktig investering.
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När du har lämnat in din personliga kod 
och kommit igång med ditt privata pensions-
sparande kan du gå vidare och låta en av 
våra erfarna försäkringsförmedlare hjälpa 
dig att placera din tjänstepension. Den här 
tjänsten är också helt kostnadsfri för våra 
aktiva PPM kunder.

Vi ser över din ekonomiska situation och 
hjälper dig att placera din tjänstepension 
på ett optimalt sätt utifrån dina specifika 
förutsättningar. Du får även hjälp med att 
investera på ett skatteeffektivt sätt för att få 
ut så mycket som möjligt av ditt sparande. 

Kontakta våra förmedlare på telefon 08–121 387 00 eller besök oss
på www.strategiplacering.se för mer information kring våra tjänster.

Tjänstepension5
Pensionen utgörs av det kollektivavtal du omfattas av

Vill du veta mer?
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Avtal Information

Investeringsrådgivning om fondandelar och allmänna villkor mellan Kunden och 
Strategi Placering AB (556860-5082), (nedan kallad Bolaget), har följande avtal 
ingåtts. Bolaget är försäkringsförmedlare med tillstånd av Finansinspektionen att 
bedriva förmedling av försäkringar i samtliga livförsäkringsklasser.

1. Kunden uppdrar åt Bolaget att genom anvisningar till Pensions- myndigheten, 
(nedan kallad Myndigheten) om placeringar av premiepension, förflytta Kundens 
premiepensionskapital, (nedan kallat Pensionskapital) hos Myndigheten till fon-
den Traction High Yield. 

2. Bolagets anvisningar till Myndigheten sker enligt Kundens order. Anvisningar 
till Myndigheten utförs med Kundens angivna personnummer och personliga kod. 
Kunden skall till Bolaget överlämna av Myndigheten tillhandahållen personlig kod, 
i syfte att möjliggöra för Bolaget att fullgöra sina förpliktelser enligt detta Avtal. 
Om Kunden byter kod, skall den nya koden överlämnas till Bolaget utan dröjsmål. 
Kunden är införstådd med att Bolaget ej kan förflytta Kundens Pensionskapital 
om inte en fungerande personlig kod överlämnats till Bolaget. Bolaget äger även 
rätt att ansöka om ny PIN-kod om det krävs för att tillhandahålla tjänsten till 
Kunden.

3. Bolaget skall lämna anvisningar till Myndigheten så snart det befinns vara lämp-
ligt. Bolaget äger rätt att lämna sina anvisningar utan att först ytterligare samråda 
med Kunden. Bolaget äger även rätt att lämna nya anvisningar till Myndighet 
i syfte att utföra förmedlingsuppdraget utan att först ytterligare samråda med 
Kunden. Om Kunden själv lämnar order till Myndigheten ansvarar inte Bolaget för 
utfallet av förvaltningen. 

4. Bolaget skall, vid sina anvisningar till Myndigheten, omsorgsfullt verka för att 
Kundens Pensionskapital hos Myndigheten, får en god och långsiktig tillväxt i 
enlighet med den placeringsinriktning och risknivå som gäller för fonden Traction 
High Yield. 

5. Bolaget garanterar inte någon värdetillväxt på Kundens Pensionskapital eller 
att värdet på Kundens Pensionskapital hos Myndigheten inte minskar. Kunden är 
medveten om att det både föreligger möjlighet att detta kapital kan öka i värde 
och att det kan minska i värde. Kunden är vidare medveten om de risker som följer 
med de investeringar som avtalet avser samt att eventuell tidigare värdeutveck-
lingen och avkastningen avseende förvaltat Pensionskapital inte ger någon säker 
vägledning i fråga om den framtida utvecklingen och avkastningen.

6. Bolaget är inte ansvarigt för skada som beror på lagbud, fel inom Myndighetens 
fondbytessystem, myndigheters åtgärd, krigshändelse, strejk, lockout, blockad 
eller liknande omständighet, oavsett om Bolaget självt vidtar eller är föremål för 
sådan konfliktåtgärd. Bolaget har vidare inget ansvar för indirekt skada eller an-
nan följdskada hos Kunden eller skada som uppkommit på grund av att Bolaget 
inte erhållit erforderliga uppgifter från Kunden för att möjliggöra och genomföra 
de åtaganden som avtalats om.

7. Detta avtal gäller under distans och hemförsäljningslag (2005:59). Enligt 3 kap i 
den lag äger Kunden rätt att frånträda avtalet om Kunden meddelar Bolaget detta 
inom 14 dagar. Kundens frånträdande av avtalet skall ske genom meddelande till 
Bolaget. Med meddelande till bolaget räknas telefonsamtal, meddelande genom 
kontaktformulär samt genom brev. Ångerfristen löper från det datum kunden 
erhållit tillgång till samtliga avtalsvillkor via varaktigt medium, (t.ex. SMS/brev/e-
post) att parterna ingått avtal och 14 dagar framåt. Bolaget skall på sin hemsida 
tillhandahålla hänvisning lagtext till lagen om distansavtal. 

8. Detta avtal gäller tillsvidare. Båda parter kan säga upp avtalet med omedelbar 
verkan enligt vad som anges därom i detta avtal. Uppsägning av Avtalet skall 
ske genom meddelande till Bolaget. Med meddelande till bolaget räknas tele-
fonsamtal, meddelande genom kontaktformulär samt genom brev. Bolaget äger 
dock rätt att lämna anvisningar till Myndigheten enligt detta Avtal t o m dagen 
efter det att skriftlig uppsägning mottagits från Kunden. Bolagets uppsägning 
skall ske skriftligen genom brev till Kundens hos Bolaget anmälda adress eller 
e-postadress.

9. Bolaget skall på ett sakligt och korrekt sätt och utan dröjsmål handlägga even-
tuella klagomål från Kunden enligt sina vid varje tidpunkt fastställda rutiner. Bo-
laget skall därutöver löpande tillse att framförda klagomål följs upp i enlighet 
med sina vid varje tidpunkt fastställda uppföljningsrutiner. Om ett klagomål inte 
föranleder någon åtgärd från Bolaget, skall Bolaget informera Kunden om vart 
denne kan vända sig för fortsatt handläggning av klagomålet. Information om 
detta presenteras på Bolagets hemsida.

10. Kunden samtycker till att Bolaget, i samband med fullgörande av sitt uppdrag, 
registrerar hans/hennes personuppgifter i Bolagets kunddatabas och behandlar 
de registrerade uppgifterna i Bolagets verksamhet. Kunden godkänner vidare 
att Bolaget överlämnar personuppgifterna till Bolagets samarbetande bolag eller 
koncernbolag för införande i dessas dataregister samt för behandling i det bolag-
ets verksamhet. De personuppgifter som Bolaget och dessa bolag inhämtar och 
behandlar med stöd av detta samtycke, skall hanteras i överensstämmelse med 
personuppgiftslagens (SFS 1998:204) bestämmelser. Kunden är skyldig, att till 
Bolaget uppge en korrekt folkbokföringsadress eller adress där Kunden anses ha 
sin vistelse ort. Med folkbokföringsadress eller vistelseort menas ort där Kunden 
tar emot försändelser per brev. Kunden är likaså skyldig att till bolaget uppge 
eventuell ändring av ovan nämnd adress eller vistelseort. Kunden samtycker till att 
samtliga Bolagets förpliktelser gentemot kunden, enligt detta avtal, kan överlåtas 
till annan part utan kundens godkännande.

11. Detta Avtal jämte villkor tillhandahålls på svenska språket. All kommunikation 
mellan parterna rörande Avtalet skall ske på svenska.

Bolaget förbehåller sig rätt att besluta om ändringar av dessa villkor. Ändringarna 
av villkoren skall ha verkan mot Kunden från den tid som Bolaget anger, dock 
tidigast från och med 15 dagar efter det datum Bolaget meddelat Kunden om 
ändringarna.

1. Uppgift om förmedlaren: Strategi Placering AB, 556860-5082, Box 14, 121 25 
Stockholm-Globen / tel: 08-12138700 / Ansvarig förmedlare är Martin Lindgren

2. Förmedlarföretagets registrering  
Strategi Placering AB har tillstånd från Finansinspektionen och är registrerat hos 
Bolagsverket för förmedling av försäkring i samtliga livförsäkringsklasser, (direkt 
försäkringsförmedling), förmedling av fondandelar samt investeringsrådgivning 
om fondandelar.  

Försäkringsförmedlarens registrering 
Martin Lindgren är anställd hos Strategi Placering AB. Martin Lindgren får förmed-
la försäkringar i samtliga livförsäkringsklasser, (direkt försäkringsförmedling), 
förmedla fondandelar samt lämna investeringsrådgivning om fondandelar. 

3. Försäkringsförmedlingen  
Strategi Placering AB förmedlar försäkringar för följande försäkringsföretags 
räkning: Nordnet. 

4. Kvalificerat innehav 
Strategi Placering AB har inget kvalificerat innehav i något försäkringsföretag. 

5. Ansvarsförsäkring  
Ansvarsförsäkring är tecknad hos Länsförsäkringar Sak Försäkringsaktiebolag 
(publ.) Tegeluddsvägen 11-13, 106 50 Stockholm / tel: 08-588 40 00 / www.
lansforsakringar.se /info@lansforsakringar.se

Försäkringen täcker skadeståndsskyldighet som vi kan ådra oss i samband med 
försäkringsförmedlingen. Den högsta ersättning som kan betalas ut för en skada 
är 1 120 220 €. Den högsta ersättningen som sammanlagt kan betalas under ett 
år är 2 240 200 €. Försäkringen täcker skadeståndsskyldighet som vi kan ådra oss 
i samband med fondandelsförmedling eller investeringsrådgivning om fondande-
lar. Den högsta ersättningen som kan betalas ut per skada är 500 000 € och 750 
000 € per försäkringsår.

Drabbas du av skada eller ekonomisk förlust där du anser att förmedlarens ager-
ande har vållat denna har du möjlighet att rikta krav direkt mot försäkringsbolaget 
i den mån du inte har fått ersättning av förmedlaren. Om du vill göra anspråk på 
skadestånd måste du underrätta försäkringsförmedlaren om det inom skälig tid 
efter det att du märkt eller borde ha märkt att en skada har uppkommit.
 
Klagomål och klagomålsansvarig
Om du som kund vill framföra klagomål rörande förmedlingen, vänligen kontakta 
vår klagomålsansvarig, Nina Hammarlund på tel: 08-12 13 87 00 eller via hemsi-
dan www.strategiplacering.se under fliken “Kontakt”. Så snart vår klagomålsans-
varig tagit emot ditt klagomål blir du kontaktad av denne. Vår klagomålsansvarige 
kommer att utreda ärendet och därefter kommer du att kontaktas snarast möjli-
gast, dock senast två (2) veckor från det att du framställde ditt klagomål, för att 
du ska få ett besked. Om det inte är möjligt att lämna ett besked inom två veckor 
kommer du i vart fall att informeras om den fortsatta handläggningen och när du 
eventuellt kan förväntas ett slutgiltigt besked. Är du konsument kan du även få 
hjälp hos Konsumenternas Bank- och finansbyrå, Konsumenternas försäkrings-
byrå eller vid den kommunala konsumentrådgivningen. 

6. Tvistlösning 
Om tvist uppstår med anledning av uppdraget till försäkringsförmedlaren, ska 
denna prövas av allmän domstol. Du har alltid rätt att få tvisten prövad av Allmän-
na reklamationsnämnden. 

7. Tillsyns- och registreringsmyndighet  
Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm / finansinspektionen@fi.se 
/ www.fi.se / tel: 08-787 80 00 / fax: 08-24 13 35 / är tillsynsmyndighet över 
försäkringsförmedlare. 

Bolagsverket, 851 81 Sundsvall / bolagsverket@bolagsverket.se / www.bolags-
verket.se / tel: 060-18 40 00 / fax: 060-12 98 40 /  är registreringsmyndighet för 
försäkringsförmedlare.
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Kundservice 08–121 387 00
Helgfria vardagar 09.00–16.00
Lunchstängt 12.00–13.00

Strategi Placering AB
Box 14, 121 25 Stockholm–Globen

www.strategiplacering.se
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Yttrande Dnr 2013/328 

Marknadsföring 
 
 
Påståendet tillbakavisas att Strategi Placering, nedan ”SP”, skickar information till kunder och istället skickar en 
faktura utan att ha ingått avtal med kunden. 
 
SP ingår alltid ett avtal med kunden innan information och avtalsvillkor, bilaga 1, utsänds till kunden. Vid muntligt 
avtal följer säljaren bilagd avtalsmall, bilaga 2, och denna inspelning granskas i sin tur av SPs kvalitetsansvarig innan 
information sänds ut till kunden.  
 
För det fall kunden tackat ja och tecknat SPs grupplivförsäkring ”efterlevandeskydd” kommer kunden faktureras det 
avtalade beloppet. Då detta gäller en försäkring kommer kunden mottaga en faktura och därefter en påminnelse, för 
det fall kunden ej betalar fakturan, därefter förfaller erbjudandet om försäkringen. Med andra ord kommer aldrig 
någon kund ”tvingas” betala för försäkringen och inget fall kommer drivas till vare sig Inkasso eller Kronofogden. SP 
erbjuder även samtliga kunder som tecknar försäkringen att när som helst kunna ångra denna och återfå resterande del 
av årsbeloppet som inte är förbrukat.  
 
Det är korrekt att SP kontaktat potentiella kunder på sina mobilnummer i marknadsföringssyfte. Samtliga dessa 
konsumenter har innan kontakt initieras från SP gett sitt medgivande till att bli kontaktade just i 
marknadsföringssyfte. SP inhandlar dessa adressregister från diverse adressleverantörer som inhämtat 
kontaktuppgifter genom olika marknadsundersökningar och även tävlingar på Internet. Enligt de avtal som SP med 
sina adressleverantörer skall samtliga konsumenter som ingår i dessa register just uppfylla dessa kriterier. Det händer 
dock att vissa potentiella kunder inte vill kännas vid att man lämnat sina adressuppgifter och givit sitt medgivande, 
när detta sker så raderar SP direkt dessa uppgifter och spärrar numret från ytterligare kontakt.  
 
Bolagets Webbplats 
 
Den graf som åsyftas är kopia av den graf som finns tillgänglig på pensionsmyndighets webbplats, bilaga 3. SP har 
dock bytt färg på grafen och angivit källa för att ytterligare förtydliga. SP är således av uppfattningen att grafen inte är 
vilseledande.  
 
Ytterligare synpunkter   
 
Av bilaga 1 framgår ett antal anmälningar som inkommit till konsumentverket, en av anmälningarna gör gällande att 
SP skickat ut faktura utan först ha tecknat avtal. Något som Konsumentverket tagit fasta på i sin skrivelse till SP. 
Därav bifogas det muntliga avtalet, bilaga 4, som legat till grund för denna faktura.   
 

Stockholm    2013-04-15 

Strategi Placering AB 
Box 14, 121 25 Stockholm–Globen 

Försäkringsförmedlare som innehar 
Tillstånd av Finansinspektionen 

Kundtjänst: 08–12 13 87 00 
Helgfria vardagar: 09.00–16.00 
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Från: Olof Hildebrand
Till: Maria Wackerfeldt
Ärende: Ert Dnr 2013/328/VB: Message from 28C-1
Datum: måndag den 3 juni 2013 15:35:57
Bilagor: S28C-113060314260.pdf

Hej Maria,
I enlighet med vårt samtal översänder jag fullmakt för mig att företräda Strategi Placering i
Skandinavien AB. Jag emotser dokumentationen samt ljudfilerna i ärendet, varvid jag därefter
har för avsikt att inkomma med ett yttrande senast den 14 juni 2013.
Med vänlig hälsning
Olof Hildebrand
Advokatfirman Skarborg & Partners
Box 24076
10450 Stockholm
Tel: 08 663 71 00
www.skarborg.se

Från: scanner@skarborg.se [mailto:scanner@skarborg.se] 
Skickat: den 3 juni 2013 15:27
Till: Olof Hildebrand
Ämne: Message from 28C-1
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Från: Olof Hildebrand <Olof.Hildebrand@skarborg.se>
Skickat: tisdag den 11 juni 2013 14:00
Till: Maria Wackerfeldt
Ämne: Ert dnr 2013/328

Uppföljningsflagga: Följ upp
Flagga: Har meddelandeflagga

Hej Maria, 

I anmälningarna som du skickade till mig framgår inte att Kenneth Karlsson har gjort någon anmälan om att han 
blivit kontaktad på sin mobiltelefon. Eftersom det i din skrivelse 2013‐05‐13 bl. a. anförs att det åligger min 
huvudman att inkomma med underlag som visar att Kenneth Karlsson valt att ange sitt mobilnummer för att kunna 
kontaktas i marknadsföringssyfte undrar jag vad som ligger till grund för ”föreläggandet” i denna del.  

I anmälningarna finns det tre stycken anmälningar som skickats från Konsumentverkets mejladress till 
Konsumentverket. Oaktat att dessa anmälningar inte synes vara av intresse i ärendet emotses besked om 
bakgrunden till anmälningarna i fråga – varifrån kommer anmälningarna ifråga? 

På grund av ovan och då jag inte har möjlighet att stämma av vissa omständigheter med min huvudman tidigast på 
fredag och inte heller är inne på kontoret på måndag får jag hemställa om anstånd till och med den 20 juni 2013 
med att avge yttrande i ärendet. 

Med vänlig hälsning,  

Olof Hildebrand 
Advokatfirman Skarborg & Partners 
Box 24076 
10450 Stockholm 
Tel: 08 663 71 00 
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Från: Maria Wackerfeldt
Till: Olof Hildebrand
Ärende: SV: Ert dnr 2013/328
Bilagor: image001.jpg

Hej Olof.
Anstånd beviljas i ärendet till 20 juni. Därefter kan inte ytterligare anstånd inte påräknas.
Vad gäller din fråga gällande anmälan från Kenneth Karlsson och Konsumentverkets åläggande
av Strategi Placering att till verket inkomma med underlag som styrker hans medgivande till att
bli kontaktad via sin mobiltelefon grundas begäran på att anmälaren angett sitt
mobiltelefonnummer och eftersom flertalet andra anmälare redogör för att de blivit kontaktade
på sitt mobiltelefonnummer utan att i förväg ha gett sitt godkännande till detta ålägger
Konsumentverket bolaget att styrka även denna kontakt.
Gällande din fråga om de anmälningar där konsumentverkets mejladress anges som avsändare
är förklaringen att Konsumentverket har ett formulär för anmälningar på verkets webbsida
(http://www.konsumentverket.se/Vagledning--kontakt/Gor-en-anmalan/Anmal-via-webben/)
och eftersom vi är en statlig myndighet kan man anmäla helt anonymt till oss men man kan
också välja att ange kontaktuppgifter så som namn, e-postadress och telefonnummer med mera.
I det fall anmälaren väljer att ange sin e-postadress står den i frånfältet och i de fall anmälaren
väljer att inte ange sin e-postadress står konsumentverket@konsumentverket.se som
avsändaradress.
Hoppas att detta är svar på dina frågor, annars är du välkommen att återkomma.
Med vänlig hälsning,
Maria Johansson
Jurist
Konsumentverket
Box 48
651 02 Karlstad
..............................
tel: 054-19 40 35
vxl: 0771-42 33 00
maria.johansson@konsumentverket.se
www.konsumentverket.se

P Överväg miljöpåverkan innan du skriver ut detta e-postmeddelande.
P Please consider the environment before printing this e-mail notice.

Från: Olof Hildebrand [mailto:Olof.Hildebrand@skarborg.se] 
Skickat: den 11 juni 2013 14:00
Till: Maria Johansson
Ämne: Ert dnr 2013/328
Hej Maria,
I anmälningarna som du skickade till mig framgår inte att Kenneth Karlsson har gjort någon
anmälan om att han blivit kontaktad på sin mobiltelefon. Eftersom det i din skrivelse 2013-05-13
bl. a. anförs att det åligger min huvudman att inkomma med underlag som visar att Kenneth
Karlsson valt att ange sitt mobilnummer för att kunna kontaktas i marknadsföringssyfte undrar
jag vad som ligger till grund för ”föreläggandet” i denna del.
I anmälningarna finns det tre stycken anmälningar som skickats från Konsumentverkets
mejladress till Konsumentverket. Oaktat att dessa anmälningar inte synes vara av intresse i
ärendet emotses besked om bakgrunden till anmälningarna i fråga – varifrån kommer
anmälningarna ifråga?
På grund av ovan och då jag inte har möjlighet att stämma av vissa omständigheter med min
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huvudman tidigast på fredag och inte heller är inne på kontoret på måndag får jag hemställa om
anstånd till och med den 20 juni 2013 med att avge yttrande i ärendet.
Med vänlig hälsning,
Olof Hildebrand
Advokatfirman Skarborg & Partners
Box 24076
10450 Stockholm
Tel: 08 663 71 00
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Från: Olof Hildebrand <Olof.Hildebrand@skarborg.se>
Skickat: torsdag den 31 oktober 2013 10:58
Till: Maria Wackerfeldt
Ämne: Ert dnr 2013/328VB: Message from 28C-1
Bifogade filer: S28C-113103110500.pdf

Hej Maria,  
I bifogade pdf‐fil finner du Strategi Placerings yttrande i ovan rubricerat ärende. Emotser besked om du även vill ha 
yttrandet per post. 
Med vänlig hälsning, 
Olof Hildebrand 
Advokatfirman Skarborg & Partners 
Box 24076 
10450 Stockholm 
Tel: 08 663 71 00 

Från: scanner@skarborg.se [mailto:scanner@skarborg.se]  
Skickat: den 31 oktober 2013 10:50 
Till: Olof Hildebrand 
Ämne: Message from 28C‐1 
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Från: Olof Hildebrand <Olof.Hildebrand@skarborg.se>
Skickat: fredag den 15 november 2013 16:19
Till: Maria Wackerfeldt
Ämne: Ert dnr 2013/328

Hej Maria, 

Jag får härmed meddela att jag inte längre biträder Strategi Placering i Skandinavien AB som ombud i ärendet. 

Trevlig helg! 

Olof Hildebrand 
Advokatfirman Skarborg & Partners 
Box 24076 
10450 Stockholm 
Tel: 08 663 71 00 
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