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EVENTID: 145467893

2017-11-09, kl. 15:17:37
Samtalets 1angd: 6 min 42 sek

Fran +46733345545, Mark Bishop
Till +18668391100, TD Ameritrade

Nedan utskrift av samtalet ar: 0:00:33-0:01:58

0:03:13-0:06:41

0:00:33-0:01:58

Chad:
Mark:

Chad:
Mark:
Chad:

Mark:
Chad:
Mark:
Chad:
Mark:
Chad:
Mark:
Chad:
Mark:
Chad:
Mark:

EVENTID: 145467893

TD Ameritrade, this is Chad speaking. How may I help you today?

Yeah, hi Chad. Ehm... Any way you can connect me with Oscar Martinez, |
was on the phone with him going through our paperwork and we were
disconnected.

Okay. Ehm... What type of paperwork was it just so | could..

It was a Forex-documentation.

Aaa, yeah. | can certainly see if Oscar is available really quick. I just had to get
your account pulled up.

Okay.

Do you already have an existing account with TD Ameritrade and you’re...
Yes.

... displaying for Forex... Okay.

Yes.

No problem. What’s your account number?

489992047.

Thank you, sir. Just your first and last name?

Eh... John Epperson.

Thank you. And also the estimated bount for the account?

About 34 000.
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Chad:

Mark:
Chad:

Mark:
Chad:
Mark:
Chad:
Mark:
Chad:

Thank you. The last thing is, sir, (ohtrbart) verify the last four digits to the
TAX-1D for the account?

For the account, enm... 429 1.

Ah, perfect. Thank you, sir. I’ll go ahead and see if Oscar is available. Worst-
case scenario | (ohorbart) bring you over to a different team member in that
same department and we...

But we were...

... will try to handle this for you.

I think... I think I need Oscar. We were just disconnected...

Yeah.

... and see if we can do that. Thank you.

Yeah, no problem. Thank you, sir.

0:03:13-0:06:41

Oscar:

Mark:
Oscar:
Mark:

Oscar:

Mark:

Oscar:

Mark:
Oscar:
Mark:
Oscar:
Mark:

EVENTID: 145467893

Okay, | think you’ve, eh... (ohorbart) so at this point... So... You have two...
two LLC’s. Right? One was a general partner and one a limited partner.
Correct?

Correct.

So the one who is a general partner does not have any ownership of the entity?
Eh... No. The general partner does not have ownership of the entity, it’s just
acting as the... the general partner and manager for the entity.

Okay. Ah... So at this point, what we are going to need is we just need a
complaint. So basically like what the e-mail stated that we do need a com... a
new completed personal guarantee for the partnerships, so the document that
we need once again is the...

Yeah?

... partnership Forex-account agreement. So the top section is fine, the bottom
section is what we need both LLC’s to be lifted as well as Craig.

Okay. So... ehm... Eh... Just so...

So I now... it just got your name in there twice.

Yeah.

So we just need bo... We just need to add Craig’s name on there and then...
Yeah.
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Oscar:

Mark:
Oscar:
Mark:

Oscar:
Mark:
Oscar:
Mark:

Oscar:

Mark:
Oscar:
Mark:
Oscar:
Mark:

Oscar:

Mark:
Oscar:
Mark:

Oscar:
Mark:

Oscar:

Mark:
Oscar:
Mark:

EVENTID: 145467893

... you will also need to add ABSIG LLC and then the other LLC, that’s the
general partner.

Okay. And... Excuse me for being little naive here. Which form, again?

The partnership for Forex-account agreement.

Partnership... for Forex... Account? What did you call? Partnership for Forex-
account?

Agreement. Yes.

Agreement. Okay.

Yep. So two page form...

Yeah.

... and then along with that we also need for you to send us the personal
guarantee complete on behalf of ABSIG LLC...

Okay.

... and that’s the document that | provided for you in the e-mail.

Yes, | know that one.

Okay?

Okay. Then...

And then I would just go ahead and note that ABSIG LLC is no... is, is just
limited partner and not a general partner and we can go ahead and proceed
ah...

Okay.

... once we received the other two documents.

Okay. And the, ahm... partnership for Forex-account agreement and where do
| find that document?

It would be on the e-mail that I’d provided for you.

Oh, that’s on there also?

Correct. Well the... the partnership for Forex-account agreement you can get a
new copy from the online application if you already don’t have it on... ehm...
Because if you already filled it out and signed it, sir, all you need to do is just
add the... the information at the bottom.

Okay. Okay. All right. And that form you need Craig, ABSIG and me for...
So you...

... the (ohdrbart mummel)...
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Oscar: So you need Craig and the two LLC’s to be lifted on the partnership Forex-
account agreement.

Mark: Okay. Got it. All right. Let me see if | can understand and get that filled out
and off to you Oscar. All right.

Oscar: Okay. No problem. Anything | can...

Mark: Cho! And, and... and then... and then the personal guarantee for ABSIG...

Oscar: Correct.

Mark: ... also. Okay. Got it.

Oscar: Correct.

Mark: Got it. Got it. All right. I’ll have to pre due that. All right. Thank you Oscar.

Oscar: No problem at all, sir. Have a wonderful day.

Mark: You too. Bye-bye.

EVENTID: 145467893 Fup b||aga 6 Sida 4&1
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EVENTID: 145488491

2017-11-09, kl. 16:00:23
Samtalets 1&ngd: 3 min 6 sek

Fran +46733345545, Mark Bishop
Till +18668391100, TD Ameritrade

Nedan utskrift av samtalet ar: 0:00:45-0:01:35

0:02:40-0:03:06

0:00:27-0:01:35

Mark:

Chad:
Mark:

Chad:

Mark:
Chad:

Mark:

Chad:
Mark:
Chad:
Mark:
Chad:
Mark:

EVENTID: 145488491

...that’s scallions..’cause | can’t even read your handwriting....olives, |
understand those things Annika.
TD Ameritrade, is Chad speaking. How may | help you today?
Yeah, hi Chad. I got you again. This is John Epperson calling and ahm... can
you try and hook me up with Oscar Martinez one more time, please?
Yeah, | can try. I’m sorry, | need you to reverify your account. What’s the
account number?
Okay. The account numberis489992047.
Thank you, sir. And you got the last four digits to the tax-ID number and the
estimate bount to the account?
Eh... Okay. 4 2 9 1 for the tax-1D on ABS Investment fund five and about
34 000.
Alright perfect Sir. I’ll see if Oscar is available if you don’t mind...
Thank you.
... holding for another minute or two...
Absolutely.
... I’ll take a look if he’s available.

No problem. Thank you.
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0:01:55-0:03:06

Mark:
Mark:
Chad:
Mark:
Chad:
Mark:
Chad:

Mark:

Chad:
Mark:
Chad:
Mark:
Chad:

EVENTID: 145488491

Oatly...maybe I should look at it then before | go because | don’t know it.
Oatly what is it?

Thank’s for holding, sir.

Thank you.

This time it looks like Oscar is away from his desk.

Okay.

I can go ahead and just basically e-mail him to give you a call back if you like
or | can bring you over to somebody in his department, whatever is more
convenient.

Aaa... lwill... I, 1 guess I’ll try him again in a... in a little bit. That probably
would be easier. Okay. Eh...

Okay. No problem, sir.

Thank you very much.

Yeah. My pleasure, have a good rest of the day. Thank’s for calling in.

Talk to you later. Bye-bye.

Bye.
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SAMTAL 2750

2013-08-01
Samtalets 1angd: 11 min 49 sek

Fran Therese Soderling, Strategi Placering

Till Peter Johansson

Therese: Ja, halla?
Peter: Halla?
Therese: Ja, hej. Mitt namn var Therese och jag ringer fran Strategi Placering angaende

din PPM-forvaltning hos Positiv Pension.

Peter: Ja?

Therese: Ja. For visst stammer det att du ar kund dar i dagslaget?

Peter: Det stdammer, ja.

Therese: Ja. Och den 1 juli sa skedde det lite forandringar dér och darfor vi tar kontakt

med dig, eh... ndmligen att Strategi Placering tog 6ver forvaltningen av din
premiepension da vi kopte upp samtliga kundavtal fran dom.

Peter: Okay.

Therese: Mm. Och vad det har innebar for dig, det ar att vi tar bort din arsavgift, vi tar
bort din bindningstid och vi tar dven bort din uppsagningstid.

Peter: Ja.

Therese: For som du har haft idag, Peter, sa har ju du betalat en ganska hdg arsavgift for

tjansten. Eller hur?

Peter: Jag har betalat en arsavgift. Hur hog den var, det vet jag inte, men...

Therese: N&hahd, okay. Jag tror att den ligger runt 1 000 kronor.

Peter: Okay.

Therese: Ja.

Peter: Ja.

Therese: Och den kommer vi ta bort da. Eh...

Peter: Ja.

Therese: Och vi kommer aven bjuda pa en livforsakring det forsta aret med ett vérde...

SAMTAL: 2750 Fup b||aga 6 Sida 1 7
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Peter:

Therese:

Peter:
Therese:
Peter:
Therese:

Peter:

Therese:

Peter:
Therese:
Peter:
Therese:

Peter:

Therese:

Peter:

Therese:

Peter:

Therese:

Peter:
Therese:
Peter:

Therese:

Peter:

Therese:

SAMTAL: 2750

Ja.

... av 349 kronor per ar. For det ar sa att skulle du ga bort — i stallet for att
pengarna forsvinner tillbaks till staten — sa far dina anhériga nu 100 000
kronor.

Okay.

Mm. Och...

Ja, men, men jag... Jaa... Ja, okay.

Nej, men (ohorbart)...

Man... Dom far... Ja. N, na. Men det... Dom... Forsvinner dom pengarna da,
menar du? Da kanske den...

Det ar namligen sa att har du ingen livforsakring (ohdrbart) pensionen och du
skulle omkomma...

Ja?

... da dras dom pengarna tillbaks och sa forsvinner dom ut till 6vriga sparare.
Jaha? Okay.

Mm. Sa da kan man ha en livférsékring som vi erbjuder da och dar din anhorig
far 100 000 kronor i stéllet.

Ja.

Eh... Det gar da i arvslagsgang, sa att om du har en fru t.ex. sa gar det forst dit
och sedan till dina barn.

Ja. Okay.

Mm. Eh... Och den bjuder vi pa forsta aret. Vill du fortsatta med den ar 2, da
kostar den 349 kronor per ar.

Okay.

Men det &r ett frivilligt val da. For sjalva forvaltningen som vi har, alltsa hjalp
med din premiepension, den &r alltid for O kronor.

Okay.

Ja.

Ja.

Och det ar for att oavsett vilken fond den ligger placerad i sa har du en
fondavgift som dras fran din premiepension och det ar...

Ja.

... nagot som dras procentuellt och per automatik, sa det ar ingenting du betalar

in.
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Peter: Ja. Men kommer det inte och vara sa att det ar... Kommer det och vara pa

samma satt som for...

Therese: Mm.

Peter: ... Positiv Pension...

Therese: Mm.

Peter: ... att det kommer och ligga... att man bara kdper en sak — om man sager — och

sa byter ni inom den, sa att det (ohorbart)...

Therese: Mm. Precis. Alltsa vi...

Peter: Ja.

Therese: ... kommer forvalta i en lagriskfond, en rantefond, sa att du inte...

Peter: Okay.

Therese: ... spelar med dina premiepensionspengar.

Peter: Ja.

Therese: Och du kommer ha en fast fondavgift pa 0,89 % som dras pa forvaltat kapital,

sa det ar alltsa 0,89 delat pa sa manga dagar du befinner dig i fonden. Eh...
Och den fonden skéter varan fondforvaltare med 27-ars erfarenhet som
kommer... han sitter dagligen med det...

Peter: Men bara rantor kan ju inte bli sa mycket, om man sager? Det kan ju inte bli

mer an... 3-4 % i béasta fall.

Therese: Mm. Vi ligger pa 8,43 %. Vi har...
Peter: Okay.
Therese: ... en (ohorbart)-avkastning pa 7 % per ar samtidigt da till valdigt lag risk, sa

att du inte riskerar att forlora mycket pengar heller.

Peter: Ja, 8 % det dr ju... det &r ju jattebra avkastning.
Therese: Mm. Mm.

Peter: Men hur kan man fa sa hogt pa rantor da?
Therese: Vi har duktigt fondforvaltare.

Peter: Jaha. Okay.

Therese: Mm. Jag kan tyvarr... Jag kan ju inte...

Peter: Na.

Therese: Jag &r inte fondforvaltare sjalv utan...

Peter: Na.

Therese: ... han har suttit med det har — han jobbade pa SEB innan. Eh...
Peter: Ja.

SAMTAL: 2750 Fup b||aga 6 Sida 3 391
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Therese:
Peter:

Therese:

Peter:
Therese:
Peter:
Therese:

Peter:
Therese:

Peter:

Therese:
Peter:
Therese:
Peter:
Therese:

Peter:
Therese:
Peter:
Therese:
Peter:
Therese:
Peter:
Therese:
Peter:

Therese:

SAMTAL: 2750

Sa han sitter och forvaltar det har da.

Ja.

Och var malavkastning ar 7 % per ar, sa att det pa 5 ar blir en avkastning pa
35-40 %.

Ja.

Mm.

Ja, det (ohdrbart).

Och... Ja. Precis. Och jag kommer alltsa makulera alla framtida fakturor fran
Positiv Pension, jag kommer ta bort alla dina fasta avgifter, jag bjuder pa
livforsakring det forsta aret och jag tar bort din bindningstid och jag tar dven
bort din uppsagningstid for det har inte vi pa var tjanst.

Nae.

Och sedan aven da sa sanker...

Sa att om jag vill ha ndgot annat sedan sa &r det bara och saga upp det om det
ar...

Precis.

Ja.

Precis.

Ja.

Och jag kommer dven sanka risken i ditt pensionssparande. Sa for att jag ska
kunna bort dig ifran deras hogriskfond med en vinstbaserad fondavgift, eh... sa
behover jag gora en kort registrering. Jag vet inte om du vet vad en
vinstbaserad fondavgift &r som du har haft hos Positiv Pension?

Nej, jag har ingen aning. Jag har...

Na.

Jag har bara f6ljt att det har varit mycket battre an det jag har haft innan.

Ja, precis.

Aven om jag betalat en avgift s har, har ju... Ja, dom gjort...

Mm.

... ett bra jobb for mig...

Mm. Ja, men det &r skont.

... tycker jag. Ja?

For att dom har en vinstbaserad fondavgift. D.v.s. gor bra ifran sig i fonden och

aven...

Fup bilaga 6 Sidalaol
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Peter: Ja?

Therese: ... Overtraffar index...

Peter: Ja?

Therese: ... da far dom typ 20 % mer i fondavgift...

Peter: Ja.

Therese: ... av vinsten...

Peter: Okay. Ja?

Therese: ... vilken latt kan gora att det ater upp vinsten. Eh... Sa att det jag skulle

behdva gora det ar en kort registrering och jag skulle behova... aven behova fa

din e-mailadress sa att du kan fa nyhetsbreven varje manad ifran oss.

Peter: Ja.

Therese: Mm.

Peter: Visst, det kan du val fa.
Therese: (Skrattar till) Jaa.

Peter: Pe... Peter...

Therese: Ja.

Peter: . @..

Therese: Mm.

Peter: ... norgardens...

Therese: Nordgardens.

Peter: ... .com.

Therese: .com. Jattebra.

Peter: Och inget... inget, inget d &r det inte. Norgardens.
Therese: Nord... Nordgard... Vanta.
Peter: Nej, inget d. Inget d. Norgarden.
Therese: Norgarden. Jaa! Da forstar jag.
Peter: Ja.

Therese: Forlat.

Peter: Ja.

Therese: Norgardens. Ja. Jattebra.

Peter: .com. Ja.

Therese: Och du hette?

Peter: Jag heter Peter Johansson.
Therese: Precis. Eh... Men da startar jag den har korta registreringen da. Ar du redo?

SAMTAL: 2750 Fup b||aga 6 Sid1 311
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Peter:

Therese:

Peter:
Therese:

Peter:
Therese:
Peter:
Therese:
Peter:
Therese:
Peter:

Therese:

Peter:

Therese:

Peter:

Therese:

Peter:

Therese:

Peter:

Therese:

Peter:

Therese:

Peter:

SAMTAL: 2750

Ja.

Mm. ’Da startar jag registreringen. Idag, den 1 augusti 2013, har vi kommit
overens om att du godkanner att Strategi Placering tar 6ver forvaltningen av
din premiepension. Forvaltningen, den innebd&r placering av din premiepension
i rantefonden Optimus High Yield som har fondavgift pa 0,89 % per ar. Detta
gor vi helt utan bindningstid och helt utan uppsagningstid. Ar detta okay?”’
Ja, om Positiv Pension ar borta, sa ar det okay.

Ja. Forlat. Vi avbryter dar, sa tar vi om det. Ja. Det &r sa har; Positiv Pension
saknar tillstand fran Finansinspektionen att forvalta din premiepension. Darfor
valde dom att sélja sina kundavtal den 1 juli. Vad sjélva foretaget...

Okay. Men jag har inte... Men har jag fatt nagot brev om detta? Eh...

Nej.

Jag...

Dom har satt ut pa hemsidan om det har bara.

Ja. Nej, jag... N&, liksom du kan ju sdga vad du vill och jag har ingen aning.
Jag forstar. Na.

Ja.

Men det star pa deras hemsida ocksa att just Strategi Placering har kopt upp
deras kundavtal och det ar for att vi...

Okay.

... arbetar under Finansinspektionens tillsyn, sa darfor har dom valt att...

Ja, jag sag... Jag har varit pa... Jag har varit pa semester denna vecka och sag
att jag hade fatt...

(Skrattar till) Jahaha.

... brev... nagot brev ifran dom dar nere. Jag kan se vad det star pa det bara, sa
att det du séger ar...

Det... Jag tror att det &r om deras sankta fondavgift. Fran
Pensionsmyndigheten tror jag det ar ifran.

Eh... Ja.

Mm.

Ja, det var det.

Mm. Och pa hemsidan sa star det, ’Béaste kund’” och sa star det under
nyhetsbrev da.

Okay.

Fup bilaga 6 Sidalaz
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Therese:

Peter:
Therese:
Peter:
Therese:
Peter:
Therese:
Peter:

Therese:

Peter:
Therese:
Peter:
Therese:
Peter:
Therese:
Peter:
Therese:
Peter:

Therese:

Peter:
Therese:
Peter:
Therese:
Peter:

Therese:

SAMTAL: 2750

Mm. Eh... Och alla papper fran oss dom kommer hem om cirka 2-3
arbetsdagar med all information om tjansten och fondbolaget och alla
kontaktuppgifter. Och sedan far du nyhetsbrev varje manad, precis som vanligt,
och du far ocksa inloggningsuppgifter till hem... till varan hemsida da, sa att
du nér som helst kan logga in och félja dina pengar.

Jaha.

Ja. Men ska vi ta om registreringen da?

Ja. (Smaskrattar) Ja, ja.

Mm. (Skrattar till)

Ja, ja, bara det... Bara det ar riktigt det du séger, sa...

Absolut.

... ar det okay for min del. Men vad hénder om jag inte... om jag... om jag inte
gar med pa det da, vad hander da da?

Jaa, da ligger du placerad kvar i deras hogriskfond med en (ohdrbart), men du
far ingen aktiv hjalp med den da. Sa da far du som sagt forvalta den sjélv. Sa
vill du och &r intresserad av att gora det i framtiden, sjalvklart. Men som ett
tips i alla fall...

J...

... och ligger i en rantefond sa lange. Jaa?

N4, jag, jag fattar inte riktigt faktiskt.

Nej. Vi har kopt upp deras kundavtal.

Ja. Ja.

Mm.

Ja.

Och darefter sa har vi ringt runt till alla kunderna...

Men finns... Finns dom inte kvar langre da da, eller?

Positiv Pension som foretag finns kvar, men kommer inte ha den dar tjansten
langre.

Att... forvalta vara pengar?

Ja, precis. Precis.

Né&e. Men vad...

Sada...

Men om jag... Om jag inte... fér-fornyar det hos dig...

Mm?
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Peter:
Therese:
Peter:
Therese:
Peter:
Therese:
Peter:
Therese:
Peter:
Therese:
Peter:
Therese:

Peter:

Therese:
Peter:

Therese:
Peter:
Therese:

Peter:

Therese:

Peter:
Therese:
Peter:
Therese:
Peter:
Therese:
Peter:
Therese:
Peter:

Therese:

SAMTAL: 2750

... var tar... vart tar peng... vem tar hand om pengarna da da?

N4, da far du gora det sjalv.

Okay. Och placera...

Ja.

...omdomi,i...

Ja-a.

... S som... sa som det ar annars, om man sager?

Ja, sa far man ju forvalta dom...

Att jag far placera da...

... sjalv. Precis.

Ja...

Men da far du inte den aktiva hjalpen och...

Men, men det ar konst... Det &r konstigt att inte jag far nagot papper ifran dom
da.

Mm, ja, det kan man ju tycka. Absolut.

Alltsa att ”Nu far ju vi... att vi inte far forvalta”... Det... Det kénns ju
jattekonstigt.

Det &r for att dom saknar tillstdnd ifran Finansinspektionen.

Jo, men da borde dom skicka ut det.

Jo, det &r klart. Men jag tror att dom har valt och ga ut med det pa hemsidan
just for att det inte ska bli ett sddant Gvertryck pa deras kundtjanst. For da...
Okay.

... skulle nog ingen kund komma fram till slut, sa att det... Normala reaktionen
ar val att far man hem ett sadant dar brev, sa ringer man och fragar.

Ja.

Mm. Mm.

Positiv Pension, hette det sa?

Mm. Vi heter Strategi Placering.

Ja. Jag bara tankte bara pa om jag skulle...

Sitter du framfor en dator nu?

Ja, jag bara tog iPaden och skulle knappa in det da.

Mm. Ser du dar under nyheter da?

Jag ska kolla har...

Mm.
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Peter:

.. Pa...

(Tystnad 0:08:49-0:08:54)

Peter:

Therese:

Jag far ta pa mig glasdgonen ocksa.

(Smaskrattar)

(Tystnad 0:08:57-0:09:02)

Therese:
Peter:
Therese:
Peter:
Therese:

Peter:

Det star i mitten... Det star...

Ja.

... i mitten pa sidan under ”Senaste nyheterna”, sa star det "Béaste kund”.
Ja. Ja, just det. ”Strategi Placering, samtliga kundavtal.”

Mm.

Ja.

(Tystnad 0:09:14-0:09:33)

Peter:
Therese:
Peter:
Therese:
Peter:
Therese:
Peter:

Therese:

Peter:

Therese:

SAMTAL: 2750

Okay.

Ja. (Skrattar till)

Ja. Det ser ut och stdmma. Ja-a.

(Smaskrattande) Jaa, vad bra.

Ja-a.

Vill du att jag ska starta om registreringen?

Ja. Det gor det da. Ja.

Da startar jag registreringen. Idag, den 1 augusti 2013, har vi kommit
overens om att du godkanner att Strategi Placering tar 6ver forvaltningen av
din premiepension. Forvaltningen, den innebéar placering av din premiepension
i rantefonden Optimus High Yield som har en fondavgift pa 0,89 % per ar.
Detta gor vi helt utan bindningstid och helt utan uppséagningstid. Ar detta
okay?”’

Ja.

Du far aven en livforsakring for 0 kronor de forsta 12 manaderna och denna

galler s& lange du ar kund hos Strategi Placering. Ar detta okay?”’
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Peter:

Therese:

Peter:
Therese:
Peter:
Therese:
Peter:

Therese:

Peter:
Therese:
Peter:
Therese:
Peter:

Therese:

Peter:

Therese:

Peter:
Therese:
Peter:
Therese:
Peter:
Therese:
Peter:
Therese:
Peter:

Therese:
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Ja.

Ut6ver det sa kommer du aven fa hem ett nyhetsbrev varje manad samt fa
tillgang till en av vara kunniga forsakringsformedlare. Hur ar erat for- och
efternamn?”

Peter Johansson.

’Och hur ar ert personnummer inklusive de fyra sista siffrorna?”

64 05 23 66 93.

Jattebra. Och hur ar din fullstandiga adress?”

Eh... Domarevagen 36, 475 42 HONO.

”Jattebra. Och tack. D& har jag alla uppgifter jag behdver. Jag heter Therese
Saderling och det som hénder nu det &r att du redan inom ett par dagar far ett
skriftligt valkomstbrev med information och allmanna villkor. Och dar avslutar
jag registreringen.”

Ja.

Sa Peter.

Mm.

Nu far du hem alla papper ifran oss sa att du har dom hemma ocksa och dom...
Ja.

... brukar komma inom 2-3 arbetsdagar, sa dom kommer vél i borjan pa nasta
vecka skulle jag tro.

Okay.

Eh... Och dar star all information, alla kontaktuppgifter du behéver. Du kan
dven ta mitt namn dar om du vill ha, sa att du vet vem det &r du har talat med.
Ja, men det kommer och ga ut ett mail ocksa nu pa detta da, eller?

N4, utan det ar skriften vi far. Sedan... Nyhetsbreven ar pa mail.

Ja, okay.

Varje manad. Ja.

Ja.

Men jag heter i alla fall Therese Soderling. Sa om det...

Ja.

... ar nagonting du undrar 6ver kan du ju alltid ringa och fraga efter mig igen.
Ja. Therese Soderling?

Precis. Eh... Men jattebra, Peter. Ar det ndgot mer du undrar 6ver nu eller

nagot du har fragor kring?
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Peter: Nej, det ar det inte.

Therese: N&. (Smaskrattande) Bra. Men...

Peter: Ja-ha.

Therese: ... da far jag tacka for mig och 6nska dig en fortsatt trevlig sommar. Jag ser
fram emot...

Peter: Tack ska du ha.

Therese: ... samarbetet med dig.

Peter: Tack det samma. Ja, tack.

Therese: Ha det bra.

Peter: Det samma.

Therese: Hej.

Peter: Hej.
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SAMTAL 3029

2013-07-09

Samtalets langd: 7 min 6 sek

Fran Charlotte Pettersson, Strategi Placering

Till Mehmed Lagumdzija

Mehmed:
Charlotte:
Mehmed:
Charlotte:

Mehmed:
Charlotte:

Mehmed:
Charlotte:

Mehmed:
Charlotte:

Mehmed:

SAMTAL.: 3029

Halla?

Ja, hejsan. Charlotte heter jag. Jag ringer har ifran Strategi Placering. Hejsan.
Hej.

Hej. Jag ringer héar for att informera dig om att vi har tagit 6ver dig som kund
nu da for att vi har képt upp hela Positiv Pensions kundstock.

Jaha, okay.

Ja. Sa att det blir ingen skillnad for dig idag och sa utan daremot sa blir det till
det battre. Till och borja med sa kommer du inte fa nagra mera fakturor eller
nagonting utan det ar helt borta. Och sedan &r det sa till och bérja med, vi
kommer sanka ner din fondavgift. For du har en fondavgift idag som ligger pa
1,29. Ar det ndgonting som du vet om?

Ja, det vet jag inte.

N4, okay. Men i alla fall, den kommer ocksa sankas till i alla fall 0,89 % nu i
stallet. Och jag kommer &ven och ta bort allting som har med bade bindningstid
och uppsagningstid, men du far fortfarande far rapporter hem varje manad och
du kommer dven att fa kontroll pa pengarna hemifran i stallet. Och som tack
for besvaret kommer vi dven att bjuda dig pa en livforsakring tillsammans med
IKANO Forséakring pa 100 000 och det kan ju vara skont och kanna sig trygg.
Jag har redan en, men jag... det galler till 61 ar. Det... Jag har passerat den.
Ja, fast det ar det att man far inte ut hela pensionen dar med en gang. Det ar
darfor, vet du. Du ligger kvar i deras register, sa det plockas ju hela tiden
manadsvis. Sa du har ju pengar kvar fortfarande som ska komma utan det finns
ju kvar hos dig. Forstar du hur jag menar?

Ja, nej, nej, det forstar jag inte.
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Charlotte:

Mehmed:
Charlotte:
Mehmed:
Charlotte:
Mehmed:
Charlotte:
Mehmed:
Charlotte:
Mehmed:
Charlotte:
Mehmed:
Charlotte:

Mehmed:
Charlotte:
Mehmed:

Charlotte:

Mehmed:

Charlotte:
Mehmed:
Charlotte:
Mehmed:

Charlotte:
Mehmed:
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Ja, det &r det nar man gar i pension sa far man inte ut alla pengar pa en gang.
Det kommer...

Ja.

... lite da och da.

Mm. Mm.

Ja. Och det ar darfor man ska ha... finnas kvar i ett system. Sa det ar darfor.
Jaha.

Ja. Och det &r darfor du har kommit 6ver som till oss nu i stéllet. Ja.

Mm. Mm.

Men jag ténkte bara hora med dig; Stdammer det att du ar fédd 1950 08...

Det stammer.

... 26 34 35.

Det stammer.

Jattebra. Men da gor jag sa, da satter jag igang den har registreringen, sa far du
hem all information och sa far du lasa allting dar i lugnt och ro i stallet.

Okay. Okay.

Ja.

Mm.

Da ska vi se. Sa. ’Da har jag startat den har registreringen. ldag &r det ocksa
tisdag den 9/7 2013 och vi har kommit 6vere...”

Snélla, snalla du. Varfor behdver sadana registreringar sa? Om jag visste att,
att... ni ska stora mig da, da kan jag inte teckna sadana... Om ni kan gora
nagonting gor ni det och, och jag ska se pa, pa... dar pa, pa den sidan om det
ar... om det ar bra, om det inte. Om det inte &r bra jag ska s&ga upp mig och...
Snélla.

Ja, du kan séga upp det har sedan med en gang nar det har kommit hem i sa
fall.

Ja. Nej, men jag... Jag vill inte.... nagra... nagon registrering. Jag har...
Varfor ska ni registrera det ocksa?

Den registreringen, det &r att jag ska bara kolla sa att jag har ratt uppgifter som
Positiv Pension hade pa dig. For Positiv Pension finns inte mera.

Finns inte mera?

Né&e. Det ar vi som har kopt upp dom.

(Skrattar till)
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Charlotte: Vi kdpte upp alla kunder dér, s dom har inga kunder kvar — Positiv Pension.

Mehmed: Qj da.

Charlotte: Och det ar darfor, forstar du, man gor den héar registreringen bara.

Mehmed: Okay. Okay.

Charlotte: Ja.

Mehmed: Ja, vem &r ni som, som har kopt den?

Charlotte: Vi heter... Vi heter Strategi Placering och han som dger foretaget heter Mark.
Mark har kopt upp foretaget har.

Mehmed: (Suckar djupt) Jaa, om det... Om jag visste da kunde jag inte géra nagonting
dar. Det ar battre om... (ohdrbart) till. Det spelar ingen roll for mig om det ar
(ohorbart) mera eller mindre. Men du kan...

Charlotte: Ja, men det &r sa det gar till i alla fall. Och ar det sa sedan att du inte vill ha
tjansten, sa kan du séaga till hos dom sedan att du inte &r intresserad.

Mehmed: Okay.

Charlotte: Ja.

Mehmed: Okay. Du kan...

Charlotte: For det kan du inte sdga till mig utan da sager man det sjélv till kundtjansten.
Och det kommer du fa...

Mehmed: Ja.

Charlotte: ... ett telefonnummer utav mig hemskickat pa.

Mehmed: Mhm.

Charlotte: Jag satter igang den har korta registreringen och sa far du, vad heter det, hem
allt och sa kan du bara ringa och séga sedan om du inte vill ha det.

Mehmed: Okay. Okay.

Charlotte: Ja. Da ska vi se. ’Sa... har jag startat den har registreringen och idag ar det
tisdag den 9/7 2013 dar vi har kommit 6verens om att du godkanner att
Strategi Placering tar over forvaltningen av din premiepension. Forvaltningen
innebér en placering av premiepensionen i rantefonden Optimus High Yield
som har en fondavgift pa 0,89 % per ar och det har ingen heller ingen
bindningstid och heller ingen uppsagningstid. Ar detta helt okay?”’

Mehmed: Okay.

Charlotte: Ja. Du kommer ju &ven och fa nyhetsbrev ocksa varje manad och du far aven
tillgang da till var kunniga forsékringsformedlare. Du far en livférsakring for

0 kronor de forsta 12 manaderna och den géller ocksa sedan, sa lange som du
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Mehmed:

Charlotte:

Mehmed:

Charlotte:

Mehmed:

Charlotte:

Mehmed:

Charlotte:

Mehmed:

Charlotte:

Mehmed:

Charlotte:

Mehmed:

Charlotte:

Mehmed:

Charlotte:

Mehmed:

Charlotte:

SAMTAL.: 3029

ar kund hos Strategi Placering. Ar detta helt okay?”’

Okay.

’Ja. Hur &r er fullstandiga for- och efternamn dar?”

Ja, efternamn.

For- och efternamn, ja.

Mehmed Lagumdzija.

Ja. Och hur lyder ert fullstandiga personnummer dar igen?”

5008 26 34 35.

’Ja. Och hur lyder er fullstdndiga adress inklusive postnummer och postort?”
Distansgatan 45, 507 40 Boras.

”Ja. Tack s& mycket. Da har jag alla uppgifter dar jag behover. Jag heter da
Charlotte och det som hander det &r om ett par dagar, det &ar att du far det har
skriftliga valkomstbrevet med information och allménna villkoren. Och dar
avslutar jag ocksa registreringen.”

Okay.

Sa. Nu far du hem allting dér, sa far du lasa i alla fall. Och sa har du
telefonnummer dar om du vill ringa sedan ocksa och séga upp det.

Okay.

Jattebra. Jag far onska dig en jattefin dag och en fortsatt trevlig sommar.

Det samma. Det samma.

Ja. Tack sa mycke3t.

Hej.

Hej, hej.
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SAMTAL 3732

2013-07-04

Samtalets langd: 1 min 24 sek

Fran Lina Andersson, Strategi Placering
Till Gunnar Struck

Gunnar:

Lina:

Gunnar:

Lina:

Gunnar:
Lina:
Gunnar:
Lina:
Gunnar:
Lina:
Gunnar:
Lina:
Gunnar:

Lina:

SAMTAL.: 3732

Okay.

’Sa. Da startar jag registrering och idag ar det den 4 juli 2013 och vi har
kommit 6verens har om att du godkanner att Strategi Placering tar dver
forvaltningen av din premiepension. Férvaltningen innebar placering av din
premiepension i rantefonden Optimus High Yield som har fondavgift pa 0,89 %
per &r och detta gor vi helt utan bindningstid och helt utan uppséagningstid. Ar
det okay?”’

Ja.

’Du kommer dven att fa nyhetshrev varje manad och du far aven tillgang till
en av vara kunniga forsakringsformedlare. Du far aven en livférsakring for 0
kronor de forsta 12 manaderna och det géller sa lange som du ar kund hos oss
pa Strategi Placering. Ar det okay?”

Jajemensan.

”Hur ar ditt for- och efternamn?”

Vad sade du?

Eh... ”Ditt for- och efternamn?”’

Eh... Gu... Gunnar Struck.

Ja, tack. Och ditt personnummer?”

Eh... 54 03 21 48 19.

Ja, tack. Och din fullstandiga adress?”

Vallen 226, 472 32 Svanesund.

”Ja, tack. Da har jag alla uppgifter jag behover. Jag heter da Lina Andersson
och det som hander nu &r att du redan inom ett par dagar far ett skriftligt

valkomstbrev med information och allménna villkor.”
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Gunnar: Mm.
Lina: ’Och dar avslutar jag registreringen da Gunnar.”

Gunnar: Okay.
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SAMTAL 14950

2013-07-25

Samtalets langd: 1 min 33 sek

Fran Therese Soderling, Strategi Placering
Till Goran Ostlund

Therese:

Goran:
Therese:
Goran:
Therese:
Goran:

Therese:

Goran:
Therese:
Goran:

Therese:

Goran:
Therese:
Goran:
Therese:
Goran:

Therese:

SAMTAL: 14950

Da startar jag registreringen. Idag, den 25 juli 2013, har vi kommit 6verens
om att du godkéanner att Strategi Placering for 6ver forvaltningen av din
premiepension. Forvaltningen den innebar placering av din premiepension i
rantefonden Optimus High Yield som har en fondavgift pa 0,89 % per ar. Detta
gor vi helt utan bindningstid eller uppsagningstid. Ar detta okay?”’

Ja. Det (ohorbart).

Ja. Du far avenen...”

Vi ar Gverens.

Ja, vad bra.

(Smaskrattar)

Du far aven férvaltning for 0 kronor och den galler sa lange du &ar kund hos
Strategi Placering utan bindningstider eller uppsagningstider. Ar detta okay?”’
Ja, det later bra.

Ja.

(Ohorbart, mumlar).

Ut6ver det sa kommer du aven fa hem ett nyhetsbrev varje manad samt fa
tillgang till en av vara kunniga forsakringsférmedlare. Hur &r erat for- och
efternamn?”

Mitt?

Mm.

Goran... Goran Ostlund.

’Och hur ar ert personnummer inklusive de fyra sista siffrorna?”

44... 1944 da...

Mm.
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Goran: 07 20...

Therese: Mm.

Goran: ...1070.

Therese: ’Jéttebra. Och hur ar er fullstdndiga adress?”

Goran: Det ar Parkgatan 19, 151 44 Sddertélje.

Therese: Tack. Da har jag alla uppgifter jag behover. Jag heter Therese Soderling och

det som hander nu, det &ar att du redan inom ett par dagar far ett skriftligt
valkomstbrev med information och allmanna villkor. Och déar avslutar jag

registreringen.”
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SAMTAL 20300

2013-076-16

Samtalets langd: 5 min 58 sek

Fran Filip Eriksson, Strategi Placering

Till Veronica Nore

Filip:
Veronica:

Filip:
Veronica:

Filip:

Veronica:
Filip:

Veronica:

Filip:

Veronica:
Filip:

Veronica:
Filip:

SAMTAL.: 20300

Ja, hejsan. Jag soker Veronica Nore.

Ja, det &r jag.

Ja, hejsan. Mitt namn ar Filip och jag ringer fran Strategi Placering angaende
din PPM-forvaltning hos Positiv Pension.

Ja.

Och det &r sa har att vi har pa Strategi Placering, vi har kopt alla Positiv
Pensions kundavtal och darfor har vi da dven tagit over forvaltningen av
premiepensionen fran och med den 1 juli i ar.

Jaha?

Sa da ringer vi runt nu till alla kunderna och informerar det héar samt vilka
forandringar det kommer att innebéra for... kunderna da. Och det ar bl.a. att vi
kommer ta bort din arsavgift, vi kommer dven ta bort din bindningstid och din
uppsagningstid da. Eh... Fram...

Okay.

Fram tills idag sa har du betalat en valdigt hog arsavgift — den har legat pa
drygt 700 kronor per ar. Det stammer ju?

Mm.

Ja. Och det ar sa att den har arsavgiften den kommer vi ta bort och sa kommer
vi bjuda dig pa en livforsakring som tacker 100 000 kronor... om nagot
skulle...

Okay.

... handa dig. Sedan &r det aven sa har att fram tills idag sa har du haft ditt
PPM-kapital placerat i en hogriskfond och kommer da hjalpa dig att byta till en

lagriskfond i stéllet.
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Veronica:

Filip:

Veronica:

Filip:

Veronica:

Filip:

Veronica:

Filip:

Veronica:

Filip:

Veronica:

Filip:

Veronica:

Filip:

Veronica:

Filip:

Veronica:

Filip:

Veronica:

Filip:

SAMTAL.: 20300

Okay.

Och bara for och sammanfatta kort vad det &r vi kommer géra for dig da, det ar
att vi kommer makulera alla dina fakturor fran Positiv Pension, vi kommer ta
bort alla dina fasta avgifter, vi kommer bjuda dig pa en livforsakring vérd 349
kronor per ar, vi kommer da dven ta bort din bindningstid och din
uppsagningstid och sa sanker vi ju risken i ditt pensionssparande da.

Okay.

Och det enda jag skulle behova da, det ar ju bara och stamma av att alla
uppgifterna stammer sa att jag vet att du &r du samt gora en Kkort registrering sa
att din — vad heter det — sa att ditt avtal med Positiv Pension inte langre &r
giltigt.

Eh... Jaa... Nu, nu &r det ju sa har att man &r ju... Det finns en anledning
liksom att man anlitar er och sa dar.

Mm.

Eh... Vad ar det som gor att ni tog 6ver da liksom? Har dom gatt daligt eller
vad... ar det ndgonting annat, eller?

Eh... Det &r ju sa hér att Positiv Pension, dom finns ju kvar som bolag. Det
enda &r att dom valde och sélja alla sina kundavtal och vi valde och képa dom,
sa...

Okay.

Ja, jag vet inte... Sa det ar vl nog mycket med lite att... Min personliga asikt
ar vl att dom kanske inte... ja, dom kommer val kanske och bedriva sin
verksamhet sa har jattelange till.

N&. Okay.

Ja. Jag tankte att jag ska bara bdrja med och bara stdmma av att alla
uppgifterna stammer forst da. Da ar det ju Veronica Nore.

Mm.

Personnummer 66 10 13 24 89.

Mm.

Mobiltelefonnumret ar ju det har jag ringer pa. Eh...

Ja.

Eh... Att adressen &r Valhallavdagen 109, 554 47 i Jonkdping.

Mm.

Ja. Har du ndgon e-postadress dar?
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Veronica:

Filip:

Veronica:

Filip:

Veronica:

Filip:

Veronica:

Filip:

Veronica:

Filip:

Veronica:

Filip:

Veronica:

Filip:

Veronica:

Filip:

Veronica:

Filip:

Veronica:

Filip:

Veronica:

Filip:

Veronica:

SAMTAL.: 20300

veronica.nore...

Ja.

... @svf...

@svf?

F som i Fredrik, ja.

Ja.

Ja. Punkt...

Ja.

... tre... sedan kommer fyra bokstaver; Fredrik Harald Sigurd Kalle.
Ja.

Se.

.se. Perfekt. Men... Absolut. Da ska vi bra... Men jag gor sa att jag ska bara
dubbelkolla att jag fick med allting i e-postadressen. Da &r det

verionica.nore@svf f...

Ja.

... hsk.se.

Ja.

Perfekt. Da ska vi bara gora den har korta registreringen och sedan kommer du
fa hem ett skriftligt valkomstbrev med all information, alla allménna villkor
samt alla kontaktuppgifter till oss da.

Jattebra.

Ja. Men DA startar jag registreringen. Idag, den 16 juli 2013, har vi kommit
overens om att du godkanner att Strategi Placering tar 6ver forvaltningen av
din premiepension. Forvaltningen innebar placering av din premiepension i
rantefonden Optimus High Yield som har en fondavgift pa 0,89 % per ar och
det gor vi helt utan bindningstid eller uppsagningstid. Ar detta okay?”

Ja.

Du far aven en livforsakring for 0 kronor de forsta 12 manaderna och detta
galler s& lange du ar kund hos Strategi Placering. Ar detta okay?”’

Ja.

Utover det s& kommer du dven fa hem ett nyhetsbrev varje manad samt fa
tillgang till en av vara kunniga forsakringsférmedlare. Hur &r ditt for- och
efternamn?”

Veronica Nore.
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Veronica:
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Veronica:

Filip:

Veronica:

Filip:

Veronica:

SAMTAL.: 20300

Hur ar ditt personnummer inklusive de fyra sista siffrorna?”

66 10 13 24 89.

’Och hur ar din fullstandiga adress?”

Valhallavagen 109, 554 47 Jonkdping.

Tack. Da har jag alla uppgifter jag behover. Jag heter Filip Eriksson och det
som kommer handa nu det &r att inom de... inom ett par dagar far du ett
skriftligt valkomstbrev med information och allmanna villkor. Och dar avslutar
jag registreringen.” Sa dar, Veronica. Da ér det som sagt, da kommer du fa
hem det har inom dom narmaste dagarna. Skulle det vara sa...

Mm.

... att du har nagra fragor da ar det bara att du ringer in till varan kundtjanst.
Vill du prata med mig igen — sa heter jag Filip — sa ar det bara att fraga efter
mig.

Mm.

Sedan &r det dven sa hér att du kommer fa ett SMS skickat med ett l6senord
och med det l6senordet kommer du kunna logga in pa varan hemsida och déar
kommer du sjalv kunna se hur utvecklingen gar for din premiepension. Du
kommer aven kunna komma i kontakt med nagon av vara
forsakringsformedlare eller med varan kundtjanst. Hur du nagon sista fragor?
Né&ej, inte just nu.

Da far jag valkomna dig som kund och jag ser fram emot ett langsiktigt
samarbete och sa far du ha en jéttetrevlig dag nu.

Ja, det samma.

Tack, tack. Hej da.

Hej.

Fup bilaga 6 29



verket

Rattsenhet 2

Konsument

- KO

Maria Johansson

054-19 40 35

Postadress

Fakturaadress

Datum Dnr
2012-11-29 2012/1716 1(2)

Positiv Pension I Sverige AB
Viadursgatan 5 1 tr.
412 50 Goteborg

Angaende marknadsforing av PPM-radgivning

Konsumentverket far idag ett mycket stort antal anmélningar mot PPM-

radgivare/forvaltare som bedriver marknadsforing via telefonforséljning.
Verket planerar att, med anledning av dessa, vidta réttsliga atgérder mot
de bolag som konsumenterna anmaélt. Positiv Pension &r ett av dessa.

Konsumentverket har tidigare i drende diarienummer 2010/782, framfort
synpunkter géllande Positiv Pensions marknadsforing. Positiv Pension
uppmérksammades bland annat pa att bolaget bundit konsumenter vid ett
avtal trots att ndgon sddan 6nskan inte funnits hos dessa, att bolaget har
marknadsfort tjainsten genom att erbjuda konsumenterna att gratis prova
tjénsten i 14 dagar trots att tjdnsten inte &dr gratis om konsumenterna
forblir kund hos bolaget efter ngerfristens utging, att konsumenternas
avtal forldngts automatiskt utan att han eller hon i férvdg har pamints om
detta innan samt att bolaget ringt till personer vars telefonnummer &r
registrerade i NIX-Telefon.

Arendet avslutades efter utfistelse frén Positiv Pension om att atgérder
vidtagits for att problemen inte skulle kvarstd. Dessa atgérder inkluderade
forandringar i telefonforséljarnas sédljmanus samt utféstelse om att ge
konsumenten korrekt information om angerrdtten och att tvd manader fore
avtalets forldngning pdminna konsumenten om att forldingning kommer att
ske om konsumenten inte sédger upp avtalet.

Till Konsumentverket har sedan drendet avslutades inkommit hela 109
stycken anmélningar frdn konsumenter som beskriver att de har upplevt
samma problem som Positiv Pension utfést sig att atgidrda. Nagra
exemplifierande anmélningar bifogas denna skrivelse (bilaga 1).
Konsumentverket har dven tagit del av bandinspelningar innehallande
samtal som bekriftar uppgifterna i de anmélningar som inkommit till
myndigheten.

Besoksadress Telefon/Fax E-post/webbadress Giro Org.nr

Box 48
651 02 Karlstad

FE 64
833 83 Strémsund

Lagergrens gata 8 0771-42 33 00 kopsumentverket@konsumentverket.se Post: 599 75-3 202100-2064
054-1941 95 F u p«vb.ﬂ:a‘gav et.se Bank: 5050-2806



Dnr
2012/1716 2(2)

Arendets fortsatta handlaggning

Konsumentverket ser mycket allvarligt pé att en stor méngd anmélningar
inkommer till verket trots utféstelse fran bolagets sida om att vidta
atgérder utifran verkets tidigare synpunkter

Med anledning av vad som ovan anforts bereds Positiv Pension tillfille att
yttra sig 1 drendet innan Konsumentverket beslutar vilka rittsliga &tgérder
som ska vidtas. Yttrandet ska vara Konsumentverket till handa senast 13
december 2012.

Vinligen uppge mitt namn (Maria Johansson) samt ovanstaende
drendenummer (dnr) i all kommunikation med Konsumentverket.

Maria Johansson
Jurist
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Fran: mymmel@telia.com
Skickat: den 15 oktober 2012 16:04
Till: Konsumentverket

Amne: Oskaliga avtalsvillkor

Arende: Oskaliga avtalsvillkor

Meddelande: Jag vill anmala Positiv Pension som arbetar med negativ
avtalsbindning. Jag blev uppringd av dem forra senhdsten. Jag dr nixad men hade
vid den tiden ett fdéretag som nu &r vilande. Brukar snabbt och tydligt sdga nej
vid sdljsamtal men den uppringande fran Positiv Pension var envis och jag satt i
ett samtal sd jag sa ja till hemskickad information.

Darefter kom en ridkning och jag tvingades betala for ett ar eftersom de menade
att jag inte varit snabb nog med aterkoppling om att jag inte var intresserad.

Sa gick aret, jag hade bitit i det sura &dpplet, och tédnkte att nu var jag fri. Sa
kommer en ny rdkning och jag skulle, menar de, ha sagt upp mig en madnad innan det
nya avtalsaret inleddes. Har inte betalat denna radkning utan har inlett en
mailkorrespondens med féretaget. Vilket har lett till att jag fatt ny rakning med
paminnelseavgift. Svaren jag far fran kundtjanst ar bara goddag yxskaft. Har pa
ndtet ldst otaliga kommentarer fran kunder som rakat ut for samma sak. Stoppa
dessa foretag! Lat dem inte komma undan forbudet om negativ avtalsbindning for
att de i sina samtal sdger att de inte vill sdlja nagot. Det ar ju bara en lek
med ord! Jag vill inte betala for nagot jag inte bestdllt, nagot jag inte vill
ha. Hur ska jag gad vidare? Mymmel Blomberg Halmstad Ditt namn (frivillig
uppgift): Mymmel Blomberg Din e-postadress (for kopia av meddelande och om svar
onskas): mymmel@telia.com
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Fran: anders.birkedal@ericsson.com

Skickat: den 25 september 2012 11:31

Till: Konsumentverket

Amne: Oskaliga avtalsvillkor

Bifogade filer: PositivPension_Brev 2012-09-13.pdf; PositivPension_Hemsida.pdf;

PositivPension_email 120912-120924.pdf

Arende: Oskdliga avtalsvillkor

Meddelande: Anmilan gdller i f6rsta hand negativ avvtalsbindning, och jag skriver
anmidlan istillet f6r min fru som dr den drabbade parten. Foretaget vi anmdler
heter Positiv Pension. De flesta fakta framgar av bilagaorna, men sammanfattas
ocksd har.

Bilaga 1: Mailvdxling mellan min fru, jag och Positiv Pension Bilaga 2: Brev fran
Positiv Pension till min fru Bilaga 3: Utdrag fran Positiv Pensions hemsida

Fér nagra veckor sedan ringde forsdljare fran Positiv Pension upp min fru for att
sdlja tjansterna pensionsradgivning och forvaltning av hennes pensionsfonder.
Eftersom hon &r invandrad fran Japan och inte helt flytande pd svenska, férstod
hon inte vad férsdljaren pratade om, och klargjorde tydligt att hon inte tdnkte
képa nagot utan att forst radgéra med sin man och bad dem ddrfor skicka
information.

Att nagon information har skickats ut kan vi inte hitta, mojligen kan det ha
fastnat i spam-filtret i datorn och fdrsvunnit. Ddremot kom det ett mail 12
september (se bilaga 1), dar hon fick reda pad att Positiv Pension tagit dver som
férvaltare av hennes pensionsfonder, och att en arsavgift (995 kr) skulle
faktureras. Tva dagar senare fick vi ocksd ett brev som bifogas (bilaga 2).

I bérjan trodde vi man gjort ett misstag och agerade pa detta, vilket ledde till
mailvixling och telefonsamtal med kraftigt eskalerande irritation i tonen ndr vi
bemdttes av en ofdrskamd och Gverlagsen attityd. Man vdgrade t.ex. lata oss ta
del av deras inspelade telefonsamtal, vilket vi krdvde. Efter mer ingdende
efterforskning pa natet kan vi konstatera att fdretaget har satt det i system att
forsoka bedra folk p& deras pengar. Efter att ha skickat en sista "varning” igar
(se bilaga 1), gar vi darfdr vidare och gor denna anmdlan.

Citiatet fran deras andra mail "om ni inte tackar nej...sa gar ni med automatik
dver till kund i Positiv Pension", ar ett tydligt bevis pa att man harr satt
negativ avtalsbindning i system.

I andra hand vill jag ocksad uppmana Konsumentverket att lata experter granska hur
foretaget Positiv Pension marknadsfor sig pa sin hemsida. se bilaga 3. I detta
fall 3r vi inte direkt drabbade eftersom kontakten med oss var via telefon och
mail, och vi férst efteradt studerat denna. Daremot misstanker jag att en del
uppgifter dar kan vara oriktiga.

Ditt namn (frivillig uppgift): Anders Birkedal Din e-postadress (for kopia av
meddelande och om svar oOnskas): anders.birkedal@ericsson.com
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Fran: info@ateljeannika.se

Skickat: den 8 oktober 2012 10:09
Till: Konsumentverket
Amne: Vilseledande reklam och ojust marknadsféring

Arende: Vilseledande reklam och ojust marknadsforing

Meddelande: Arendet gdller Positiv Pension som ringer otaliga ganger och nar jag
avbdjt deras erbjudande ett flertal ganger och till sist lyssnar fardigt pa en
sdljare (dumt!) sa sdger han att dom kommer att skicka hem ett brev med
erbjudande om pensionssparande hos dem. Detta brev mdste jag besvar med ett
om jag INTE vill ha erbjudandet. Jag har da redan sagt att jag inte &r
intresserad men han kommer &ndad att skicka brevet. Det skickas sedan hem ett brev
med overskriften "Gratulerar till ett bra val".

Jag har redan pratat med Konsumentupplysningen i Lund ang detta och kommer att
skriva att brev till Positiv Pension.

Ditt namn (frivillig uppgift): Annika Osterlind Din e-postadress (for kopia av
meddelande och om svar oOnskas): info@ateljeannika.se

nej
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Maria Johansson

Fran: bororacing@msn.com
Skickat: den 8 oktober 2012 22:55
Till: Konsumentverket

Amne: Oskaliga avtalsvillkor

Arende: Oskiliga avtalsvillkor

Meddelande: Jag blev uppringd av en kvinna fran Positiv pension och den kvinnan ville att jag skulle bli medlem hos
dom .

Dom kunde erbjuda en tjinst ddr det har kontroll pa bdsta pensionsmajligheterna . Men jag ville inte ingd nagot
avtal vid detta samtal utan ville fa skriftligt handlingar hemsanda for pasende .

Efter ndgon vecka fér jag ett brev dér Positiv pension vill ha medgivande for autogiro . Men da ringer jag upp dem
och frdgasitter brevet . D& svarar en otrevlig kvinna pa Positiv pension att jag har ingatt ett avtal med dem & efter
som att jag inte har medelat autogiro sa skulle jag betala en summa pa 995:- . Kvinnan sager att det har en ljudfil
med det samtalet med mig pé . Nar jag havdar att jag vill hora denna ljud fil sa sager hon att deras tekniker ska lyssa
pa filen férst . Senare samma dag ringer samma kvinna upp a sager att teknikerna har lyssnat pa ljudfilen och det
sager att ett avtal har ingétts . Jag hdvdar bestamt att jag inte har ingatt ndgot avtal med Positiv pension ( for det ar
en bluff ) a jag tanker inte betala .

Ditt namn (frivillig uppgift): jérgen

Din e-postadress (for kopia av meddelande och om svar dnskas): bororacing@msn.com
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Fran: Karlzen73@hotmail.com

Skickat: den 10 oktober 2012 17:23
Till: Konsumentverket
Amne: Oskaliga avtalsvillkor

Arende: Oskdliga avtalsvillkor

Meddelande: Hej

Fick fo6r nagon vecka sedan paringning av positiv pension som ville att jag skulle
gd Over till dom. Hon var vdldigt pastridig och sa att det var kostnadsfritt i 14
dagar. Ok tankte jag jag kan vdl lasa igenom hemma i lugn och ro. Sen hann jag
aldrig ldsa i genom avtalet inom 2 veckor fran det att hon ringde utan var helt
plotsligt medlem utan att ha fyllt i mailet. Jag trodde att jag fick prova pad il4
dagar innan jag var tvungen att bestdmma mig. Men det var 2veckor fran det att
hon ringde och under den tide n hann jaginte ens ldsa igenom avtalet. Nu ar jag
tydligen medlem och ska betala en avgift,eftersom jag inte tackade nej under
de2veckorna. Kdnner mig lurad.

Vad kan jag gbra. Har varit i kontakt med dem men de sdger att jag nu ar medlemm
eftersom jag inte tackade nej under de2veckorna.

Ditt namn (frivillig uppgift): Malin karlsen Din e-postadress (for kopia av
meddelande och om svar Onskas): Karlzen73@hotmail.com
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Fran: maria.jovald@utb.halmstad.se

Skickat: den 16 oktober 2012 12:47
Till: Konsumentverket
Amne: Vilseledande reklam och ojust marknadsforing

Arende: Vilseledande reklam och ojust marknadsféring

Meddelande: Hej, den 26 september ringer en sdljare fran Positiv Pension och
pratar om deras tjanst. Jag lyssnar men vet att jag inte &r intreserad. jag
ber&dttar detta hon pratar pa fragar om hon kan skickar info for paseende. Jag far
ett mail frén foretaget som tackar for bestdllningen. jag ténkte vada jag har
bara bestdllt informatiom om tjansten inte medlemsskap. sdljaren sa att jag
skulle g& in och gora ett aktivt val. Detta gjorde jag inte for att jag trodde
att om jag gbr detta blir jag medlem och det ville jag inte. Igar ringer den 15
oktober ringer en sdljare och gratulera mig till medlemsskapet, da forstar jag
att jag blivit lurad. Jag vill inte vara medlem hos dem !! De ska skicka en
ljudfil pa avtalet om ca en vecka, jag har inte fattat att jag svarat pad ett
avtal. Hur ska jag gora nu? Jag har last om foretaget pa natet och ser att andra
skriver ungefar som jag om foretaget. Detta kdnns oseridst tycker jag att lura
sig till kunder pa detta satt. Mvh maria J6vald Ditt namn (frivillig uppgift):
Maria Jovald Din e-postadress (for kopia av meddelande och om svar onskas):
maria.jovald@utb.halmstad.se
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Fran: marika.wallin@home.se

Skickat: den 6 november 2012 18:21
Till: Konsumentverket

Amne: Oskaliga avtalsvillkor
Bifogade filer: Marika Wallin.mp3

Arende: Oskdliga avtalsvillkor

Meddelande: Hej,

vet inte vilken rubrik som passar pa drendet. Kanske skulle vara ojust
marknadsforing?

Vill anmdla Positiv pension for deras satt att skaffa medlemmar. Jag blev
uppringd av en sdljare (trots Nix) som erbjod mig att prova tjdnsten gratis i 14
dagar. For att kunna géraa aktiva val behdvdes min PPM-kod, vilken de skulle
bestdlla. De skulle dven skicka information om sin tjdnst.

Jag tankte att jag skulle ldsa informationen for att sedan ta stdllning till
erbjudandet.

PPM-koden kom inte med posten. Jag blev pad nytt uppring da jag fick meddelandet
att jag nu var medlem och skulle betala avgiften.

Jag framforde att koden dnnu inte kommit s& jag hade inte kunnat gdra nagot
aktivt val. Efter detta samtal kom koden via post. jag har nu vid ett flertal
samtal med kundtjanst bett att fa tala med en chef, vilket dnnu ej skett. Jag
vill bestrida avtalet och fakturan. De har inte hallt sin del av avtalet- att se
till att min PPM-kod kom. Vilseledande marknadsfdring?

De menar nu att de 14 dagarna borjade gdlla direkt vid forsta telefonsamtalet.
Jag har fatt ljudfilen skickade till mig dar sdljaren sdger sa. Under samtalet
14t det inte sa! Det var tydligt att jag skulle ldsa informationen, anvanda koden
och ev. gora aktiva byten och sedan bestdmma mig.

Mycket fult att, efter ett langt samtal med kringprat och lockande erbjudande,
nar inspelningen sdtts in ldsa upp andra villkor. Jag var antagligen inte
tillrdckligt uppmdrksam eftersom jag kdnde mig trygg i det sdljaren hade sagt.
Positiv pension maste ha en mycket tvivelaktig verksamhet d& de maste lura och
tvinga till sig kunder istallet f6r att vinna dem genom att gora ett bra jobb.

Jag gor ett forsok att bifoga ljudfilen

Med védnlig halsning

Marika Wallin

Ditt namn (frivillig uppgift): Marika Wallin Din e-postadress (for kopia av
meddelande och om svar o6nskas): marika.wallin@home.se
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Fran: jonnyh@pax.se

Skickat: den 27 november 2012 14:51
Till: Konsumentverket

Amne: Oskaliga avtalsvillkor
Bifogade filer: Hej Jonny.docx

Arende: Oskdliga avtalsvillkor

Meddelande: Jag vill gora en anmdlan om ett ogiltligt medlemskap i Positiv
Pesnsion. Dom ringde mig den 6/11-2012 och fragade om jag va nojd med mitt
pensionsparande och erbjod mig att bli medlem. Jag tackade nej till detta men va
intresserad av information om deras pensionspar. Jag fick ett brev av dom veckan
efter, men eftersom jag jobbar som sdljare och reser mycket sa jag Oppnade det i
fredags 23/11 efter ett samtal med en sdljare som ville ha min PPM-kod. Jag
forklarade for henne att jag inte skall byta pensionhanterare utan kommer att ha
kvar Swedbank som jag alltid har haft. Enligt henne sa ar jag redan medlem och
det kommer att kosta mig 995 kr for ett ar. Jag sa aterigen att vi har ingetavtal
oss imellan varken skriftligt eller muntligt, sa jag mailade till dom forklarade
att det har blivit ett missfdrstand och att jag ej skall vara kund hos dom och
dven att jag varit i kontakt med en konsumentombudsman och da fick jag detta
mailet som jag bifogar till er. Jag behdver hjdlp och kdnner mig maktlés att
foretag kan ansluta vem som helst utan en underskrift eller avtal.

Ditt namn (frivillig uppgift): Jonny Ho6rnell Din e-postadress (for kopia av
meddelande och om svar &nskas): jonnyh@pax.se
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Fran: Peter

Till: Maria Wackerfeldt

Arende: Dnr 2012/1716

Datum: tisdag den 4 december 2012 13:54:40
Hej Maria,

Vi har mottagit ett mindre smickrande brev fran er angdende anmalningar hos KO.
Jag ar oerhort ledsen att vi har dessa anmalningar och dnskar direktkontakt med
er for att vi pa ett bra satt skall kunna motverka att det kommer fler av denna sort.

Jag har tidigare haft bra kontakt med Conny Karlsson hos er och efter samtal med
honom sé gjorde vi en del andringar som ni ocksa patalar i ert brev.

Gar det att boka in ett telefonsamtal med er, har forsokt na er pa ert direkt
nummer utan framgang?

Med vénlig hélsning

Peter Sparre

peter@positivpension.se

Www.positivpension.se
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Ingrid Dyrback Engdahl NOIL ) /776 - 70

Fran: Maria Johansson

Skickat: den 13 december 2012 11:56
Till: Konsumentskydd_semesterlada
Amne: VB: Dnr2012/1716

Bifogade filer: Avtal.pdf

Fran: Peter

Skickat: den 13 december 2012 11:56:06 (GMT+01:00) Amsterdam, Berlin, Bern, Rom, Stockholm, Wien
Till: Maria Johansson
Amne: Dnr 2012/1716

Hej Maria,

Tack for trevligt och konstruktivt samtal férra veckan. Fér Positiv Pension &r det viktigt att vi har en
bra dialog med er och att vi tillsammans minimerar anmélningar hos Konsumentverket.

Vi ser allvarligt p& anmalningarna vi fatt och kommer att gora stora férandringar i var forséljning
for att minimera missférstand mellan kund och Positiv Pension. Vi har dven gatt igenom alla
anmalningar och givetvis vidtagit atgarder foér att kunderna/anmalarna skall vara nojda.

Vi kommer from. arsskiftet att andra var férsaljning till direktsalj, for oss ar det viktigt att kunderna
ar medvetna att de ingatt ett avtal. Givetvis foérklarar vi att man har ratt att &ngra sig under 14
dagar eftersom vi féljer distansképslagen, vi sager detta i ljudaccepten (avtalet) dar vi aven
forklarar hur kunden gar till vaga. Bifogat finner ni var accept som vara saljare skall anvénda sig
av. Om saljaren inte félier denna mall sa anser vi det inte vara ett godként salj och vi kommer att
makulera ordern sd att kunden inte far en faktura pa felaktiga grunder.

Kunden far efter godkant order en orderbekraftelse per post, i denna kommer det pa forstasidan
synligt i en egen ruta att sta:

Villkor

Vi har sedan ar 2005 visat att aktivitet I6nar sig. Som medlem hos oss ar dina pengar férvaltade
enligt marknadens férmodligen intressantaste investeringsfilosofi. Som medlem i Positiv Pension
far du under de kommande 12 manaderna professionell férvaltning av ditt
Premiepensionssparande fér endast 83 kr per manad, vilket betalas ménadsvis genom autogiro
eller per ar i férskott beroende pa valt betalningsalternativ. | priset ingér Efterlevandeskydd. Har ni
andrat er maste ni kontakta var kundtjanst inom 14 dagar efter det att ni mottagit detta brev for att
avsluta medlemskapet. Ni kan antingen skicka e-post till uppsagning@positivpension.se eller
ringa oss pa telefon: 0200-580058 (vardagar kl. 10-16). Fér mer information, vanligen besok var
hemsida www.positivpension.se.

Ovan galler som sagt frn arsskiftet men jag ber om tolerans ett par veckor in pa det nya aret
innan allt har satt sig i alla instanser.

Tveka inte att hora av er om det skulle vara nagra oklarheter i vart svar, vi uppskattar att ni tar en
dialog med oss.

Med vanlig halsning
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Peter Sparre

E

peter@positivpension.se

www.positivpension.se
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arett.aviall

Dettal dr ett inspelningsmanus: Det ska foljas slaviskt och ordagrant. Det:

Da ska vi bara sammanfatta detta i en muntlig accept sa det inte blir ndgra missférstand.
Har du nagra fragor vill jag att du avbryter mig.

Idag ar det [Datum]

Ditt namn &r [lds for & efternamn]

Du har personnr [las persnr].

Din hemadress ar [las kundens adress]
Din mailadress ar?

Ditt mobilnummer ar?

Du far nu tillgang till var néjdkundgaranti. Det innebar att om du tidigare haft en béttre vérdetkning &n vad vi har haft
sen 2005 sa kommer vi att betala ut var néjdkundpremie pa 3000:-

Du har valt att teckna ett 12 manaders medlemskap fér endast 83:- i manaden. Radgivningen géller for hela
familjen

Hur manga vuxna &r ni i hushallet?

En vuxen-> | medlemskapet ingar dessutom ett efterlevandeskydd/livférsakring pa 176 000:-

Det innebér att om du avlider innan du &r 67ar sa tillfaller dessa pengar dina anhériga.

Tva vuxna=> | medlemskapet ingar dessutom 2 efterlevandeskydd/livférsakring pa 88 000:-
Det innebér att om nagon av er avlider innan ni &r 67ar sa tillfaller dessa pengar era anhériga.

[Nu &r din PPM-kod bestilld och den skickas inom kort till din folkbokforingsadress].
Om det skulle vara sa att du mot all féSrmodan inte skulle vara néjd som kund s& meddelar du kundtjanst detta inom
14dagar fran och med att du far orderbekraftelsen. Det gér du genom att meddela kundtjansten antingen via mail, brev

eller telefon. Det var du med pa? (Tydligt JA fran kund)

Detta ar ett muntligt avtal och géller som giltigt avtal mellan "Positiv Pension” och dig som kund, &r det OK?
(Tydligt JA fran kund)

Bra, da registrerar vi er som medlem hos "Positiv Pension” och jag som har tecknat detta avtal heter [NN].
Orderbekraftelse och allménna villkor kommer att skickas via brev inom kort.

Vid fragor kontakta var kundtjénst p4 nummer 0200-58 00 58, (FA KUND ATT SKRIVA UPP DET!)
Om ni mot férmodan inte mottager var orderbekraftelse aligger det er som kund att meddela kundtjénst detta s4 dom
kan skicka ut brevet igen, ar det OK? (Tydligt JA fran kund)

Har du nagra fragor?

Kundtjansten kommer ringa er om 2-3 veckor och valkomna dig som kund. De hjalper givetvis er med att komma
igang med tjansten sa du far stérst nytta av den.

Da 6nskar jag dig en fortsatt trevlig dag och lycka till med din premiepension.

(Orderbekraftelsen kommer om 2-3dagar)
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Datum Dnr

Konsument
2013-02-22 2012/1716 1(3)

verket « KO

Rattsenhet 2
Maria Johansson
054-19 40 35

Positiv Pension i Sverige AB
Viadursgatan 5 1 tr.
412 50 Goteborg

Angaende marknadsféring av PPM-radgivning

Konsumentverket har noterat att Positiv Pension pé sin webbplats samt i
det inspelningsmanus som skickats till Konsumentverket limnar en
mycket kortfattad information om ett sa kallat “efterlevandeskydd”. Enligt
marknadsforingen ingar “efterlevandeskyddet” i medlemskapet.
Férménstagarbeloppet uppgar, enligt marknadsféringen, till 176 000
kronor. Vidare framgar att * Efterlevandeskyddet innebdr att ditt
forsdkrade belopp utbetalas 1ill de formanstagare som du har valt i
hindelse av dodsfall. Vi anser att det dir en sjélvklarhet att dven du bor ha
ett efterlevandeskydd for hela eller delar vi ditt PPM-kapital. Detta
skapar trygghet for dina néra och kira.” Av avtalsvillkoren framgér dock
att “efterlevandeskyddet endast géller under forutsittning att konsumenten
ldmnat en hilsodeklaration som godkéints samt att konsumenten aktiverat
det sa kallade “efterlevandeskyddet™.

Pensionsmyndigheten erbjuder efterlevandeskydd for premiepensionen.
Enligt Pensionsmyndigheten ér efterlevandeskydd fér premiepensionen
valfritt. Efterlevandeskydd kan tecknas forst den dag d4 konsumenten
ansoker om att ta ut sin premiepension. Detta medfor en minskning av den
pension som dérefter tas ut.

Sa vitt Konsumentverket forstér utgdr det “efterlevandeskydd” som
Positiv Pension erbjuder diremot en separat livforsakringslosning (dérfor
nedan bendmnd livforsikring). Det ér friga om en forsikring dér
konsumenten utser formanstagare och ett belopp faller ut i hindelse av
dodsfall. Av Positiv Pensions avtalsvillkor framgér att livforsidkringen
tecknas hos Linsforsdkringar.

I marknadsféringen pa webbplatsen saknas helt information om att Positiv
Pensions “efterlevandeskydd” i praktiken #r en separat livforsikring.
Tvirtom anser Konsumentverket att livforsikringen framstar som kopplad
till PPM-systemet. Vid en hastig genomldsning av marknadsforingen

Postadress Fakturaadress Besdksadress Telefon/Fax E-post/webbadress Giro Org.nr

Box 48 FE 64 Lagergrens gata 8 0771-42 33 OCF t,ﬁl niverl eﬁonsumenlverkel. se Post: 599 75-3 202100-2064,
651 02 Karlslad B33 83 Stromsund 0s4-1941 95 - UP ket se Rank: 5050-2806 4 4




Dnr
2012/1716 2(3)

foreligger risk for att en genomsnittskonsument inte forstar att det dr tvd
olika tjénster.

I Positiv Pensions avtalsvillkor aterfinns f6ljande information:

" Forscikringen dr giltig under forutsditining att Kund betalat till Positiv
Pension darsavgiften for medlemskapet samt eventuellt tilldigg for hogre
nivéa av forsdikringsbelopp samt att Kund skickat in hélsodeklarationen
och denna har godkdints efter sedvanlig provning”. Den kortfattade och
villkorsldsa utfistelsen i marknadsforingen om att “efterlevandeskydd”
motsvarande ett belopp om 176 000 kronor ingéar i medlemskapet &r
dirmed vilseledande da det saknas tydlig information om att konsumenten
maste ldmna in en hilsodeklaration som ska godkénnas av
forsikringsbolaget samt att konsumenten sjélv méste aktivera
forsikringen genom att kontakta Positiv Pensions kundtjénst. Vidare
bedomer Konsumentverket dven att uppgiften om att férsékringsbeloppet
uppgér till 176 000 kronor 4r vilseledande dé det tycks forutsitta att
konsumenten erlégger ett tilligg. Tydlig information om detta saknas.

Det finns i avtalsvillkoren en hinvisning till Lanstorsékringars webbplats.
Det #r dock mycket svart att veta var pa Lénsforsakringars webbplats
informationen aterfinns. Det &r viktigt att konsumenten far korrekt och
tydlig information om vad tjénsten innebér och vad den kostar for att
konsumenten ska kunna bedéma om han eller hon &r i behov av tjédnsten.
Da produkten far anses relativt komplicerad for en genomsnittskonsument
och d4 dennes forkunskaper normalt &r begransade forsvaras mojligheten
att kunna fatta ett vilgrundat affdrsbeslut nér det kommer till vilseledande
pastdenden samt bristande information om produkten i marknadsforingen.

Marknadsforingen &r enligt Konsumentverkets uppfattning vilseledande
och otillborlig i enlighet med 8 och 10 §§ MFL. Otillborlig
marknadsforing kan forbjudas och om visentlig information saknas kan
néringsidkaren aldggas att limna den. Férbud och alédggande férenas med
vite.

Arendets fortsatta handliggning

Redan i juni 2010 patalade Konsumentverket f6r Positiv Pension att det
fanns brister 1 bolagets marknadsféring. Konsumentverket har ocksé
redogjort for att en stor méngd anmélningar inkommit som belyser brister
i Positiv Pensions marknadsforing. Konsumentverket har vid flertalet
tillfillen forklarat att verket ser mycket allvarligt pa bristerna i
marknadsforingen och den stora méingden anmélningar som inkommer
mot Positiv Pension. Sedan den senaste skrivelsen skickades till bolaget,
29 november 2012, har ytterligare 16 anmélningar inkommit. Dessa
bifogas denna skrivelse (bilaga 1).
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Dnr
2012/1716 3(3)

Positiv Pension har uppgett att fordndringar kommer att vidtas i
marknadsforingen men att det kommer att krdvas tid for att tgérderna ska
ge resultat. Positiv Pension har inte ndrmare angett vilka atgirder bolaget
har for avsikt att vidta samt pa vilket sétt dessa kommer att bidra till att
bristerna atgirdas. Konsumentverket anser att problemen skulle varit
atgirdade sedan lange.

Konsumentverket har for avsikt att vidta réttsliga atgérder. Positiv
Pension bereds tillfille att yttra sig i drendet. Yttrandet ska vara
Konsumentverket till handa senast 8 mars 2013.

Vinligen uppge mitt namn (Maria Johansson) samt ovanstidende
drendenummer (2012/1716) i all kommunikation med Konsumentverket.

Maria Johansson
Jurist
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Fran: Konsumentverkets.webbredaktion@konsumentverket.se
Skickat: den 4 december 2012 09:47

Till: Konsumentverket

Kopia: helen.friberg@telia.com

Amne: Oskaliga avtalsvillkor

Bifogade filer:

Bestridande PP 2012.doc

Bilaga 1.

Arendebeskrivning

Foretag: Positiv Pension i Sverige AB

Typ av vara/tjdnst: Finansiella tjanster
Produkinamn/beteckning: Premiepensions Fond
Bakgrund till anmélan:

Siiljare ringde mig och jag samtyckte endast till skriftlig information. Efter ndgra veckor fick jag
anmodan att limna autogiro i egenskap av medlem. D4 jag inte tillhandahallit ndgot brev med
information angdende #rendet har har jag inte kunnat ta stéllning till det hela. D4 foretaget har
ménga klagomal enligt er och media si har jag bestridit deras krav. Detta da jag hdnvisar till

ovanstiende samt negativ avtalshindning,.
Tidigare kontakter:

Vid kontakt med deras kundtjinst blev informerad om att de skickat information och att jag inte sagt
upp medlemskap inom 14 dagar. D4 jag forklarade att jag inte erhallit ndgon tidigare skriftlig
information si blev jag endast ombedd att betala. De skulle dock lyssna igenom bandinspelning och
vidarebefodra den till mig. Igir 121203 fick jag mail om att de lyssnat igenom bandet och att det var
bindande. Innan jag erhallit hade jag skickat ett skriftligt bestridande i rekomenderat brev. Jag
imnar att skicka ett bestridande &nnu ett bestridande via mail som komplement till det skrivna
brevet, Om detta inte har 6nskad effekt &mnar jag gd vidare med fallet da jag anser detta vara negativ

avtalsbinndning.
Ovriga upplysningar:

Jag anser det orimligt att information och avtal likstills nir man inte ens fatt den dnskade

informationen tillhanda.

Uppladdade bilagor
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Filnamn
Bestridande PP 2012.doc

Personinformation
Nammn: Helen Friberg

E-postadress: helen.friberg@telia.com

Telefonnummer: 0708603697
Alder: 18 r eller 6ver
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Till

Positiv Pension I Sverige AB
Vidursgatan 5

412 50 Goteborg

Att. Emma Hérnqvist

Vellinge 1 december 2012

Angaende ert krav pA medlemsavgift for Knr: 12 85 85 (83kr/man alt. 995kr/ar) som jag
fick tillhanda 2012-11-26.
Hiirmed tillbakavisar jag ert krav pé betalning for ovanstiende
medlemsavgift/sparande/eventuell faktura, eftersom det inte finns nagot avtal
mellan er och mig.

D4 jag for en tid sedan blev uppringd av er forséljare s& forklarade jag att jag endast
onskade information om ert sparande. D4 jag poéingterade for siljaren att jag inte 6nskade
ndgon anslutning utan endast information, sa forsékrade hon att jag ej blev ansluten till ert
pensionssparande. D4 jag inte fatt nigon ytterligare information brevledes s blev jag ytterst
forvanad och irriterad nér fick ett brev frén er den 26 november. I detta kallas jag "Biste
Medlem” och ni 6nskar uppgifter om mitt kontonummer f6r medlemsavgift.

Vid kontakt med er kundtjinst samma dag for att reda ut ert misstag sa blir jag endast
ombedd att betala. Telefonnisten vigrade att koppla mig vidare till ndgon med ansvar for
dylika fragor. D& min make talade med telefonisten sa fick han besked om att ni skall Iyssna
pé en bandupptagning av siljarsamtalet. Darefter skulle en oredigerad kopia séndas till mig.

D4 jag inte fatt nigon ytterligare information frén er, s utgar jag frén att har tagit ert fornuft
till fAnga och makulerat era krav och mitt sk.medlemskap i ert sparande.
Detta da jag bestrider era krav och inte pa nigot séitt vill ha med ert foretag att goral

Det #r ytterst beklagligt att ni fortfarande anvinder dylika forsiljningsmetoder trots
Konsumentverkets papekanden. Sist men inte minst s& borde ni utbilda er personal i affirsetik
och serviceanda. Det hade bade ni och era tilltdnkta kunder tjénat pa!

Med hélsning,

Helen Friberg
Bruksparken 1

235 92 Vellinge
0708-603 697
helen.friberg@telia.com
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Fran: t.Lam94@hotmail.com

Skickat: den 6 december 2012 15:02
Till: Konsumentverket
Amne: Annat drende

Arende: Annat drende
Meddelande: Hej!
Den 15/10 ringade en siljare fran Positiv Pension och pratade med min far.
Sdljarens avsikt var att f& min far att byta fran sitt nuvarande pensionsbolag
till deras pensionsbolag. Men min pappa har ett bristande svenskt sprak och bad
dem att skicka informationsblad da det &r lidttare f6r honom att ldsa dn hdéra. Jag
vet inte riktigt vad sdljaren sade till min pappa men enligt min pappa sa skulle
han inte ha bytt pensionsbolag utan han bad bara om att fa informationsblad. Jag
vet inte om det kan ha varit sidljaren som inte riktigt férstod vad pappa menade.
Idag ringde jag och fick prata med en tjej som da pastod att pappa hade
tackat ja till bytet. Hon sade att pappa kunde hdva avtalet inom 14 dagar men hur
i hela varlden skulle han kunna gdra det ndr han inte visste att han hade gatt
med p& ndgot avtal? Jag bad om att fa héra pa inspelning men hon sade att
pensionsbolaget var tvungna att lyssna pa forst och att det skulle ta nagra dagar
innan vi fick det skickat till oss. Hur kan jag vara sdker pa att de inte har
klippt och klistrat? Gar det att dverklaga pa nagot sdtt? Tacksam for svar!

Vanliga Hdlsningar

Truc Lam

Ditt namn (frivillig uppgift): Truc Lam

Din e-postadress (fér kopia av meddelande och om svar énskas):
t.Lam94@hotmail. com
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Fran: johan.mogran@live.com

Skickat: den 10 december 2012 11:57

Till: Konsumentverket

Amne: Marknadsféring
Arendebeskrivning

Foretag: Positiv Pension

Typ av vara/tjinst: Finansiella tjanster

Produkinamn: Positiv Pension Aktiv Global

Hur kom du i kontakt med marknadsftoringen? Telefonforsiljning
Nér kom du i kontakt med marknadsforingen? 2012-09-10

Bakgrund till anmélan:

Positiv Pension kontaktade mig per telefon for att marknadsfora sin tjdnst. Jag tyckte att tjansten 14t
intressant och tackade jag till erbjudandet att forvalta min premiepension.

Positiv Pension skulle efter samtalet maila mig information om vad vi kommit éverens om. Den
information jag fick stimde inte alls 6verens med det vi talade om i telefon. Positiv Pension menar
att vi har ingtt ett avtal vars villkor inte stimmer med det som sades dver telefon.

Tidigare kontakter:

Ovriga upplysningar:

Personinformation
Namn: Johan Mogran

E-postadress: johan.mogran@live.com
Telefonnummer: 0730505555
Alder: 18 ar eller dver
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Fran: annica.management@gmail.com

Skickat: den 10 december 2012 16:07

Till: Konsumentverket

Amne: Marknadsféring
Arendebeskrivning

Foretag: Positiv pension

Typ av vara/tjinst: Finansiella tjanster

Produkinamn: -

Hur kom du i kontakt med marknadsforingen? Telefonférsiljning
Nir kom du i kontakt med marknadsforingen? 2012-12-10

Bakgrund till anmélan:

Foretaget kontaktar mig pa mitt privata mobilnummer under dagtid och férsoker lata seridsa nir de

inleder med att det géller det orange kuvertet. Din pension!
Nir jag pipekar att det inte dr ok att ringa oh s#lja p& mobiltelefonnummer si kommer séljaren
genast i forsvarsstillning. Jag str pd mig och meddelar att jag inte onskar den hir typen av tjanster.

Tidigare kontakter:
Har fitt samtal frin dem tidigare pd samma sétt, var ca tva ir sen. Vildigt aggressiva i sitt sdljsamtal

Ovriga upplysningar:

Personinformation
Namn: Annica Lind Nordberg
E-postadress: annica.management@gmail.com

Telefonnummer: 0709591901
Alder: 18 &r eller dver

Fup bilaga 6 52



Fran: towetej@hotmail.com

Skickat: den 12 december 2012 11:53

Till: . Konsumentverket

Amne: Oskiliga avtalsvillkor
Arendebeskrivning

Foretag: Positiv Pension

Typ av vara/tjanst: Finansiella tjdnster
Produkinamn/beteckning: Positiv Pension
Bakgrund till anmilan:

Bakgrunder #r att Positiv Pension har lurat oss in i ett avtal vi frin forsta borjan sa att vi inte &r redo

att bestimma oss om dnnu, och plotsligt dr det bindande.
Tidigare kontakter:

Det kom en forsiljare for positiv pension. Han pratade - vi lyssnade. Vi sa upprepade ganger att vi
kan inte bestimma oss nu utan vill kolla upp alla alternativ dérute. Han sa att det var ingen fara och
vi fick skriva pa ett papper under grunderna att vi bara skulle f4 information och INGET avtal ingés
SAVIDA vi inte bérjar betala in, annars hinder inget. Vi skulle ocks fa tva trisslotter...

Sen fick vi rikning och vi sa direkt att vi inte ville anviinda oss av Positiv Pension. Dom sa att vi 4r
bundna i ett ar,

Jag sa di fir du siiga upp oss for vi har aldrig bestémt att vill vill ha Positiv Pension.

Ovriga upplysningar:

Personinformation

Namn; Towe & Christian Dam
E-postadress: towetej@hotmail.com
Telefonnummer: 0704358809
Alder: 18 ir eller 6ver
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Fran: aida_basic@yahoo.com

Skickat: den 15 december 2012 11:24

Till: . Konsumentverket

Amne: Oskaliga avtalsvillkor
Arendebeskrivning

Foretag: Positiv Pension i Sverige AB

Typ av vara/tjénst: Finansiella tjanster
Produkinamn/beteckning: Premiepensionssystemet
Bakgrund till anméilan:

I slutet av november 2012 blev jag uppringd fr Positiv Pension i Sverige AB, Foretaget séljer tjinsten
gillande placering utav pensionsfonder. Med tanke att jag befann mig ute pd gatan, under min
arbetstid bad jag siljaren att skicka information till mig via posten eftersom jag inte kan ta stillning i
fragor giallande min pension pé detta vis. Efter 10 dagar fick jag brev pa posten gillande
informationer som handlar om Positiv Pension.

Jag blev inte intresserad for att kolla nirmare men efter nagra dagar fick jag tel samtal fr foretag som
pAstir att jag har blivit deras medlem automatiskt efter 14 dagar sen jag fick deras forsta tel samtal.
Och jag blev hotad med felaktiga anklagelser som grundar sig pd detta forsta samtal som jag hade
med féretaget. Person som ringde mig informerade mig under samtalet att deras forsta samtal med
mig blev bandad- utan att jag hade ndgon aning om detta. Med tanke att jag aldrig hérde av mig till
dem,blev jag automatiskt deras kund, samt dr skyldig att genomfora deras krav som dem sjilv
bestimmer om samt jag har inga bevis som siiger att jag motsatte mig deras villkor.

Den 13/12 ringde jag till deras kundtjinst (0200-580058) och fick samma info, samt att deras chef
ska kontakta mig via mail- ndgot som han/hon inte gjorde hittills i syfte att forklara vad har jag
hamnat i.

Jag undrar vad kan ni hjilpa mig med, jag absolut inte vill betala deras tjdnster samt absolut inte vill
att niigon ror i min pensionsplacering.

Aida Basic

Réagangsvigen 2

23234 Arlov

telnr: 070-3545001

aida basic@yahoo.com

Tidigare kontakter:
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Féretaget skulle kontakta mig p& nytt -deras chef skall kontakta mig via mailet-i syfte att forklara
vidare &tgirder gillande den frigan. Nigot som foretaget har inte gjort hittills, Férmodligen héller
foretaget med att skicka en faktura till mig i syfte att tvinga mig till betalningen.

Ovriga upplysningar:

Jag avvaktar nigra dagar till med férvéntningen att Konsumentverket hor av sig. Néista steg dr

polisanmiilan till foretaget.

Personinformation

Namn: Aida Basic

E-postadress: aida basic@yahoo.com
Telefonnummer: 070-3545001
Alder: 18 ér eller éver
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Fran: marianne.bohm@gmail.com

Skickat: den 18 december 2012 15:07
Till: Konsumentverket
. Amne: Oskéliga avtalsvillkor

Arendebeskrivning

Foretag: positiv pension

Typ av vara/tjinst: Finansiella tjinster
Produkinamn/beteckning: -
Bakgrund till anmiilan:

dem ringer sent pa kviillarna och kan inte ta att man inte har tid att lyssna. Lurar och tvingar en att
bli medlem och betala och oméjliga att bli av med. Dem ljuger en rakt upp i ansiktet har sagt upp

dem flera ginger men de fortsitter att komma inbetalningskort.

Tidigare kontakter:

de ringer nir man inte har tid eller sent p4 kvillen. Kan inte ta att man har barn att man ska natta
dem. Sen s4 siger de att de inte fir mail som man skickar och de svarar inte och dr svara att f4 tag pa.
Nir man fir tag pa dem si sdger de att uppsigningen har kommit in ndn minut for sent. Sen efter att
de har varit otrevliga och kriinkt en. S gir de med pé att siga upp avtalet om man betalar in
fakturan for ett ar, Forra dret gjorde vi de. Och de lova att de var uppsagt att ja inte skulle fi mer
ifrAn dem. men under hela &ret har jag fatt mail ibland. Trodde dem skulle upphéra efter att ett ar
har gitt. Men jag far ett inbetalningskort ner i brevldan. Jag forsoker ringa men far inte tag pd dem.
Mailar men dem svarar inte, ringer igen och fir tag p& dem efter en stund i telefonkén. Ater igen si
dras samma visa upp att dem kan inte se att man har sagt upp avtalet eller att man har haft kontakt
med dem. Sen siger dem att dem ska hora med sin chef och dterkomma. Fragat hur man kan bli av
med dem och de siiger att man maste betala och sen siiga upp. De r sd mkt man har pratat med dem
och de bara Jjuger en rakt upp i ansiktet och inte tar ansvar f6r nagot. Sa hur blir man av med dem???

Ovriga upplysningar:

Personinformation
Namn: Marianne

E-postadress: marianne.bohm@gmail.com

Telefonnummer: 0736123006
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Alder: 18 &r eller Sver
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Fran: zita.torp@tele2.se

Skickat: den 17 december 2012 19:57

Till: Konsumentverket

Amne: Marknadsféring

Bifogade filer: IMG_0001.JPG
Arendebeskrivning

Foretag: Positiv Pension i Sverige AB

Typ av vara/tjinst: Ovrigt

Produkinamn: Medlemskap

Hur kom du i kontakt med marknadsforingen? Telefonforsiljning
Nir kom du i kontakt med marknadsforingen? 2012-11-13
Bakgrund till anmélan:

Jag har blivit upp ringt ang. medlemskap. Jag har sagt, att skicka mer info och fa lisa om det. Fick
lite info och anm.blankett, men var inte intressant for mig och kastade bort papper. Ett par vecka
efter ringde kvinnan och hilsade vilkommen som medlem. Medlem? Jag har inte anmélt mig ndgot
sitt! Nu har de skickat autogiromedgivande blankett att godkénna betalningen av medlemsavgift

995:-Kr.
Jag tycker det dr osunt marknadsforing.

Tidigare kontakter:

Ovriga upplysningar:
Har skickat e-mal och bestridit medlemskap.
Uppladdade bilagor

Filnamn
IMG_0001.JPG
Personinformation
Namn: Vincze, Zita Erzsebet
E-postadress: zita.torp@tele2.se
Telefonnummer: 0325-661030
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Alder: 18 &r eller ver
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Fran: maja.lundgren@live.se

Skickat: den 26 december 2012 21:16

Till: Konsumentverket

Amne: Marknadsféring
Arendebeskrivning

Foretag: Positiv Pension

Typ av vara/tjdnst: Finansiella tjanster

Produkinamn: Positiv Pension

Hur kom du i kontakt med marknadsféringen? Telefonférsiljning
Nir kom du i kontakt med marknadsforingen? 2012-12-18

Bakgrund till anmélan:

De ringde mig och berittade hur fantastisk deras produkt var. Jag tyckte att det liit intressant och
bad dem att skicka mer information. Nir jag far ett brev frin dem s visar det sig att jag ingdtt ett
avtal med dem niir jag enbart ville ha information. Det var ren tur att jag laste det utskickade bladet

noggrant si att jag forstod att jag var tvungen att sdga upp det. Det hann jag gora innan
distansképlagen hann g8 ut. Men jag vill inte att flera ska réka ut for det hir minst sagt bedriigliga

beteendet.

Tidigare kontakter:

Ovriga upplysningar:

Personinformation
Namn: Maja Lundgren

E-postadress: maja.lundgren@live.se

Telefonnummer: 0709629226
Alder: 18 ar eller Gver
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Fran: charlotte_nordenman@hotmail.com

Skickat: den 27 december 2012 12:17

Till: Konsumentverket

Amne: Marknadsforing
Arendebeskrivning

Foretag: Positiv pension

Typ av vara/tjinst: Finansiella fjanster

Produkinamn: pensionsforvaltning

Hur kom du i kontakt med marknadsforingen? Telefonfdrsiljning
Nér kom du i kontakt med marknadsforingen? 2012-12-13
Bakgrund till anmiilan:

Blev uppringd av en mycket pastridig forsiljare som sa att jag bara tackade ja till att £ hem
information om tjAnsten och att jag niir som helst kunde ringa tillbaka och siga nej om jag dngrade
mig. Det visade sig svirt di de inte bekraftar min uppsdgning per mail och inte har bemanning per
telefon forrin den 2/1-13. Da blir det ju vildigt svart att sdga upp fjénsten om de varken svarar eller

bekréftar uppsdgningen.
Tidigare kontakter:

Per mail vecka 51, via deras hemsida. Jag fyllde i ett uppsigningsformulér dir och da. Vidare skickat
idag den 27/12 per mail min uppsigning (har dven varit i kontakt med konsumentvigledningen i
uppsala kommun som ocksi de sint ett mail till foretaget positiv pension anglende min uppsigning).
Pga att de inte har nigon bemanning under helgerna har jag inte kunnat fi kontakt med dem per

telefon.

Ovriga upplysningar:

Personinformation
Nammn: charlotte nordenman

E-postadress: charlotte nordenman@hotmail.com

Telefonnummer: 0730266611
Alder: 18 ar eller 6ver
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Fran: inger_stark@yahoo.se

Skickat: den 11 januari 2013 18:18

Till: Konsumentverket

Amne: Oskaliga avtalsvillkor
Arendebeskrivning

Foretag: Positiv Pension

Typ av vara/tjinst: Finansiella tjanster
Produktnamn/beteckning: -
Bakgrund till anmélan:

Jag blev uppringd av en person den 16? december som ville hjilpa mig att placera min PPM-pension.
Jag gick med pA att f4 information hemskickad, och att jag sedan skulle kontakta dem om jag inte var
intresserad lingre. Nigon information kom dock aldrig, och eftersom detta var precis innan jul
glomdes det bort. Sedan bérjar de ringa (7 januari) och hilsa mig vilkommen, och jag siger att jag
fortfarande inte fatt nagon skriftlig information att ta stillning tilll De lovar di att skicka en kopia pa
ordererkiannandet, och ny information. Dagen efter (8/1) fir jag ett informationsblad, (men inget
avtal/ordererkiinnande) om deras tjinst. Samma dag skickar jag ett mail att jag &ngrar mig och inte
vill ingd avtal, Jag fir d4 svar att det &r for sent, och att det snart kommer en faktura pa 995 kronor.
Det finns sikert inspelat p4 band att jag svarat ja till att f& hem information, men jag kéinner mig

grundlurad!
Tidigare kontakter:

Har klistrat in mailkonversationen hér, nyaste mailet 6verst:

Hej

Tack for ditt mail.

Det #r din orderbekriftelse du har fitt. Syftet med var jinst dr att 6ka era PPM-pengar pé sikt, sedan
Arsskiftet har Positiv Pension Aktiv Global 6kat med néirmare 4%. Det innebér att det som har 100
000 pA sitt PPM-konto har tjinat éver 4000 kr pd bara tio dagar. Vi hjilper dig naturligtvis med

fondbytet manuellt, skicka bara din PPM-kod.

Det framgar bade via samtal med séljare och genom de allménna villkoren i er orderbekriftelse, att
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om ni inte tackar nej till fortsatt rddgivning inom tva veckor s gér ni via automatik over till kund i
Positiv Pension. For det betalar ni 995 kronor per &r, alternativt 83 kronor per ménad. I
medlemskapet ingdr det dessutom ett efterlevandeskydd om 4 prisbasbelopp pé totalt 176 ooo
kronor.

Eftersom vi inte har mottagit nigon uppsigning inom angiven tidsram si ir ni nu medlem hos oss.
Under den tiden stir vi till ert forfogande och ni kommer kontinuerligt fd fondanalyser via mail
medan vi forvaltar din premiepension. Av den anledningen kommer fakturan att skickas inom kort.

Om du vill ha hjilp med att komma iging s dr du vilkommen att kontakta kundtjédnst pdA nummer

0200-58 00 58.

Med vinliga hilsningar
Emma Andersson
Kundtjansthandlaggare

Hej igen!

Jag har fortfarande inte fatt ndgon form av skriftligt ordererkéinnande frén er, utan bara nigon sorts
reklamblad som skickades efter telefonsamtal med er siljare i méndags. Jag har inte heller skickat

nagot mail till er innan det jag skickade igr, sa jag vet inte vad ni refererar till nér ni skriver om mitt
"forsta mail" i mailet nedan. Seriosa foretag brukar vil inte lura sina kunder att ingd avtal genom att

"glomma" att skicka skriftlig information?

Hilsningar
Inger Stark

Hej

b

Tack for ditt mail.

Syftet med var tjinst ir att $ka era PPM-pengar pa sikt, sedan arsskiftet har Positiv Pension Aktiv

Global 6kat med narmare 4%.

Det framgér bade via samtal med siiljare och genom de allménna villkoren som &r linkade i ert forsta
mail, att om ni inte tackar nej till fortsatt rAdgivning inom tvé veckor si gir ni via automatik ver till
kund i Positiv Pension. For det betalar ni 995 kronor per &r, alternativt 83 kronor per manad. I
medlemskapet ingar det dessutom ett efterlevandeskydd om 4 prisbasbelopp pa totalt 176 000

kronor.
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Eftersom vi inte har mottagit ndgon uppsigning inom angiven tidsram s ar ni nu medlem hos oss.
Under den tiden stdrvi till ert forfogande och ni kommer kontinuerligt fi fondanalyser via mail
medan vi férvaltar din premiepension. Av den anledningen kommer fakturan att skickas inom kort.

" Om du vill ha hjilp med att komma igdng sa ir du viilkommen att kontakta kundtjanst p4 nummer

0200-58 00 58.

Med viinliga halsningar
Emma Andersson
Kundtjansthandlaggare

10/01 2013 13:10 - Inger Bjurnemark Stark skrev:
Hej!

Jag har fitt hem information frén er idag, men har bestimt mig for att inte inga avtal med er om min

pension.

Med vinlig hilsning
Inger Stark

(vriga upplysningar:

Personinformation
Namn: Inger Bjurnemark Stark

E-postadress: inger stark@yahoo.se
Telefonnummer: 040 15 83 30/ 0704 69 67 96
Alder: 18 ar eller éver
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Fran: konsumentverket@konsumentverket.se

Skickat: den 15 januari 2013 14:18

Till: . Konsumentverket

Amne: Marknadsféring

Bifogade filer: Positiv Pension 1.o0dt
Arendebeskrivning

Foretag: Positiv Pension

Typ av vara/tjinst: Finansiella jinster

Produktnamn: Pensionsforsikring

Hur kom du i kontakt med marknadsforingen? Telefonférsdljning
Nir kom du i kontakt med marknadsforingen? 2012-12-13
Bakgrund till anméilan:

Jag dr inte svensksprékig, si jag bad den som ringde att f4 bli uppringd av en person som talade
engelska, Ingen ringde! Om jag rikat siga ja till ndgot i telefon har jag ingen aning om vad jag sagt ja

till. Nu har det kommit rakningar och pAminnelse.

Tidigare kontakter:

nej

Ovriga upplysningar:

Jag har aldrig hatt f6r avsikt att borja pensionsspara hos Positiv Pension. Jag gor det i KPA.
Uppladdade bilagor

Filnamn
Positiv Pension 1.odt
Personinformation
Namm: Josué da Silva Junior
E-postadress: -
Telefonnummer: 076 1420900
Alder: 18 &r eller 6ver
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Josué Da Silva Junior Positiv Pension i Sverige AB

Husabyvégen 31 Vidursgatan 5, 1 tr
12650 Hégersten 41250 GOTEBORG
2013-01-11

Bestridande av kontrakt, kundnummer 122463

Jag har fatt réikning och pdminnelse fran er p4 en summa av 1045 kr, en rdkning som jag bestrider.
Vid telefonsamtal med er den 10 januari pastod damen att jag har ingétt ett avtal med er, vilket dr
16gn. Jag har blivit uppringd av er flera génger, och inte forstétt vad det handlat om, d4 jag inte &r
svensktalande. Jag har bett att bli uppringd av en engelsktalande person for att jag skulle kunna
forstd vad ni pratar om. Ingen engelsktalande har dock ringt mig. I stéllet hdvdar ni att jag har ingétt
avtal. Detta #r naturligtvis brottsligt eller i bésta fall ett missforstdnd. Om jag har rakat séiga ja till
nagot i ett telefonsamtal, har jag ingen aning om vad jag har sagt ja till. Inte heller har jag utlimnat
mitt nummer hos Pensionsmyndigheten till er séljare.

Vid telefonsamtal med er igér begirde jag att ev avtal ska annuleras, da det aldrig funnits nigon
avsikt att ingd ett avtal. Damen uppgav d att det dr omdjligt att héva ett kontrakt som ingéits. Detta
ir ett mycket besynnerligt uttalande. Det finns ingen lag som forbjuder er att sdga: om det var ett
misstag ber vi om ursikt och ska naturligtvis rétta till det”.

Jag kriver alltsé att ni hiiver avtalet, om ni anser att det existerar.

Ert foretag har ju redan &dragit sig ett synnerligen stort antal anmélningar for ohederliga
transaktioner. Jag hoppas att detta drende inte ska behdva leda till ytterligare anmélningar.

Detta brev dr dversatt av doktor Urban Hidman, tel. 073 664 88 40.

Josué Da Silva Junior
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Fran: dragan.68 @hotmail.se

Skickat: den 24 januari 2013 18:46

Till: Konsumentverket

Amne: Oskéliga avtalsvillkor
Arendebeskrivning

Foretag: Positiv pension
Typ av vara/tjanst: Finansiella jinster
Produkinamn/beteckning: medlemskap efterlevnadskydd

Bakgrund till anméilan:

bleb uppringd av en telefonforsaljare som var s drivande att jag missforstadd allt och enl de tackade
ja till ett avtal om medlemskap. Aldrig forstatt det. Nu tvingar de mig att betala 995 kronor till nigot
jag aldrig tackat ja eller forstatt vad ja tackade ja till. Haft efterat bide mail och telefonkontakt och
dir de pastar att de har lyssnat p4 bandet vilket jag inte tror att de har gjort, Hur som helst jag har
aldrig skrivit under nigot och om jag har tackat ja till nagot sd har jag inte forsétt det

Tidigare lkontakter:
se ovan

Ovriga upplysningar:

Personinformation

Namn: Dragan Vujkovic
E-postadress: dragan.68@hotmail.se
Telefonnummer: 0707573621

Alder: 18 &r eller Gver
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Fran: bobba.larsson@gmail.com

Skickat: den 7 februari 2013 12:59

Till: Konsumentverket

Amne: Oskaliga avtalsvillkor
Arendebeskrivning

Foretag: Positiv Pension

Typ av vara/tjinst: Finansiella tjinster
Produkimamn/beteckning: PPM-sparande
Bakgrund till anmiélan:

Godtar ej dngerratten

Tidigare kontakter:

Du har inte kontaktat oss om uppsigning, dementi
Ovriga upplysningar:

Lurendrejeri

Personinformation
Nammn: Robert Larsson

E-postadress: bobba.larsson@gmail.com
Telefonnummer: 0477-31650
Alder: 18 ar eller éver
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Fran: pae.norlin@live.com

Skickat: den 8 februari 2013 22:40

Till: Konsumentverket

Amne: Marknadsféring
Arendebeskrivning

Foretag: Positiv pension

Typ av vara/tjinst: Finansiella tjédnster

Produkinamn: premiepensionsval

Hur kom du i kontakt med marknadsforingen? Telefonférsiljning
Nar kom du i kontakt med marknadsforingen? 2012-06-05
Bakgrund till anmiilan:

Vilseledd férsiiljningsteknik. Hade ingen aning om att jag gatt in i ett avtal.

Tidigare kontakter:

Ovriga upplysningar:

Eftersom jag inte var medveten om att jag gittin i nigot avtal,sénde jag inte ndgon kodbekriftelse
till dem. DA kunde de inte ,tack och lov, géra nigon premiepensionsplacering. Rikningen kom. De

tog allts betalt for en tjanst som de inte utfort.

Personinformation
Nammn: Hannah Norlin

E-postadress: pae.norlin@live.com

Telefonnummer: 0611/21249
Alder: 18 ér eller ver
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Fran: RogerNysson@mail.com

Skickat: den 11 februari 2013 22:05

Till: Konsumentverket

Amne: Marknadsféring
Arendebeskrivning

Foretag: positiv pension

Typ av vara/tjanst: Ovrigt

Produkimamn: -

Hur kom du i kontakt med marknadsforingen? Telefonforsiljning
Nir kom du i kontakt med marknadsforingen? 2013-02-08
Bakgrund till anmélan:

Fick hem ett erbjudande frén positiv pension fastin jag aldrig vare sig pratat med dem eller bestéllt
négot pd nitet. Deras kundtjinst hiivdar att jag bide talat in pa band och bestillt pA ndgon hemsida.

Tidigare kontakter:

Ovriga upplysningar:

Personinformation
Namn: Roger Nysson

E-postadress: RogerNysson @mail.com

Telefonnummer: -
Alder: 18 ar eller éver
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KONSUMENTVERKET

KONSUMENTOMBUDSMANNEN

Konsumentverket — KO INK. 2013 -03- 08
Réttsenhet 2 203 S S T
Attn: Maria Johansson B s
Box 48 Ordn.nr L

651 02 Karlstad

Goteborg den 6 mars 2013
Ert arende dnr. 2012/1716

Ang. Positiv Pension
Hej Maria,

Vi har sedan 12 december 2012 jobbat med att férandra och férbattra var férsaljnings-
organisation. Det manus ni fick en kopia av bifogat mitt mail till dig den 13 december
2012 &r ett exempel pa en sadan forbattringsatgard. Vi har instruerat vara séljare att
félja vara manus, och att de skall vara tydliga mot kund och blivande medlem att det
sluts ett avtal under telefonsamtalet, om det ar det kunden vill. Om det sluts ett avtal
bekraftas detta per post efter hégst nagra dagar. Information om angerrétten skall
skickas tillsammans med avtalsbekraftelsen per post.

Det ar en grupplivférsakring som ingar i medlemskapet. Forsékringen, som pa vissa
stallen benamnts efterlevandeskydd, innebar att det férsakrade beloppet utbetalas vid
dodstillfallet istallet for i portioner under viss tid som i fallet med ett efterlevandeskydd.
Vi har sedan starten haft ett gott samarbete och en nara dialog med férsakringsgivaren
Lansforsakringar. De texter och blanketter vi anvander har utformats tillsammans med
Lansforsakringar. Lansférsakringar har darefter |6pande granskat vara texter och
blanketter i samband med att information publicerats pa hemsidan, och att vi bérjat
anvanda en blankett. Lansférsakringar har vid nagot tillfalle anmarkt pa informationens
innehall och vi har da gjort de justeringar som Lé&nsférsékringar foéreslagit.
Lansforsakringar har i dessa diskussioner inte anmarkt pa att grupplivforsakringen har
kallats efterlevandeskydd. Vi har forlitat oss pa férsakringsgivaren. Nagon koppling till
PPM gérs inte, och jag har svart att se att man skulle kunna gora en sadan koppling.

Det férsakringsbeloppet som ingar &r fyra prisbasbelopp, det vill sdga 176 000 kronor,
antingen hela beloppet rérande en forsékrad, eller halva beloppet var for tva férsakrade.
Kunden har sedan en méjlighet att mot ett tillagg valja ett annu hégre férsékringsbelopp,
upp till 10 prisbasbelopp.

I anledning av papekandet i ditt brev av den 22 februari 2013 kommer vi att gbra en
justering av texter och blanketter fér att bli tydligare med att det &ar en
livférsakringsprodukt som erbjuds, och vilka férsékringsbelopp och premiebelopp som
géaller.
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Vi hoppas att de forsta justeringarna ar genomférda redan nar du l&ser detta brev. Ta
garna en titt pa var hemsida de narmaste dagarna. Vi kommer aven fortydliga vara
villkor och informera vara séljare om justeringen samt uppdatera manus ytterligare.

Vi &r medvetna om att det krévs en halsodeklaration for att kunna ta del av férsakringen.
Det framgar bland annat av Positiv Pensions villkor och av sjélva anmalningsblanketten
for forsakringen.

Alla som valt att bli kunder blir kontaktade av var personal senast fjorton dagar efter att
forsaljningstillfallet agt rum. | detta andra samtal far kunden fragan om de Gnskar en
eller flera férsakrade i hushallet (antalet férsakrade avgor forsakringsbeloppet). Vi stéller
aven fragan om de 6nskar ladda ner anmalan och hélsodeklarationen fran var webbsida
eller om vi skall skicka den per post. Alla kunder far darmed alltid en anmalan med
hélsodeklaration. Varje kund &r dessutom inférstddd med att denne férvantas fylla i en
hélsodeklaration och att de i annat fall star oférsékrade. Om kunden under detta andra
samtal har invandningar upplyser vi dem om deras angerratt samt ger dem en ny
angerfrist pa fjorton dagar.

Vi hoppas och tror att vi efter genomférandet av de atgarder som jag nu beskrivit
uppfyller de krav som ni staller pa oss. Tveka inte att aterkomma med ytterligare
papekanden eller forslag.

Med vanlig halsning

For Positiv Pension

i B—

Oskar Berggren, V
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Ingrid Dyrbéck Engdabhl Nre,
Till: Gunnar Wikstrom
Amne: SV: Marknadsféring av premiepensionstjanst

Fran: Gunnar Wikstrém

Skickat: den 28 mars 2013 10:56

Till: 'Peter’

Amne: Marknadsforing av premiepensionstjanst

For er kinnedom meddelas foljande.

Efter foredragning av Maria Johansson pa rattsenheten vid Konsumentverket har undertecknad i egenskap av
processrad hos Konsumentombudsmannen (KO) 6vertagit handlaggningen av tre drenden avseende marknadsforing
av premiepensionstjanster, daribland ett drende gentemot Positiv Pension i Sverige AB (drende 2012/1716).

Vid féredragningen av ert drende behandlades fyra uppgivna separata 6vertradelser i er marknadsféring via
telemarketing av premiepensionstjanster:

1. Fakturering utan bestdllning
2. Telemarketing till NIX-registrerade konsumenter
3. Bristande information om angerratt

4. Automatisk forlangning av avtal utan féregdende paminnelse

Efter att KO Overtagit ett drende fran Konsumentverket och gjort en samlad bedémning vidtar KO normalt rattsliga
atgarder. Detta innebadr i de flesta fall att KO utfardar ett forelaggande som maste godkannas av adressaten for att
bli giltigt. Om inte forelaggande godkanns eller om den réttsliga fragan ar av ”storre vikt” lamnas normalt en
stamningsansdkan in till Marknadsdomstolen.

KO kommer inom kort ta stallning ev. rattsliga atgdrder avseende de ovanstaende Gvertradelser som patalats av
Konsumentverket.

Gunnar Wikstrom
Processrad
KO-sekretariatet

Konsumentverket
Box 48

651 02 Karlstad
tel: 054-19 40 26
vxl: 0771-42 33 00
fax: 054-19 41 95

gunnar.wikstrom@konsumentverket.se
www.konsumentverket.se

ﬁ Overvég miljépaverkan innan du skriver ut detta e-postmeddelande.
% Please consider the environment before printing this e-mail notice.

1
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KONSUMENTOMBUDSMANNEN FORELAGGANDE FF 2013:09
Processradet Gunnar Wikstrém 2013-05-29 IF 2013:07
Dnr 2012/1716

KONSUMENTVERKET
KONSUMENTOMBUDSMANNEN

INK. 2013 -05- 1 9
Dup 2O/R ST

Ordn.nr / ?C
Adressat Positiv Pension i Sverige AB
Organisationsnummer 556791-9856

Foreliggande

1. Konsumentombudsmannen (KO) forbjuder Positiv Pension 1 Sverige
AB att vid marknadsf6ring till konsument av premiepensionstjénst
pasta att konsumenten ingatt avtal om eller att krdva betalning f6r tjdnst
som inte konsumenten bestallt.

2. KO aldgger Positiv Pension i Sverige AB att vid marknadsforing till
konsument av premiepensionstjédnst tydligt informera konsumenten i
lamplig form och i rimlig tid innan avtal forldngs med ldngre
bindningstid att forlingning av avtalet kommer ske om inte uppségning
av avtalet sker 1 rétt tid.

3. KO aldgger Positiv Pension i Sverige AB att vid marknadsf6éring och
forsiljning till konsument pa distans av premiepensionstjanster i rimlig
tid innan distansavtal ingas och snarast efter distansavtal ingatts ldmna
klar och begriplig information om konsumentens angerrétt avseende:

e att konsumenten har rétt att &ngra kopet,

e hur konsumenten ska ga tillviga om denne vill angra kopet,

e hur angerfiisten berédknas,

e vilka konsekvenser det fir f6r konsumenten om denne angrar kopet och

e for den hindelse s &r fallet - att angerrdtten inte far utdvas om tjénsten
paborjas med konsumentens samtycke under angerfristen.

Dirutover — avseende angerréttsinformationen som ldmnas efter avtal

ingatts — ska namn och adress till nagon som angerrétten kan utdvas mot

anges.
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4. KO forbjuder Positiv Pension i Sverige AB att vid marknadsforing till
konsument av premiepensionstjénst kontakta konsumenten per telefon
ndr denne antecknat sitt telefonnummer i spérregistret NIX, om inte
konsumenten ldmnat ett uttryckligt medgivande till telefonkontakt eller
om det finns ett etablerat kundférhallande mellan Positiv Pension i
Sverige AB och konsumenten.

Foreldggandet dr forenat med ett vite pa sjuhundrafemtiotusen (750.000)
kronor.

Godkiént foreldggande ska vara KO till handa senast den 19 juni 2013 (se
informationen pé s. 14).

Skal

1 Bolaget, drenden och anmélningar

Bolaget siljer en raddgivningstjénst fér premiepensioner till konsumenter.

Konsumentverket har under en trearsperiod (april 2010 — maj 2013) handlagt
tre drenden gentemot bolaget. De tva forsta drendena har avslutats sedan
Positiv Pension i Sverige AB (nedan Positiv Pension eller bolaget) uppgivit att
bolaget vidtagit vissa atgirder samt utlovat olika forbéttringar i sina rutiner. I
det tredje drendet tillskrevs Positiv Pension i januari 2012. Bolaget har aterigen
inkommit med 16ften om f6rbéttrade rutiner.

Trots utlovade dtgérder har anmélningar frén konsumenter fortsatt komma in
till Konsumentverket. Konsumentverket har totalt fatt in 135 anmélningar mot
Positiv Pension. 131 av anmélningarna hdnfor sig i tiden till efter februari
2011.

Positiv Pension har anfort vid flera tilféllen att bolaget vill arbeta for forbattra
sina rutiner. Bl.a. har anforts att bolaget vill ”.. minimera anmdlningar hos
Konsumentverket”, att bolaget vidtagit atgdrder f6r att konsumenter ..skall
vara ndjda.”, att bolaget ser allvarlig pa anmélningar och att atgérder ska vidtas
”. for att minimera missforstand..” och att bolaget ska verka for att kunder”..dr
medvetna att de ingatt ett avtal.”.

Avseende de anmélningar som Konsumentverket delgett bolaget uppger man
att bolaget valt att upphiva avtalen.
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2 Fakturering eller pastaende om att avtal ingatts utan
bestillning (punkt 1)

2.1 Sakomstindigheter

I brev till bolaget i juni 2010 framholl Konsumentverket att konsumenter
anmilt att bolaget lockade med &ngerfristen som en gratis provperiod.
Samtidigt framholls att bolaget tillimpade negativ séljmetod/avtalsbindning
genom att kunden bands till avtal om denne infe meddelade att han infe ville ha
tjansten efter den inledande “’provperioden” (d.v.s. dngerfristen) pa 14 dagar.
Bolaget bekriftade att uttryck som “gratis” och *provperiod” anvénts felaktigt.
Bolaget uppgav dock att muntliga avtal som tréffades via telefon alltid innehdll
information om tjénsten och att konsumenter gjordes uppmérksamma pé att
avtal blev bindande efter 14 dagar om inte tjénsten sades upp inom den
tidsramen. Ett samtalsmanus bifogades dér det bl.a. framgick att ordet
“kostnadsfri” anvindes for de forsta 14 dagarnas radgivning. Efter bolagets
16fte om att ett avtal med konsument forutsatte en uttrycklig accept vidtogs
inga ytterligare atgérder och drendet avslutades i februari 2011.

Av de 24 anmilningar som Konsumentverket delgett bolaget i detta tredje
drende avser 17 anmilningar fakturor som skickats till konsumenter eller
bekriftelsebrev med péastdende om att avtal ingatts trots att ndgon bestéllning,
enligt konsumenten, aldrig skett. Ménga ganger har konsumenten bara
efterfragat information och ndgra veckor senare har konsumenten endera fatt

ett bekriftelsebrev pa inganget avtal eller en faktura.

I bolagets bekriiftelsebrev framgar att efter en “kostnadsfri” period pé 14 dagar
kommer konsumenten att fa tjansten f6r 995 kr per 4r.

Av mail fran kundtjénsthandlédggare péa Positiv Pension daterat 2012-09-13
framgar att en konsument blivit bunden till avtal eftersom bolaget inte
”..mottagit ndgon uppsdgning inom angiven tidsram”.

Av bolagets allménna villkor framgar att om “uppsédgning” av tjénst inte skett
inom ramarna for distanskdpslagen ingér kunden ett avtal pa 12 manader.

2.2 Rittslig reglering

Enligt 7 § marknadsforingslagen [2008:486] (nedan MFL) &r uppréknade
affirsmetoder i p 24 — 31 i bil. I till direktiv 2005/29/EG (’’svarta listan”) under
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alla férhéllanden otillborliga och ddrmed forbjudna. Ett exempel pa sddan
aggressiv marknadsforing &r att kriva betalning om inte konsumenten bestllt
produkten (p. 29).

Enligt 10 § forsta och andra styckena MFL far inte en néringsidkare i sin
marknadsforing anvénda sig av pastdenden eller andra framstéllningar som &r
vilseledande. Om marknadsforingen &r vilseledande och detta paverkar eller
sannolikt paverkar konsumentens mojlighet att fatta ett vilgrundat afférsbeslut
ar marknadsforingen enligt 8 § MFL otillborlig.

Vidare f6ljer av 5 och 6 §§ MFL att all marknadsféring ska stdmma &verens
med god marknadsforingssed och att marknadsféring som strider mot sédan
sed #r att anse som otillbérlig om den i mérkbar man paverkar eller sannolikt
péverkar mottagarens forméga att fatta ett vélgrundat afférsbeslut. Som god
marknadsforingssed riknas god affdrssed eller andra vedertagna normer som
syftar till att skydda konsumenter vid marknadsf6ring av produkter. Vid
bedémandet av vad som &dr god affirssed kan branschkoder beaktas, sdsom
ICC:s grundregler for reklam, ddr anvindande av negativ séljmetod och
avtalsbindning #r forbjudet enligt artikel 21. I begreppet vedertagna normer
inbegrips Marknadsdomstolens avgéranden, i vilka negativ séljmetod och
negativ avtalsbindning forbjudits, se t.ex. MD 2004:5 och MD 2009:32. Vidare
har MD i avgdrandet MD 1984:11 uttalat att: "Det maste aligga séljaren att
forvissa sig om att konsumenten uttryckligen gor en bestéllning, innan
bestillning registreras hos siljaren. Det &r synnerligen angeldget att endast
konsumenter som otvetydigt gjort en bestéllning far krav pé betalning.”

En néringsidkare vars marknadsforing &r otillbérlig far enligt 23 § MFL
forbjudas att fortsétta med denna eller med ndgon annan liknande dtgérd. KO
far enligt 28 § MFL meddela forbudsforeldggande i fall som inte &r av storre
vikt och ett foreldggande ska forenas med vite.

2.3 KO:s bedomning

Inledningsvis bor hir uppmérksammas pé den begreppsforvirring som rdder i
bolagets kommunikation gentemot konsument eftersom bolaget kallar den
inledande 14 dagars lagreglerade angerfristen for ’kostnadsfri
provperiod/radgivning”, varefter konsumenten ska ”sdga upp” avtalet inom
angerfristen om denne inte vill bli fortsatt bunden i ett ar (angéende brister i
angerréttsinformationen - se nedan punkt 4).

Det finns, tminstone i normalfallet, i och for sig inget hinder mot att en

konsument tréiffar en 6verenskommelse med en néringsidkare om att ett
avtalsforhéllande inleds vid en senare tidpunkt beroende av att ndgon
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omsténdighet intréffar. En sddan avtalskonstruktion forutsitter givetvis att
konsumenten tydligt godként avtalet som saddant. Eftersom
avtalskonstruktionen att en temporir 6verenskommelse under en inledande
period vid ett senare tillfille vergar i ett tidsbundet avtal &r forhallandevis
komplicerad f6r en konsument att forsta forutsétter den vidare att néringsidkare
gjort konsumenten fullt inférstddd med villkoren for avtalet. Om konsumenten
inte gors inforstddd med att provperioden 6vergar i ett tidsbundet avtal om han
eller hon inte hor av sig inom en viss tid, &r det jimstéllbart med en negativ
sdljmetod och avtalsbindning.

Konsumenternas anmélningar och bolagets uppgifter om vad telefonforséljaren
upplyst konsumenten om gr isér. Flera konsumenter uttrycker mycket tydligt
att de enbart begért att f4 information men att de erhallit bekréftelse pé att de
bestillt en tjdnst och att de mottagit en faktura.

Enligt KO:s uppfattning styrker det stora antalet i allt vésentligt samstimmiga
anmélningar som inkommit till Konsumentverket, innehallet i bolagets
bekriftelsebrev, allméinna avtalsvillkor och nimnda mail fran en av bolagets
kundtjiansthandliggare att bolaget anvént sig av negativ sidljmetod och
avtalsbindning varefter bolaget skickat bekriftelsebrev och fakturor till
konsumenter.

I de fall Positiv Pension fakturerat konsumenter trots att ingen bestillning skett
har bolaget anviént sig av en affdrsmetod som strider mot p. 29 i den s.k. svarta
listan. En sédan affirsmetod &r under alla omsténdigheter otillborlig.
Affirsmetoden ska dérfor forbjudas pa sitt som framgér av foreldggandet.

I de fall dir bekriftelsebrev med péstdende om att avtal ingatts skickats, men
dar inte faktura dnnu skickats, bedémer KO bolagets affdrsmetod som
vilseledande eller i vart fall stridande mot god marknadsforingssed. Det &dr
enligt KO:s uppfattning otillborligt att skicka bekréftelsebrev om inte
konsumenten ldmnat en bestéillning. Ett sddant bekréftelsebrev paverkar
konsumentens férméga att fatta ett vilgrundat afféirsbeslut. Afférsmetoden ska
darfor forbjudas pa sitt som framgér av foreldggandet.

Enligt MD:s praxis ska endast konsumenter som otvetydigt gjort en bestéllning
krivas pd betalning. MD:s praxis &r uttryck f6r god marknadsféringssed.
Konsumenter har dock, enligt KO:s bedémning, betalat fakturor utan att det
forelegat en otvetydig bestillning. Den oriktiga faktureringen har péverkat
konsumenters férméga att fatta ett vilgrundat afférsbeslut. Affirsmetoden ska
didrmed forbjudas dven av den anledningen att den strider mot god
marknadsforingssed och &r otillborlig.
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Det &r i och for sig ér positivt att bolaget forséker tillmétesga klagomal fran
kunder som skickat in anmélningar. En tillmétesgaende instéllning i enskilda
fall ddr anmélningar inldmnats till Konsumentverket frantar inte Positiv
Pension ansvar for bolagets affdrsmetoder och det innebér inte att
affirsmetoderna i sig dr mindre anmérkningsvérda.

3 Automatisk forlingning av avtal utan foregaende
paminnelse (punkt 2)

3.1 Sakomstindigheter

Redan i november 2010 framforde KO kritik mot att bolaget anvidnde
automatisk forldngning av avtal. I januari 2011 ldmnade Positiv Pension 16fte
om att skicka en pdminnelse till konsumenter tva manader fore forldngning av
avtalsperiod med information om att avtalsperioden skulle férldngas om inte
avtalet sades upp.

Ett antal anmélningar i nu aktuellt drende avser konsumenter som, savitt
framkommit av anmélningarna, inte fitt ndgon pdminnelse om att de méste
sédga upp avtalet om de inte vill bli bundna for ytterligare en avtalsperiod.

Av bolagets allménna avtalsvillkor framgér att tjdnsten forléngs arsvis om inte
uppségning inkommer en ménad innan avtalsperiodens utgédng. Ingenting anges
om att bolaget skickar ut pAminnelse innan sista dag for uppsédgning.

Konsumentverket har i november 2011 patalat att anmélningar mot bolagets
sétt att tillimpa automatisk avtalsférléingning utan att pdminna i forvég alltjamt
kommer in till Konsumentverket. Bolaget har inte yttrat sig i fragan.

3.2 Raittslig reglering

I avgérandet MD 2005:34, ddr bindningstiden efter forldngning var 12
manader, konstaterade Marknadsdomstolen att nér bindningstiden &r
forhallandevis lang ska bolaget i 1amplig form och i rimlig tid innan sista dag
for uppsédgning paminna konsumenten om att f6r den hindelse inte avtalet sigs
upp sé kommer konsumenten att bindas for ytterligare en avtalsperiod.

I december 2012 meddelade Hogsta Domstolen dom i méal T 2085-11. HD
skriver i domskélen att konsumentens intresse av att avtalet forlédngs, hur lang
tid avtalet ursprungligen 16per och lang tid avtalet f6rldngs med ska beaktas nér
skéligheten i avtalsvillkor om automatisk avtalsférldngning bedoms. Om
avtalet forldngs med en bestdmd ldngre tid anser HD ett avtalsvillkor om
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automatisk forlingning mer anmérkningsvért. En sa lang avtalsforléngning
som ett &r medfor enligt HD att det kan vara svért fér konsumenten att komma
ihag att séiga upp avtalet infér nésta avtalsperiod. Darmed finns alltsa en
pataglig risk for en odnskad avtalsforlangning utan mojlighet att under lang tid
frantrida avtalet. HD trycker i domskiélen pa att det dir viktigt att beakta om
néringsidkaren har pamint konsumenten i lamplig form och i rimlig tid om att
uppsdigning ska ske och konsekvenserna av en utebliven uppsdgning.

Som marknadsforing rdknas affirsmetoder och andra atgérder som
niringsidkaren vidtar eller underlater att vidta om atgirderna &r avsedda att
frimja avsittningen av néringsidkarens produkter — dven dtgérder som vidtas
efter forsiljningen eller leveransen av produkten (3 § MFL). Enligt 10 § tredje
stycket MFL fér inte niringsidkare vid marknadsféring uteldémna information
som #r av visentlig betydelse f6r konsumenten — detta anses vilseledande.
Information som ldmnats pa ett oklart, obegripligt, tvetydigt eller p annat
olampligt sétt jimstélls med uteldmnad information.

Nir visentlig information saknas ligger det i sakens natur att den paverkar
konsumentens férméga att fatta ett vilgrundat affirsbeslut (prop. 2007/08:115
s. 89) vilket, i enlighet med 8 § MFL, medfor att vilseledande marknadsforing
anses otillborlig. Av 24 och 28 §§ MFL framgar att KO kan aldgga en
néringsidkare att limna vésentlig information genom att utfirda ett
foreldggande. Ett foreldggande ska forenas med vite.

3.3 KO:s bedéomning

For att undvika risken att bindas vid odnskade avtal med langa bindningstider
finns numer — till skillnad fran nir de bada forsta drendena handlades av
Konsumentverket - fastlagd praxis fran bade MD och HD. Ett bolag som
tillimpar automatisk avtalsforldngning med en bestdmd langre bindningstid
méste enligt denna praxis skicka en pdminnelse till konsumenten i rimlig tid
och i lamplig form med tydlig information om vad som hédnder om inte avtalet
sdgs upp 1 rétt tid.

Positiv Pension anvinder sig av automatisk avtalsforlangning med ett ars
bindningstid vilket, i enlighet med MD:s och HD:s praxis, anses som en sédan
lingre bindningstid d& paminnelse ska ldmnas till konsumenten inf6r ny
bindningstid.

Bolaget har i tidigare #rende gjort géllande att man skickar en pdminnelse till
konsumenterna infor ny bindningstid tvd manader innan avtalsperiodens slut. I
detta drende har bolaget inte bemott Konsumentverkets kritik mot bolagets sétt
att tillimpa automatisk forlingning av avtal. Med hénsyn hértill och med
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hénsyn till konsumenternas berittelser i deras anmélningar anser KO att det dr
styrkt att det forekommit fall dér Positiv Pension inte pamint, i vart fall inte
tillrackligt tydligt, om att avtalet automatiskt kommer forldngas om det inte
s#gs upp innan nista avtalsperiod.

Genom att underléta att pAminna konsumenterna pa det sétt som rétteligen
borde skett har konsumenterna undanhallits vésentlig information och de har
ddrigenom vilseletts. Avsaknad av den visentliga informationen har medfort att
konsumenterna inte kunnat fatta ett vélgrundat afférsbeslut. Positiv Pension ska
darfor aldggas att fortsittningsvis tydligt pAminna konsumenten pé sétt som
framgar av foreldggandet.

4 Brister i angerrittsinformation (punkt 3)

4.1 Sakomstindigheter

I brev till bolaget i juni 2010 framholl Konsumentverket att bolaget inte ldmnat
korrekt information om &ngerrétten samt att bolaget dven framstéllt direkt
vilseledande &ngerrittsinformation da adngerfristen framstélldes som en “gratis
provperiod” och att konsumenten skulle ”séga upp” avtalet inom 14 dagar for
att inte bli bunden i ett ar. Bolaget skickade in bekréftelsebrev och samtalsmall
for att styrka att korrekt dngerréttsinformation ldmnades. Av samtalsmallen
(d.v.s. innan avtal ingétts) framgick emellertid inte att ndgon
angerrittsinformation ldimnades 6verhuvudtaget och av bekréiftelsebrevet
(d.v.s. effer att avtal ingétts) framgick mycket kortfattat att konsumenten kunde
kontakta kundtjdnsten om de ville utnyttja &ngerrétten. Dérefter ingav bolaget
allménna avtalsvillkor dir viss ytterligare dngerréttsinformation framgick men
dir begreppen angerritt och uppségning alltjdmt blandades och villkoren i
6vrigt var otydliga. Nagra ytterligare tgérder kom dock inte att vidtas frén
Konsumentverkets sida utan drendet avslutades i februari 2011.

I brev till bolaget i november 2012 pétalades aterigen bristerna i
dngerrittsinformationen. Av ny samtalsmall som inkom fran bolaget framgick
att ndgon angerrittsinformation fortfarande inte limnades av telefonforsiljaren.
I det bekriftelsebrev som Positiv Pension skickar ut efter att (pastatt) avtal
tréffats saknas lagstadgad &ngerrittsinformation. Aven i bolagets allménna
villkor saknas information om &ngerrétt.

4.2 Rittslig reglering

I 2 kap. distans- och hemforséljningslagen (2005:59), DHL, framgér vilka
regler som géller vid distansavtal avseende varor och icke finansiella tjénster.
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Enligt 2 kap. 6 § forsta stycket (6 p) DHL framgér att en néringsidkare i rimlig
tid innan ett distansavtal ingds ska ge information om angerrétten som framgar
i lag. Det innebir att i enlighet med 2 kap. 4 § 1 p, 9—10 §§ samt 14 § DHL
ska konsumenten informeras om att det finns en méjlighet for konsumenten att
&ngra kopet, vilka forutsittningar som géller for att konsumenten ska kunna
&ngra ett kop, hur konsumenten ska gé tillvéiga om han vill angra képet, hur
&ngerfristen beriknas, vilka konsekvenser det fér fér konsumenten om denne
angrar kopet och — vid tjdnster - att &ngerrétten inte far utévas om tjénsten
paborjas med konsumentens samtycke under &ngerfiisten (se d&ven prop.
2004/05:13 s. 132).

Enligt 2 kap 6 § andra stycket DHL ska informationen om konsumentens
angerritt ges klart och begripligt och pa ett sitt som &r anpassat till det medel
for distanskommunikation som anvinds — vilket vid telefonférséljning innebér
att informationen ska limnas vid telefonsamtalet (prop. 2004/05:13 s. 133). Att
informationen ska vara “begriplig” innebér att konsumenten normalt inte ska
ha ndgra svérigheter att forsté den. (prop. 2004/05:13 s. 133.).

Enligt 2 kap. 7 § DHL ska néringsidkaren snarast effer att avtal ingdtts limna
samma &ngerrittsinformation samt namn och adress till ndgon som angerrétten
kan utévas mot. Denna information ska limnas i en handling eller i ndgon
annan ldsbar och varaktig form.

Av 2 kap. 8 § DHL framgar att information om angerrétten enligt 2 kap. 6 och
7 §§ DHL utgér s.k. visentlig information. Om sédan vésentlig information
saknas anses marknadsforingen som vilseledande enligt 10 § tredje stycket
MFL.

Enligt 10 § tredje stycket MFL far inte néringsidkare vid marknads{oring
utelimna information som ér av visentlig betydelse f6r konsumenten — detta
anses vilseledande. Information som ldmnats pa ett oklart, obegripligt,
tvetydigt eller p4 annat oldmpligt sdtt jamstélls med utelimnad information.

Nér visentlig information saknas ligger det i sakens natur att den paverkar
konsumentens formaga att fatta ett vélgrundat afférsbeslut (prop. 2007/08:115
s. 89) vilket, i enlighet med 8 § MFL, medfér att vilseledande marknadsforing
anses otillborlig. Av 24 och 28 §§ MFL framgar att KO kan aldgga en
ndringsidkare att limna vésentlig information genom att utfirda ett
foreliggande. Ett foreldggande ska férenas med vite.
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4.3 KO:s bedomning

Konsumentens &ngerritt vid distanshandel dr en grundldggande del av
konsumentskyddet. Av brevkommunikation, samtalsmanus och andra
handlingar i detta och tidigare drenden &r det klart att bolaget inte tydliggjort
inneborden i konsumentens &ngerritt. Tvértom har det genomgéende rétt en
begreppsforvirring angdende innebdrden av dngerfristen som en “inledande
gratis provperiod”, en period for ”uppsédgning” eller en period di konsumenten
har ritt att utnyttja &ngerrétten.

Fullstdndig information om &ngerritt av premiepensionstjdnsten ska 1dmnas
klart och begripligt innan avtal triffas, vilket vid Positiv Pensions
telefonforsiljning innebér att informationen maste ldmnas under
telefonsamtalet och dven i allménna avtalsvillkor i den man dessa &r
tillgingliga innan avtal ingés. Informationen ska dven lémnas effer att avtal
traffats, vilket i aktuellt fall innebér att den ska ldmnas i den bekréftelse som
bolaget skickar till konsumenten efter att avtal tréffats per telefon och &ven 1
allménna avtalsvillkor i den mén dessa enbart &r tillgéingliga efter att avtal
ingétts.

Efter papekande frén Konsumentverket har Positiv Pension foréndrat
informationen om &ngerritten i sina samtalsmallar vid flera tillfdllen.

Av den senaste samtalsmallen som Positiv Pension skickat in till
Konsumentverket, framgér att ordet dngerritt inte ndmns vid ett enda tillfille.
Av bolagets allminna villkor och bekréftelsebrevet som Konsumentverket har
tillgang till framgar direkt undermalig information om &ngerritt.

Det alltsé styrkt att Positiv Pension l&mnat bristande angerréttsinformation
savdl innan som efter att avtal triffas. Da vésentlig information om
konsumentens angerritt helt uteldmnats, eller varit sa oklar eller oldmplig sé att
den 4r att jimstélla med uteldimnad information, dr bolagets marknadsforing
vilseledande och otillbérlig. Bolaget ska dérfor aldggas att limna information
om konsumentens &ngerritt pa sitt som framgér av foreldggandet.

5 NIX-registrerade telefonnummer (punkt 4)

5.1 Sakomstindigheter

Redan i det forsta drendet framférde Konsumentverket i juni 2010 kritik mot
att bolagets telefonforsiljare hade ringt till NIX-registrerade telefonnummer. I
brev till Konsumentverket den 8 juli 2010 bekréftades att bolaget ringt till
NIX-registrerade telefonnummer, men bolaget hdvdade att dtgirder vidtagits
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for att se till att detta inte skulle upprepas. Konsumentverket vidtog inga
ytterligare atgérder.

Efter bolagets 16fte i juli 2010 har ytterligare ett tjugotal anmélningar inkommit
fran konsumenter som uppger att de blivit kontaktade pa NIX-registrerade
telefonnummer av telefonf6rséljare frén Positiv Pension.

Konsumentverket framférde i november 2012 &terigen kritik mot att bolaget
ringt till NIX-registrerade telefonnummer. Positiv Pension har inte bemott
kritiken.

5.2 Riittslig reglering

Av 21 § MFL f6ljer att en niringsidkare far anvinda metoder for individuell
kommunikation péa distans, sasom exempelvis telefonférsédljning, under
forutséttning att inte den fysiska personen tydligt motsatt sig att denna metod
anvinds. Lagregleringen inférdes i gamla marknadsféringslagen (1995:450).
Av forarbetena (prop 1999/2000:40 s. 41) framgar att nér det finns ett
spérregister som NIX, och en fysisk person gjort en anmélan till ett sédant
sparregister, ska det anses som att denne klart motsatt sig marknadsforing
genom telefonforsiljning.

Foreningen NIX-telefon och Konsumentverket har triaffat en 6verenskommelse
om regler for spérregistret NIX. Av punkten 5 i 6verenskommelsen framgér att
det inte dr forenligt med god marknadsf6ringssed att i marknadsforingssyfte
ringa till konsument vars telefonnummer &r info1t 1 spérregistret. Det anses
dock inte strida mot god marknadsféringssed att ringa till ett NIX-registrerat
telefonnummer om konsumenten ldmnat uttryckligt medgivande att kontakt far
tas per telefon i marknadsforingssyfte eller om det foreligger ett etablerat
kundférhallande (ingénget avtal) mellan marknadsforaren och konsumenten.
Ett kundforhallande anses besté &ven en tid efter det att avtalsforpliktelserna
fullgjorts, normalt minst sex manader dérefter. Innan telefonforséljaren ringer 1
marknadsforingssyfte ska denne kontrollera uppdaterade (maximalt tre
ménader gamla) uppgifter fran NIX-registret.

En néringsidkare vars marknadsforing &r otillborlig far enligt 23 § MFL
forbjudas att fortsitta med denna eller med ndgon annan liknande atgérd. KO
far enligt 28 § MFL meddela forbudsforeldggande i fall som inte &r av storre
vikt och ett foreldggande ska forenas med vite.
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5.3 KO:s bedomning

Positiv Pension har tidigare medgivit att man brutit mot férbudet att kontakta
NIX-registrerade telefonnummer. Bolaget utféste sig dock da att vidta &tgérder
for att motverka att sddana kontakter skulle ske igen. Trots 16ften har
anmilningar om 6vertradelser fortsatt att inkomma till Konsumentverket.

Det dr redan genom bolagets medgivande styrkt att NIX-registrerade
telefonnummer kontaktats. Med hénsyn till det tjugotal anmélningar som
inkommit efter att bolaget utlovat att vidta réttelse, och samstdmmigheten i
dessa, anser KO att det fir anses klarlagt att Positiv Pension dven efter utfdrdat
16fte om forbéttringar ringt 1 marknadsforingssyfte till NIX-registrerade
telefonnummer och att inga omstédndigheter forelegat som medgett bolaget rétt
att ringa. Ddrigenom har Positiv Pension agerat i strid mot 21 § MFL. Férbud
ska dérfor meddelas pa sétt som framgar av féreldggandet.

6 Utfirdande av foreliiggande

For att sékerstilla att Positiv Pension i framtiden inte fakturerar konsumenter
om inte avtal finns, pa ett korrekt sédtt pdminner om att avtal kommer f6rldngas
om inte uppségning sker, inte ringer till NIX-registrerade telefonnummer utan
att ha ritt dértill och lamnar fullstindig och korrekt dngerréttsinformation
utfirdas detta foreldggande.

77 7/
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Gunnar Wikstrom
Processrad
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GODKANNANDE

Ovanstdende foreldggande, FF 2013:09 och IF 2013:07, godkénns.

..............................................................................................................

Uy Perdiany A8 Sembdvz@in
Foretag Adress Postnr Postadress
Odu@ .................................. v W<
Firmatecknarens natnhteckning Firmatecknarens namnteckning
05\@\\" O . N.f:&.‘..‘:’.?..../..rf:.p'p.’.'v.i‘. .........................
Namnfortydligande Namnfortydligande
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7 INFORMATION OM FORELAGGANDET

For att foreldggandet ska gélla ska det godkénnas och vara KO till handa inom
angiven tid. Foreldggandet dr uppréttat i tva exemplar och ska undertecknas av
behorig(a) firmatecknare. Ett undertecknat exemplar ska édterséndas till KO pé
foljande adress.

Konsumentombudsmannen
Box 48
651 02 KARLSTAD

Enligt KO utgér godkédnnande av foreldggandet inte en sadan 16pande
forvaltningsatgérd som ingar i den verkstéllande direktdrens behorighet enligt
8 kap 29 § aktiebolagslagen (2005:551).

Var god bifoga registreringsbevis for foretaget med uppgift om foretagets
firmatecknare.

e Godkénner adressaten foreldggandet och réttar sig efter det, kommer inga

ytterligare atgérder att vidtas. Bryter adressaten mot ett godként
foreldggande kan adressaten av domstol domas att betala vitet.

e Godkénner adressaten inte foreldggandet, kommer KO &verviga att fora
drendet vidare till domstol.

KO har utfardat foreldggandet med stéd av 24 och 28 §§ marknadsforingslagen
(2008:486). Ett godként foreldggande géller som forbud meddelat av domstol.
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Datum Dnr

Konsument 2013-03-22 2013/328

verket - KO

Réttsenhet 2
Maria Johansson Strategi Placering i
054-19 40 35 . .
Skandinavien AB
Box 14
121 25 Stockholm-Globen

Angaende marknadsféring av PPM-férvaltning

Konsumentverket har till foljd av ett antal anmélningar (bilaga 1)
uppmarksammat Strategi Placering i Skandinavien AB (nedan Strategi
Placering) marknadsforing av PPM-forvaltning. Av anmélningarna framgar
bland annat att konsumenter fitt fakturor tillsénda sig utan att ha ingatt nagot
avtal med bolaget och att bolaget har ringt konsumenter pa deras
mobiltelefonnummer utan att det finns ett kundférhallande och utan att
konsumenten gett sitt samtycke till att kontaktas via mobilnumret.

Vidare har Konsumentverket granskat Strategi Placerings webbplats,
www.strategiplacering.se.

Rattslaget
Marknadsfoéringslagen

Av 4 § marknadsforingslagen (MFL) framgar att bilaga 1 till
Europaparlamentet och radets direktiv 2005/29/EG om otillborliga
affarsmetoder ska gilla som lag i Sverige. Direktivsbilagan innehaller férbud
mot vilseledande respektive aggressiva affarsmetoder som, enligt 7 och 8 §§
MFL, alltid &r att anse som otillborliga.

Av punkten 21 i namnda bilaga framgér att det alltid ar en otillborlig
affarsmetod att i marknadsforingsmaterial inkludera en faktura eller liknande
betalningshandling som ger konsumenten intryck av att han eller hon redan
har bestillt den marknadsforda produkten nér sa inte ar fallet. Vidare framgar
av punkten 29 i direktivsbilagan att det alltid ar en otillborlig affirsmetod att
krava omedelbar eller uppskjuten betalning, eller tersindande av eller
forvaring av, produkten som naringsidkaren tillhandahallit men som
konsumenten inte bestéllt.

Av 5 § MFL ska marknadsforing stimma 6verens med god
marknadsforingssed. Marknadsforing som strider mot god marknadsféringssed
ar otillborlig om den i méarkbar mén paverkar eller sannolikt paverkar
konsumentens formaga att fatta ett vilgrundat affarsbeslut.

Postadress Fakturaadress Besdksadress Telefon/Fax E-post/webbadress Bankgiro Org.nr

Box 48 FE 64 Tage Erlandergatan 8A OF'I 3 B I %entverkel@konsumenlverkel.se 5050-2806 20, -2084
651 02 Karlstad 833 83 Stromsund 084- 9 | ag Nonsumentverket.se
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Med god marknadsforingssed avses bland annat utomréttsliga regler faststéllda
av naringslivet sjalvt, till exempel uppforande- och branschkoder. Swedish
Direct Marketing Association (SWEDMA) och Kontakta (fore detta Sveriges
Callcenter Forening, SCCF)har tagit fram etiska regler for telemarketing till
konsument. Dessa regler anger att telefonsamtal i marknadsféringssyfte till
mobiltelefoner som huvudregel inte ar tilldtna. Paringning far ske enbart om
konsumenten aktivt har valt att ange sitt mobiltelefonnummer f6r kundkontakt
eller vid kundférhallande mellan konsumenten och marknadsforaren eller
dennes uppdragsgivare.

Enligt 6 § MFL ar marknadsforing som strider mot god marknadsforingssed
enligt 5 § samma lag att anse som otillborlig om den i markbar man paverkar
eller sannolikt péverkar mottagarens forméaga att fatta ett vilgrundat
affarsbeslut.

Enligt 10 § MFL far en naringsidkare vid marknadsforingen inte anvanda sig av
felaktiga pastdenden eller andra framstallningar som ér vilseledande i fraga om
naringsidkarens egen eller ndgon annans niringsverksamhet. En néaringsidkare
far inte heller, enligt 10 § 3 st. MFL, utelamna vasentlig information i
marknadsforingen av sin egen eller ndgon annans naringsverksamhet. Med
vilseledande utelamnande avses dven sddana fall nar den visentliga
informationen ges pa ett oklart, obegripligt, tvetydigt eller annat olampligt satt.

Av 8 § MFL framgar att marknadsforing som ér vilseledande enligt 10 § MFL ar
att anse som otillborlig om den péverkar eller sannolikt paverkar mottagarens
formaga att fatta ett valgrundat affarsbeslut.

En néiringsidkare vars marknadsforing ar otillborlig far, i enlighet med 23 §
MFL, forbjudas att fortsétta med denna eller med nagon annan liknande
atgard. En naringsidkare som vid sin marknadsf6ring later bli att lamna
vasentlig information far, enligt 24 § MFL, alaggas att lamna sadan
information. Ett forbud enligt 23 § och ett aldggande enligt 24 eller 25 §§ ska
forenas med vite, om det inte av sirskilda skal ar obehovligt.

Bedémning
Marknadsforing

Av anmailningarna framkommer det att ndr konsumenten bett séljaren skicka
information om tjansten har denne istéllet fatt en faktura utan att ha ingétt
avtal med bolaget. Om dessa uppgifter staimmer anser Konsumentverket att
bolagets marknadsforing stér i strid med punkten 21 och 29 i direktivsbilagan.
Marknadsforingen ar darfor att anse som otillborlig.

Via anmalningar har Konsumentverket uppmérksammat att Strategi Placering
ringt till konsumenters mobiltelefonnummer i marknadsforingssyfte. Detta
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trots att konsumenten inte aktivt samtyckt till kundkontakt och utan att nagot
kundférhallande finns.

Begreppet god marknadsforingssed avser bland annat
branschoverenskommelser och uppférandekoder som tagits fram av
naringslivet. Nar bolaget kontaktar konsumenter pa deras
mobiltelefonnummer i marknadsforingssyfte strider detta mot god
marknadsforingssed anligt 5 § MFL. Konsumentverket anser att
marknadsforingen paverkar konsumentens formaga att fatta ett vélgrundat
affarsbeslut och ar darfor otillborlig enligt 6 § MFL.

Granskning av bolagets webbplats

Av forarbetena till MFL framgar att en marknadsforingsatgard ar att anse som
vilseledande om dess allmidnna utformning ar dgnad att vilseleda
konsumenten, &ven om informationen ar korrekt i sak (Prop. 2007/08:115 s.
85). En sidan bedomning kan exempelvis aktualiseras i fall dér en
framstéllning innehéller ett korrekt pastdende samtidigt som dess bild pa ett
iogonfallande satt ger sken av att erbjudandet i framstéllningen &r mer
féorménligt 4n vad som framgar av det i sig korrekta pastaendet.

P& bolagets webbplats, www.strategiplacering.se/tjanster/premiepension/,
aterfinns en graf (bilaga 2) och texten "Som du sjdlv kan se pa grafen nedan sa
dr fonden en formidabel succé sedan starten!”. Konsumentverket anser att
grafens utformning ar vilseledande och &mnad att vilseleda konsumenten da
intervallet mellan o och 100 ar hoptryckt och inte proportionerligt med
resterande belopp angivna i kronor. Intervallet mellan 100 och 101 har samma
storlek som intervallet mellan o och 100. Konsumenten ges vid en
overgripande studie av grafen intrycket av att fonden har 6kat kraftigt nér sa
inte &r fallet. Intrycket forstérks av pastdendet som citeras ovan.
Konsumentverket anser att grafen ger en felaktig bild av fondens utveckling
och att marknadsféringen ar vilseledande anligt 10 § MFL. Konsumentverket
anser att marknadsforingen péverkar eller sannolikt paverkar
genomsnittskonsumentens forméga att fatta ett valgrundat affarsbeslut och
darfor ar att anse som otillborlig i enlighet med 8 § MFL.

Arendets fortsatta handliggning

Konsumentverket far idag ett stort antal anmélningar mot PPM-
radgivare/forvaltare som bedriver marknadsforing via telefonforséljning.
Verket ser mycket allvarligt pa faktumet och planerar att, med anledning av
detta att vidta rattsliga atgarder mot de bolag som konsumenterna anméler.

Med anledning av vad som anforts ovan ar det angelaget att Strategi Placering
inkommer med ett yttrande i drendet. Av yttrandet ska framga hur bolaget ser
péa vad som framforts samt hur Strategi Placering kommer att agera med
anledning darav. Yttrandet ska vara Konsumentverket till handa senast den 11
april 2013.
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Var vinlig uppge mitt namn samt ovanstdende drendenummer i all
kommunikation med Konsumentverket.

s ,"‘/
-

Maria Johansson

For mer information om Konsumentverket se var webbplats
www.konsumentverket.se
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Bilaga 1.

Fran: sp.anders.axelsson@gmail.com

Skickat: den 7 november 2012 15:25

Till: Konsumentverket

Amne: Vilseledande reklam och ojust marknadsforing

Arende: Vilseledande reklam och ojust marknadsforing
Meddelande: Hej,

Jag blev uppringd av ett féretag som heter Strategi Placering som vill ta hand om
min PPM pension. En mycket pastridig férsdljare som inte tog ett nej.

D4 jag sagt nej tva ganger bdrjade han berdtta hur mycket pengar jag forlorade
varje dag och férsékte skrdmma mig till att bli kund. Han forsékte dven vinkla
samtalet till att fa ett enkelt ja som svar fran mig. Som exempel, "Men vill du
inte att din pension ska vdxa?".

Efter att han inte godtog mitt tredje nej la jag pa.

Jag anmiler endast for att jag sett flera som rakat ut for deras
forsaljningsstil, det &r bara att sdka pa internet pa Strategi Placering.
Antagligen finns det manga som inte &r insatta som kan trilla dit och kdnna sig
tvungna att bli kund hos dem. De efterfragar dven min PPM-kod.

Numret forsdljaren ringde fran var ©8-501 238 31.

Ditt namn (frivillig uppgift): Anders Axelsson Din e-postadress (for kopia av
meddelande och om svar 6nskas): sp.anders.axelsson@gmail.com
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Fran: anders.bo.gustavsson@bredband.net -

Skickat: den 12 november 2012 17:55
Till: Konsumentverket
Amne: Vilseledande reklam och ojust marknadsforing

Arende: Vilseledande reklam och ojust marknadsforing

Meddelande: Hej!

Idag blev jag uppringd av ett foretag som heter Strategisk Placering och &r helt
desperata. De vill ha mitt personnummer och jag upplyste dom att det finns ingen
anledning att lamna ut detta hur som helst.

Sedan lade jag pa luren! De har telefonnummer 08-501 238 31.

Enligt PUL ska man vara mycket forsiktigt med personnummer!

Ditt namn (frivillig uppgift): Anders Gustavsson Din e-postadress (for kopia av
meddelande och om svar 6nskas): anders.bo.gustavsson@bredband.net
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Fran: wedge200@msn.com

Skickat: den 19 november 2012 20:57
Till: Konsumentverket
Amne: Vilseledande reklam och ojust marknadsforing

Arende: Vilseledande reklam och ojust marknadsforing

Meddelande: Har blivit uppringd av "Strategi Placering” som vill fdérvalta mina
pensionspengar. Vid férsta samtalet sager man att jag gjort ett stort misstag som
anvander "soffliggarfonden"(vilket forvisso &dr en tolkningsfraga, men
avkastningen pa den &r ju battre dn hos manga) och de vill sjdlvklart placera
mina pengar. Jag ber dem ringa upp efter att jag tagit reda pa mer fakta och ser
da pa flera sidor att de &r ett blufféretag enligt méngas tolkning. Idag ringde
de igen och denna siljare verkar ha varit omedveten om den férsta, hon gar pa och
ger en massa information men &r tydlig med att jag INTE maste bestdmma mig pa
telefon, jag svarar bara "okej" varpd hon vill att jag ska bekrédfta min adress
och telefonnr, ndr jag fragar om samtalet nu spelas in svarar hon tvekande
"njae... inte 3n"... jag forklarar att jag inte vill bli inspelad varpa hon sager
"da far jag tacka fér mig" och légger p&. Jag stdller mig YTTERST tveksam till
deras metoder efter detta och stdller mig fragande vad som krdvs fér att fa
tillstand att forvalta pensionspengar av finansinspektionen... Varfér behovet av
att spela in om information skulle skickas skriftligt hem till mig?

Ditt namn (frivillig uppgift):

Din e-postadress (fér kopia av meddelande och om svar 6nskas): wedge20@@msn.com
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Fran: jakob.e.nordin@gmail.com

Skickat: den 16 januari 2013 11:44

Till: Konsumentverket

Amne: Marknadsféring
Arendebeskrivning

Foretag: StrategiPlacering

Typ av vara/tjanst: Finansiella tjanster

Produktnamn: -

Hur kom du i kontakt med marknadsféringen? Telefonforsiljning
Nir kom du i kontakt med marknadsforingen? 2013-01-16

Bakgrund till anmaélan:

Telefonforsiljning till mobil. Har aldrig varit kund hos dem eller i kontakt med dem pé nagot sitt.

Telefonnummret registrerat hos NIX.

Tidigare kontakter:

Ovriga upplysningar:

Personinformation
Namn: Jakob Nordin
E-postadress: jakob.e.nordin@gmail.com

Telefonnummer: 0737418714
Alder: 18 ar eller 6ver
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STRATEG]

Avs: Exend, Box 11108, 40423 Goteborg

FAKTURA

Kenneth Karlsson

Datum Mistelgatan 27

2013-02-11 72225 VASTERAS
Fakturanr Kundnr

5744 195806279377

Var ref - Erref

Kenneth Karlsson

ANGE NEDANSTAENDE OCR-NUMMER VID BETALNING
OCR: 75672574403
Betalningsvillkor: 15 dagar netto. Betalning oss t|llhanda senast 2013-02-26

Vid férsenad betalning tillkommer lagstadgad rdnta och padminnelseavgift enligt lag

ART.NR. PRODUKT ANTAL ENHET A PRIS SUMMA

Efterlevandeskydd 12 méanader. 1,0 349,00 349,00

Avser Kenneth Karlsson

. Denna faktura har éverlatits till JI Finance. Betalning med befriande verkan
F INANCE skall ske till PG 4176804-5 eller BG 676-9947. Eventuella anmérkningar
mot denna faktura skall goras inom 8 dagar frén fakturadatumet.

Fakturabelopp 349,00
Administrationsavgift 0,00
Frakt 0,00
Moms 0,00
ORESUTJAMNING 0,00
ATT BETALA SEK 349,00
Foretaget innehar F-skattsedel

Strategi Placering AB Tel: 08-12138700 Web: www strategiplacering.se

Box 14 Fax: 08-12138704 Org.nr: 5568605082

12125 Stockholm Kontakt: www_strategiplacering.se/kontakt Styrelsens séte, Stockholm Sida 1
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Fran: kenneth.karlsson@gant.com

Skickat: den 15 februari 2013 08:57
Till: Konsumentverket

Amne: Oskaliga avtalsvillkor
Bifogade filer: stragegiplacering.PDF

Arendebeskrivning

Foretag: StrategiPlacering

Typ av vara/tjanst: Finansiella tjanster
Produktnamn/beteckning: PPM forvaltning
Bakgrund till anmilan:

Jag fick ett telefonsamtal frin Strategiplacering som erbjod sig att forvalta min PPM fond.

Forsiljaren sa att det var ett erbjudande som inte var bindande férrén jag hade skickat in min PPM
kod till dem. Det framgick ocks att efterlevandeskydd skulle ingér i avtalet.

Efter kontroll av foretagets ekonomi valde jag att INTE skicka min PPM kod till dem. Jag fick &ven
senare ett samtal fran foretaget dir jag klart och tydligt sa att jag inte ville att dem skulle forvalta min

PPM fond.
Trots detta har jag nu fatt en faktura frén foretaget pd 349 kr for efterlevandeskydd.

Jag anser att foretags telefonforséljning ir bedrigligt och att jag inte har skrivit pa ett avtal med

foretaget.

Tidigare kontakter:

Nej

Ovriga upplysningar:

Faktura fran Strategiplacering har nr 5744 och fakturan dr 6verlamnad till JI Finance

Uppladdade bilagor

Filnamn
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Filnamn
stragegiplacering PDF
Personinformation
Namn: Kenneth Karlsson

E-postadress: kenneth.karlsson @gant.com

Telefonnummer: 076-1802633
Alder: 18 &r eller Gver
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Fran: konsumentverket@konsumentverket.se
Skickat: den 18 februari 2013 16:48
Till: Konsumentverket

Amne: Marknadsféring

Arendebeskrivning

Foretag: Strategiplacering

Typ av vara/tjianst: Ovrigt

Produkinamn: -

Hur kom du i kontakt med marknadsforingen? Telefonforsédljning

Nir kom du i kontakt med marknadsforingen? 2013-02-08
Bakgrund till anmélan:

Jag sig deras reklam pa tv Strategiplacering det &r bluff och fungerar inte. Har sjilv jobbat i

branschen och det dar 4r bara skrép.

Tidigare kontakter:

Ovriga upplysningar:

Personinformation
Namn:

E-postadress: -
Telefonnummer: -
Alder: 18 ar eller 6ver
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Fran: snyltola66@gmail.com

Skickat: den 21 februari 2013 08:35

Till: Konsumentverket

Amne: Marknadsféring
Arendebeskrivning

Foretag: Strategiplacering

Typ av vara/tjinst: Ovrigt

Produkinamn: -

Hur kom du i kontakt med marknadsforingen? Telefonforsiljning

Nir kom du i kontakt med marknadsforingen? 2013-02-08
Bakgrund till anmilan:

Jag sag deras reklam pé tv Strategiplacering det dr bluff och fungerar inte. Har sjilv jobbat i

branschen och det dar ar bara skrip.

Tidigare kontakter:

Ovriga upplysningar:

Personinformation
Nammn: Mattias Sunesson

E-postadress: snyltola66 @gmail.com
Telefonnummer: -
Alder: 18 3r eller 6ver
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Fran: konsumentverket@konsumentverket.se

Skickat: den 5 mars 2013 17:00

Till: Konsumentverket

Amne: Marknadsféring
Arendebeskrivning

Foretag: Strategi Placering (telnr 0850123831)

Typ av vara/tjanst: Finansiella tjanster

Produkinamn: -

Hur kom du i kontakt med marknadsforingen? Telefonforséljning

Nir kom du i kontakt med marknadsforingen? 2013-03-05
Bakgrund till anmilan:

Foretaget ringt upp till mobilnr trots att detta strider mot marknadsféringslagen. Forsiljaren uppgav

att de ringer till alla som dr folkbokforda i Sverige.

Tidigare kontakter:

Ovriga upplysningar:
foretaget ringde fran nr 0850123831

Personinformation
Namn: -

E-postadress: -
Telefonnummer: -

Alder: -
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Fran: snyltola66@gmail.com

Skickat: den 21 februari 2013 08:35

Till: Konsumentverket

Amne: Marknadsféring
Arendebeskrivning

Foretag: Strategiplacering

Typ av vara/tjanst: Ovrigt

Produktmamn: -

Hur kom du i kontakt med marknadsforingen? Telefonforsidljning
Nir kom du i kontakt med marknadsforingen? 2013-02-08

Bakgrund till anmiilan:

Jag sig deras reklam pé tv Strategiplacering det &r bluff och fungerar inte. Har sjilv jobbat i

branschen och det dar dr bara skrép.

Tidigare kontakter:

Ovriga upplysningar:

Personinformation

Namn: Mattias Sunesson

E-postadress: snyltolab6@gmail.com

Telefonnummer: -
Alder: 18 r eller Gver

Fup bilaga 6 1 03



Fran: konsumentverket@konsumentverket.se

Skickat: den 5 mars 2013 17:00

Till: Konsumentverket

Amne: Marknadsféring
Arendebeskrivning

Foretag: Strategi Placering (telnr 0850123831)

Typ av vara/tjédnst: Finansiella tjinster

Produkinamn: -

Hur kom du i kontakt med marknadsforingen? Telefonférsdljning
Nér kom du i kontakt med marknadsforingen? 2013-03-05
Bakgrund till anmélan:

Foretaget ringt upp till mobilnr trots att detta strider mot marknadsforingslagen. Forsdljaren uppgav

att de ringer till alla som dr folkbokférda i Sverige.

Tidigare kontakter:

Ovriga upplysningar:
foretaget ringde frin nr 0850123831

Personinformation
Namn: -
E-postadress: -

Telefonnummer: -

Alder: -

Fup bilaga 6 1 04



wwwe.strategiplacering.se 2013-03-21 Bilaga 2.

i e

= Ststegi Placering x

e strategiplacering se’ rEex {57 (5

A Redges Vi Faee Vedng Hlp % o7 v () Dena plats hacinte smabsenats n v €3 Meddela oss

wE#SEHOESg-BEMavol: ErENT HEOOEEINDE0NAE @i ®@ 8 " fiud v v ilkepest @Shivt v Sdiv Shuhetw Veityge § Hilp v

P
i

L
FI.
(
E

ST}{?ATEGI

i

N
G

# Premicpension Privat pensionssparande Tjanstepension

Lasiom \laml] nsterap. Efterlevandeskydd ¥ Privat

Nyheter BERE

2 2
Minadens nyhetsbrev
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Enkelt och tryggt! vesteringsstrategi
25 jari, 2013

Det ska vara enkelt att forst3 Vi p3 Strategi Placering hjalper dig
Pensionsskolan pensionen och dass olika delar. att placera din pension p3 ett tryggt
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TIANSTER

Véra tjlinster Fﬁl’valming av Premiepension

L&t oss hjdlpa dig med placering av ditt PPM kapital.
1. Premiepension VAr tjénst &r trygg, sbker och helt kostnadsfri
Vi p3 Strategi Placering hjalper dig att placera ditt PPM kapital p3 ett tryggt
STRATEGI cch sabert s3tt, s3 att du slipper croa dig Gver nadgingar pd aktiemarknaden.
Vi skéter alft 3t dig som kund och tjansten ar helt Kostnadsfri. Alit du behsver
géra ar att lsmna in din personiga kod, €3 skoter vi resten. Varje minad skickar
i ett nyhetsbray till dig, dsr vi redovisar resultatet for den senasts manaden
och hur vi ser p3 framtiden. Kortfattat och enkelt som det ska vars med pension. 3
v3r milsattning med tjsnsten ar att den ska ge dig en trygg och saker placering,
samtidigt som den 3r Latt att forstd och ger en bra avkastning. I dagslaget <3
anser vi att PPM fonden Traction High Yield uppfylier alla dasss kriteriar och
vira kunder ar extremt nofda med fondens resultat.

3. 2 som du sf3lv kan se p3 grafen nadan s§ 3r fonden en formidabel succé
Bli kund redan idag! sedan starten!

Las mer om hur du kommer igdng i
kelt steg. Fyll | dina uppgilter Virdeutveckling f6r Investerade 100 kr

och skicka In dam idag. B1{

F T T d
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— Traction High Yield
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Tomas Carlsson

Strategi Placering AB
Box 14
121 25 Stockholm — Globen

Kundtjanst: 08 — 121 387 00
Oppettider: Helgfria vardagar kl: 09:00-17:00
http://www.strategiplacering.se
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Valkommen till en
tryggare framtid!

STRATEGI










Vi erbjuder — spetskompetens
inom pension och sparande

Vi pa Strategi Placering arbetar dagligen med pension och till-
sammans med vara samarbetspartners har vi lang erfarenhet av
forvaltning av kapital och férsakringar.

Vi utmarker oss genom att fokusera pa langsiktiga investeringar.
Det innebar att vi utdver det sjdlvklara, att strava efter en hdg
avkastning for vara kunder, gor det till en sa lag risk som majligt.
Vill du ha mer information kring vara tjanster gar det bra att
kontakta kundservice pa telefon 08-121 387 00 eller besdka var
hemsida pa www.strategiplacering.se.

Valkommen till Strategi Placering!





c Forvaltning av premiepension

Lat oss hjalpa dig att placera ditt PPM kapital

Var tjanst ar trygg, saker och helt kostnads-
fri. Vi hjalper dig att placera ditt PPM
kapital pa ett pdlitligt satt, for att du ska
slippa oroa dig 6ver nedgangar pa aktie-
marknaden. Allt du behdver goéra ar att
lamna din personliga PPM kod till oss s
skoter vi resten. Varje manad skickar vi ett
nyhetsbrev till dig dar vi redovisar resultatet
for den senaste manaden.

Malsattningen med var tjdnst ar att ge dig
en saker placering, samtidigt som den ska
vara latt att forstd och ge en bra avkast-
ning. | dagsldget anser vi att fonden Traction
High Yield uppfyller alla dessa kriterier och
vi har hittills sett att vara kunder ar nojda
med fondens resultat.

@ Efterlevandeskydd

Vi tryggar dina ndrmaste om olyckan skulle vara framme

Vi kan erbjuda vara kunder en forsakring
om efterlevandeskydd som tryggar dina
narmaste om olyckan skulle vara framme.
Det ar fa som vet vad som sker med det
kapital, som forrantas och utvecklas genom
aren pa ens premiepensionskonto om man
gar bort innan man gar i pension. Om du
avlider innan du har uppnatt pensionsalder
gar kapitalet pa ditt premiepensionskonto
ater till staten som sa kallade arvsvinster.
Med andra ord, dina efterlevande kommer
inte att fa ta del av dina premiepensions-
pengar.

Vart efterlevandeskydd kompenserar for
det kapital som dina efterlevande gar miste
om. | samarbete med férsakringsgivaren
lkano Forsakring har vi tagit fram denna
tjanst for vara kunder.

Efterlevandeskydd

70 000 kr betalas ut vid
dodsfall till efterlevande

® Ingen hdlsodeklaration kravs

e Giltig till dess att du fyllt 65 ar





Fonden Traction High Yield

Traction High Yield ar en aktivt férvaltad
rantefond vars investeringar ska vara hdg-
avkastande och placeringar sker i ranteba-
rande instrument pa de internationella
marknaderna. Fondens malsattning ar att
ge en avkastning pa omkring 7 % arligen
till en begransad risk. Fonden investerar bl.a
i hoga forrantande foretagsobligationer,
MBS och féretagscertifikat dar vi soker en
val avvagd risk i férhallande till avkastningen.
Fonden letar dven aktivt efter omvarder-
ingssituationer med hog avkastningspoten-
tial och en valkalkylerad risk. Med denna
intressanta blandning av investeringar ar
malet att ge den basta méjliga avkastningen
tillen lag risk.

Grunden for fonden ar en investeringsfilo-
sofi som kannetecknas av en grundlig bo-
lagsanalys, disciplinerat krediturval, en vari-
erad portfolj samt strikt riskkontroll. Innehav
i utlandsk valuta kommer till stérsta delen
att valutasakras mot SEK.

Fondens risk, matt som standardavvikelse
over tiden vantas ligga kring 2-15 %. Det ar
hogre an for en traditionell rantefond men
mindre an for en renodlad aktiefond. For
att minimera risktagandet och 6ka chans-
erna till en hég avkastning samt effektiv-
isera forvaltningen far fonden anvanda sig
av derivatinstrument.

PLACERINGSINRIKTNING

MAL MED PLACERINGEN

Fonden placerar i rantebarande finansiella instrument pa de interna-
tionella marknaderna och investerar framst i foretagsobligation, MBS
och korta rantebdrande instrument. Investeringar i utlandska valuta
kommer mestadels att kurssakras till SEK.

FONDFAKTA

Fondtyp Réntefonder
Kategori Ovriga utldndska
Registreringsland Sverige

Valuta SEK

Antal fondhandelsdagar
Ansvarig fondférvaltare

4-6 handelsdagar, forlangd handel
UIf Deckmark

Forvaltningserfarenhet 26 ar

KOSTNADER

Fondavgift, % (Pensionsmyndighetens rabatt avdragen) 0,92
Total kostnadsandel (TKA) senaste kalenderaret, % -
Skillnad kop- och séljkurs Nej
MALGRUPP

Vivander oss till institutionella och privata investerare.

TYP AV VARDEPAPPER

Fonden investerar framst i foretagsobligation, MBS och korta rante-
barande instrument pa den internationella marknaden, dock framst i
Europa, USA och Norden.

INNEHAV

Normalt antal vardepapper 35 st.

Fondens malsattning ar att ge en bra avkastning i forhallande till risken.

RESULTAT

=== Traction High Yield
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Risk: det finns inga garantier for att en investering i nagon av fond-
erna inte kan leda till forlust, trots positiv utveckling pa de finansi-
ella marknaderna. Historisk avkastning &r ingen garanti for framtida
avkastning och en investering i ndgon av véra fonder bor betraktas
som en langsiktig investering.

2012-12-19





Lds mer om vara tjanster

Att gora ett aktivt val redan idag och ta tag i sitt pensionssparande
kan generera atskilliga tusenlappar mer i planboken den dagen
du gar i pension. Idag hjalper vi dig med premiepension och
efterlevandeskydd men din pension innefattar sa mycket mer an
bara det. Du far inkomstpension fran staten och tjanstepension
fran din arbetsgivare och ytterligare en mdjlighet till en tryggare
pension ar att spara privat. Lat oss gora en behovsanalys av din

situation och skraddarsy en 16sning for just dig.

(1]
(2]

€) Privat pensionssparande
@) Privata investeringar
© Tjanstepension

Visste du att ditt pensionssparande bestar av flera delar?

PRIVAT SPARANDE FRAN DIG SJALV

TJANSTEPENSION

INKOMSTPENSION

PREMIEPENSION

FRAN ARBETSGIVAREN

FRAN STATEN





9 Privat pensionssparande

Att spara till sin egen pension ger trygghet pa sikt

Nar vi har tagit hand om din premiepension
kan vi aven hjalpa dig att starta ett privat
pensionssparande. Det gor vi i samarbete
med Nordnet som omfattar bank— och
pensionstjanster. Dar Gppnar vi en depa

(en sa kallad foérvaringsplats) at dig, for att
du pa ett sakert och tryggt satt ska kunna
boérja spara pengar varje manad. Den har
tjansten ar ocksa kostnadsfri for vara aktiva
PPM kunder.






Q Privata investeringar

Vi hjalper dig att na en hég avkastning till en lagre risk

Om du aven vill & fart pa dina privata inves-
teringar kan vi hjdlpa dig att placera i en
mycket framgangsrik hedgefond, Traction
Small Cap. Denna fond riktar sig till mer er-
farna investerare och har en lagsta initial in-
sattning pa 10 000 kr. Fondens malsattning
ar att i stigande aktiemarknad leverera en
avkastning nagot battre an index men till
lagre risk.

Fonden har gjort ett tydligt positivt resultat
de senaste aren, som ni kan se i grafen till
hoéger. Om du kombinerar vara andra tjan-
ster med en placering i denna fond kan det
bli en framgdngsrik investering i riskjuste-
rad avkastning pa ditt kapital.

Om du ar intresserad av att ta ditt sparande
till nasta niva, fraga en av vara forsakrings-
formedlare om fonden Traction Small Cap.






Fonden Traction Small Cap

Traction Small Cap investerar framst i sma
och medelstora féretag pa den svenska aktie-
marknaden. Den yttersta madlsattningen
ar att i stigande aktiemarknad leverera en
avkastning nagot battre an index men till
en lagre risk, det vill sdga att fonden ska
skydda inve-sterarnas pengar vid en djupare
och langre tids nedgdng. Marknaden dr dver
langa tidsperioder “effektiv”, men ineffek-
tivitet i marknaden uppkommer aven emel-
lanat i det korta perspektivet. Genom att
utnyttja detta kan vi addera mer avkast-
ning, men med ett aktivt analysarbete och
da kan vi fa en fordel av den ineffektiva
prissattningen i marknaden.

Fonden dr vardeorienterad och ska inves-
tera i foretag med en av aktiemarknadens
undervarderade tillgangsmassa eller under-
skattade vinsttillvaxt. Den fundamentala varde-
ringen kommer att kombineras med en
bedémning av trendriktningen for aktie-
marknad och enskilda aktier. Investeringarna
ska ha potential att kunna utvecklas battre
an referensavkastningen.

Eftersom fonden har en begrénsad storlek
kan vi och kommer vi att utnyttja 6verreak-
tioner som sker i bolag som vi finner intres-
santa. Bolagskvalité och vardering blir dven i
detta fall relevanta.

PLACERINGSINRIKTNING

MAL MED PLACERINGEN

Fonden investerar framst i sma och medelstora féretag pa den svenska
aktiemarknaden. Fonden fokuserar inte pa nagon speciell branch men
investerar mestadels i tillvaxtforetag.

Fondens malsattning ar att i stigande aktiemarknad leverera en avkast-
ning nagot béattre an index men till lagre risk.

FONDFAKTA RESULTAT

Fondtyp Aktiefonder = Traction Small Cap
Kategori Svenska

Registreringsland Sverige === MSCI EAFE Index
Valuta SEK

Antal fondhandelsdagar
Ansvarig fondforvaltare

4-6 handelsdagar, forlangd handel
Ulf Deckmark

Forvaltningserfarenhet 26 ar

KOSTNADER

Fondavgift, % (Pensionsmyndighetens rabatt avdragen) 1,00
Total kostnadsandel (TKA) senaste kalenderaret, % 2,09
Skillnad kép- och saljkurs Nej
Prestationsbaserad avgift 20% av avkastningen over

3 man SSVX

MALGRUPP

Vivéander oss till institutionella och privata investerare.

TYP AV VARDEPAPPER

Fonden investerar framst i tillgdngsslagen aktier och derivat.

INNEHAV

Normalt antal vardepapper 8-20 st.
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Risk: det finns inga garantier for att en investering i nagon av fond-
erna inte kan leda till forlust, trots positiv utveckling pa de finansi-
ella marknaderna. Historisk avkastning &r ingen garanti for framtida
avkastning och en investering i ndgon av véra fonder bor betraktas
som en langsiktig investering.

2012-11-23





6 Tjanstepension

Pensionen utgors av det kollektivavtal du omfattas av

Nar du har lamnat in din personliga kod
och kommit igdng med ditt privata pensions-
sparande kan du ga vidare och lata en av
vara erfarna férsakringsférmedlare hjalpa
dig att placera din tjanstepension. Den har
tjansten ar ocksa helt kostnadsfri for vara
aktiva PPM kunder.

Vill du veta mer?

Vi ser ¢ver din ekonomiska situation och
hjalper dig att placera din tjdnstepension
pa ett optimalt satt utifran dina specifika
forutsattningar. Du far dven hjalp med att
investera pa ett skatteeffektivt satt for att fa
ut sa mycket som mgjligt av ditt sparande.

Kontakta vara formedlare pa telefon 08-121 387 00 eller besék oss
pa www.strategiplacering.se for mer information kring vara tjanster.





Avtal

Information

Investeringsradgivning om fondandelar och allmanna villkor mellan Kunden och
Strategi Placering AB (556860-5082), (nedan kallad Bolaget), har foljande avtal
ingatts. Bolaget ar forsakringsformedlare med tillstand av Finansinspektionen att
bedriva formedling av forsakringar i samtliga livforsakringsklasser.

1. Kunden uppdrar &t Bolaget att genom anvisningar till Pensions- myndigheten,
(nedan kallad Myndigheten) om placeringar av premiepension, forflytta Kundens
premiepensionskapital, (nedan kallat Pensionskapital) hos Myndigheten till fon-
den Traction High Yield.

2. Bolagets anvisningar till Myndigheten sker enligt Kundens order. Anvisningar
till Myndigheten utfors med Kundens angivna personnummer och personliga kod.
Kunden skall till Bolaget 6verlamna av Myndigheten tillhandahallen personlig kod,
i syfte att mojliggora for Bolaget att fullgora sina forpliktelser enligt detta Avtal.
Om Kunden byter kod, skall den nya koden 6verlamnas till Bolaget utan dréjsmal.
Kunden é&r inforstadd med att Bolaget ej kan forflytta Kundens Pensionskapital
om inte en fungerande personlig kod 6verlamnats till Bolaget. Bolaget &ger aven
ratt att ansoka om ny PIN-kod om det kravs for att tillhandahélla tjansten till
Kunden.

3. Bolaget skall lamna anvisningar till Myndigheten sa snart det befinns vara lamp-
ligt. Bolaget dger ratt att lamna sina anvisningar utan att forst ytterligare samrada
med Kunden. Bolaget dger dven ratt att lamna nya anvisningar till Myndighet
i syfte att utféra formedlingsuppdraget utan att forst ytterligare samrada med
Kunden. Om Kunden sjélv lamnar order till Myndigheten ansvarar inte Bolaget for
utfallet av forvaltningen.

4. Bolaget skall, vid sina anvisningar till Myndigheten, omsorgsfullt verka for att
Kundens Pensionskapital hos Myndigheten, far en god och langsiktig tillvaxt i
enlighet med den placeringsinriktning och riskniva som galler fér fonden Traction
High Yield.

5. Bolaget garanterar inte ndgon vardetillvaxt pa Kundens Pensionskapital eller
att vardet pa Kundens Pensionskapital hos Myndigheten inte minskar. Kunden ar
medveten om att det bade foreligger mojlighet att detta kapital kan 6ka i varde
och att det kan minska i varde. Kunden ar vidare medveten om de risker som féljer
med de investeringar som avtalet avser samt att eventuell tidigare vardeutveck-
lingen och avkastningen avseende férvaltat Pensionskapital inte ger nagon séker
véagledning i friga om den framtida utvecklingen och avkastningen.

6. Bolaget &r inte ansvarigt fér skada som beror pa lagbud, fel inom Myndighetens
fondbytessystem, myndigheters atgard, krigshandelse, strejk, lockout, blockad
eller liknande omstandighet, oavsett om Bolaget sjalvt vidtar eller ar foremal for
sadan konfliktatgard. Bolaget har vidare inget ansvar for indirekt skada eller an-
nan féljdskada hos Kunden eller skada som uppkommit pa grund av att Bolaget
inte erhallit erforderliga uppgifter fran Kunden for att mojliggéra och genomféra
de dtaganden som avtalats om.

7. Detta avtal galler under distans och hemférséljningslag (2005:59). Enligt 3 kap i
den lag dger Kunden ratt att frantrada avtalet om Kunden meddelar Bolaget detta
inom 14 dagar. Kundens frantradande av avtalet skall ske genom meddelande till
Bolaget. Med meddelande till bolaget raknas telefonsamtal, meddelande genom
kontaktformular samt genom brev. Angerfristen I6per fran det datum kunden
erhallit tillgang till samtliga avtalsvillkor via varaktigt medium, (t.ex. SMS/brev/e-
post) att parterna ingatt avtal och 14 dagar framat. Bolaget skall pa sin hemsida
tillhandahalla hénvisning lagtext till lagen om distansavtal.

8. Detta avtal galler tillsvidare. Bada parter kan sdga upp avtalet med omedelbar
verkan enligt vad som anges darom i detta avtal. Uppsdgning av Avtalet skall
ske genom meddelande till Bolaget. Med meddelande till bolaget raknas tele-
fonsamtal, meddelande genom kontaktformular samt genom brev. Bolaget ager
dock ratt att lamna anvisningar till Myndigheten enligt detta Avtal t o m dagen
efter det att skriftlig uppsédgning mottagits fran Kunden. Bolagets uppsagning
skall ske skriftligen genom brev till Kundens hos Bolaget anmalda adress eller
e-postadress.

9. Bolaget skall pa ett sakligt och korrekt satt och utan dréjsmal handlagga even-
tuella klagomal fran Kunden enligt sina vid varje tidpunkt faststallda rutiner. Bo-
laget skall darutéver lopande tillse att framforda klagomal féljs upp i enlighet
med sina vid varje tidpunkt faststallda uppféljningsrutiner. Om ett klagomal inte
foranleder ndgon atgard fran Bolaget, skall Bolaget informera Kunden om vart
denne kan vanda sig for fortsatt handlaggning av klagomalet. Information om
detta presenteras pa Bolagets hemsida.

10. Kunden samtycker till att Bolaget, i samband med fullgérande av sitt uppdrag,
registrerar hans/hennes personuppgifter i Bolagets kunddatabas och behandlar
de registrerade uppgifterna i Bolagets verksamhet. Kunden godkénner vidare
att Bolaget 6verlamnar personuppgifterna till Bolagets samarbetande bolag eller
koncernbolag fér inférande i dessas dataregister samt for behandling i det bolag-
ets verksamhet. De personuppgifter som Bolaget och dessa bolag inhamtar och
behandlar med stod av detta samtycke, skall hanteras i 6verensstammelse med
personuppgiftslagens (SFS 1998:204) bestdammelser. Kunden é&r skyldig, att till
Bolaget uppge en korrekt folkbokforingsadress eller adress dar Kunden anses ha
sin vistelse ort. Med folkbokféringsadress eller vistelseort menas ort dar Kunden
tar emot forsandelser per brev. Kunden &r likasa skyldig att till bolaget uppge
eventuell andring av ovan ndmnd adress eller vistelseort. Kunden samtycker till att
samtliga Bolagets forpliktelser gentemot kunden, enligt detta avtal, kan 6verlatas
till annan part utan kundens godkdnnande.

11. Detta Avtal jamte villkor tillhandahalls pa svenska spraket. All kommunikation
mellan parterna rérande Avtalet skall ske pa svenska.

Bolaget forbehaller sig ratt att besluta om dndringar av dessa villkor. Andringarna
av villkoren skall ha verkan mot Kunden fran den tid som Bolaget anger, dock
tidigast fran och med 15 dagar efter det datum Bolaget meddelat Kunden om
andringarna.

1. Uppgift om formedlaren: Strategi Placering AB, 556860-5082, Box 14, 121 25
Stockholm-Globen / tel: 08-12138700 / Ansvarig formedlare & Martin Lindgren

2. Férmedlarforetagets registrering

Strategi Placering AB har tillstand fran Finansinspektionen och ar registrerat hos
Bolagsverket for formedling av forsakring i samtliga livforsakringsklasser, (direkt
forsakringsférmedling), formedling av fondandelar samt investeringsradgivning
om fondandelar.

Forsakringsformedlarens registrering

Martin Lindgren ar anstalld hos Strategi Placering AB. Martin Lindgren far formed-
la forsékringar i samtliga livforsakringsklasser, (direkt forsakringsformedling),
férmedla fondandelar samt Iamna investeringsradgivning om fondandelar.

3. Forsékringsférmedlingen
Strategi Placering AB formedlar forsakringar for foljande férsékringsforetags
rékning: Nordnet.

4. Kvalificerat innehav
Strategi Placering AB har inget kvalificerat innehav i nagot forsakringsforetag.

5. Ansvarsforsakring

Ansvarsforsakring ar tecknad hos Léansforsakringar Sak Forsakringsaktiebolag
(publ.) Tegeluddsvagen 11-13, 106 50 Stockholm / tel: 08-588 40 00 / www.
lansforsakringar.se /info@lansforsakringar.se

Forsakringen tacker skadestandsskyldighet som vi kan adra oss i samband med
forsakringsférmedlingen. Den hogsta ersattning som kan betalas ut for en skada
ar 1120 220 €. Den hogsta ersattningen som sammanlagt kan betalas under ett
ar ar 2 240 200 €. Forsakringen tacker skadestandsskyldighet som vi kan adra oss
i samband med fondandelsférmedling eller investeringsradgivning om fondande-
lar. Den hogsta ersattningen som kan betalas ut per skada ar 500 000 € och 750
000 € per forsakringsar.

Drabbas du av skada eller ekonomisk forlust dar du anser att formedlarens ager-
ande har vallat denna har du majlighet att rikta krav direkt mot forsakringsbolaget
i den man du inte har fatt ersattning av formedlaren. Om du vill géra ansprak pa
skadestand maste du underratta forsakringsformedlaren om det inom skalig tid
efter det att du markt eller borde ha markt att en skada har uppkommit.

Klagomal och klagomalsansvarig

Om du som kund vill framféra klagomal rorande férmedlingen, vanligen kontakta
var klagomalsansvarig, Nina Hammarlund pa tel: 08-12 13 87 00 eller via hemsi-
dan www.strategiplacering.se under fliken “Kontakt”. S& snart var klagomalsans-
varig tagit emot ditt klagomal blir du kontaktad av denne. Vér klagomalsansvarige
kommer att utreda arendet och dérefter kommer du att kontaktas snarast majli-
gast, dock senast tva (2) veckor fran det att du framstallde ditt klagomal, for att
du ska fa ett besked. Om det inte ar majligt att lamna ett besked inom tva veckor
kommer du i vart fall att informeras om den fortsatta handlaggningen och nar du
eventuellt kan férvdntas ett slutgiltigt besked. Ar du konsument kan du &ven 3
hjalp hos Konsumenternas Bank- och finansbyra, Konsumenternas forsakrings-
byra eller vid den kommunala konsumentradgivningen.

6. Tvistlésning

Om tvist uppstar med anledning av uppdraget till férsékringsférmedlaren, ska
denna provas av allman domstol. Du har alltid ratt att fa tvisten prévad av Allman-
na reklamationsnamnden.

7. Tillsyns- och registreringsmyndighet

Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm / finansinspektionen@fi.se
/ www.fi.se / tel: 08-787 80 00 / fax: 08-24 13 35 / &r tillsynsmyndighet éver
forsakringsformedlare.

Bolagsverket, 851 81 Sundsvall / bolagsverket@bolagsverket.se / www.bolags-
verket.se / tel: 060-18 40 00 / fax: 060-12 98 40/ &r registreringsmyndighet for
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STRATEGI

Yttrande Dnr 2013/328

Marknadsforing

Péstdendet tillbakavisas att Strategi Placering, nedan ”SP”, skickar information till kunder och istillet skickar en
faktura utan att ha ingétt avtal med kunden.

SP ingér alltid ett avtal med kunden innan information och avtalsvillkor, bilaga 1, utsdnds till kunden. Vid muntligt
avtal foljer sdljaren bilagd avtalsmall, bilaga 2, och denna inspelning granskas i sin tur av SPs kvalitetsansvarig innan
information sénds ut till kunden.

For det fall kunden tackat ja och tecknat SPs grupplivforsikring “efterlevandeskydd” kommer kunden faktureras det
avtalade beloppet. Dé detta giller en forsékring kommer kunden mottaga en faktura och direfter en paminnelse, for
det fall kunden ej betalar fakturan, dédrefter forfaller erbjudandet om forsiakringen. Med andra ord kommer aldrig
nagon kund tvingas” betala for forsdkringen och inget fall kommer drivas till vare sig Inkasso eller Kronofogden. SP
erbjuder dven samtliga kunder som tecknar forsikringen att niar som helst kunna angra denna och &terfa resterande del
av arsbeloppet som inte dr férbrukat.

Det dr korrekt att SP kontaktat potentiella kunder pa sina mobilnummer i marknadsféringssyfte. Samtliga dessa
konsumenter har innan kontakt initieras fran SP gett sitt medgivande till att bli kontaktade just i
marknadsforingssyfte. SP  inhandlar dessa adressregister fran diverse adressleverantdrer som inhdmtat
kontaktuppgifter genom olika marknadsundersokningar och dven tidvlingar pa Internet. Enligt de avtal som SP med
sina adressleverantorer skall samtliga konsumenter som ingér i dessa register just uppfylla dessa kriterier. Det hidnder
dock att vissa potentiella kunder inte vill kdnnas vid att man ldmnat sina adressuppgifter och givit sitt medgivande,
nér detta sker sa raderar SP direkt dessa uppgifter och spérrar numret frén ytterligare kontakt.

Bolagets Webbplats

Den graf som asyftas #r kopia av den graf som finns tillgéinglig pa pensionsmyndighets webbplats, bilaga 3. SP har
dock bytt firg pa grafen och angivit killa for att ytterligare fortydliga. SP #r sédledes av uppfattningen att grafen inte &r
vilseledande.

Ytterligare synpunkter

Av bilaga 1 framgar ett antal anmélningar som inkommit till konsumentverket, en av anmélningarna gor géllande att
SP skickat ut faktura utan forst ha tecknat avtal. Nagot som Konsumentverket tagit fasta pa i sin skrivelse till SP.
Dirav bifogas det muntliga avtalet, bilaga 4, som legat till grund for denna faktura.

Strategi Placering AB Forsdkringsformedlare som innehar Kundtjénst: 08-12 13 87 00
Box 14, 121 25 Stockholm-Globen Tillstdnd av Finansinspektionen Helgfria vardagar: 09.00-16.00






Vi vill bérja med att gratulera dig till ett klokt beslut!

Genom att bli kund hos oss pa Strategi Placering har du nu tagit det férsta
steget mot en tryggare framtid. Var mélsattning &r att sakerstélla en langsiktig

plan for en rikare pension.

Du far dven kostnadsfritt en total &versyn av din pension genom nagon av vara
pensionsexperters forsorg. D& pensionen bestér av flera viktiga delar finns det oftast
nagot man kan &ndra eller komplettera for att fa en sa trygg och rik pension som
majligt. Tveka inte att kontakta oss om du vill veta mer om vad vi kan géra for dig!

Kom igang i 3 enkla steg!

Titta i brevladan

For att vi ska kunna sétta igdng med forvaltningen

o av din premiepension behdver vi din 5-siffriga kod
som skickas till dig i ett svartvitt kuvert fran
pensionsmyndigheten.

Kom igang med forvaltningen

e N&r du har mottagit din 5-siffriga kod lamnar du in
den enklast pa var hemsida: www.strategiplacering.se
eller via telefon pa: 08-121 387 00

Nu ar du klar!

9 Vi kommer omgéende pébaorja forvaltningen av din
premiepension, du kan enkelt félja utvecklingen
varje manad genom vart nyhetsbrev.
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www.strategiplacering.se

Strateg Placering AB
Box 14121 25 Stockholm=Globen

Kundganst GR-121 387 00
Helgtna vardagar 09.00-1T0.00
Lunchstarngt 12 00-13.00

Forsaknastormedare som innehat
tllstand av Finansinspektionen
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INSPELNINGS-MANUS STANDARD

DA startar jag inspelningen och detta galler som ett avtal

| dag den (dag, mén, ar) har vi kommit 6verens om att Ni vill teckna ett muntligt avtal
med Strategi Placering avseende férvaltning av Premiepensionen. Férvaltningen
innebér placering av din Premiepension i rantefonden Optimus High Yield.

Som kund far du ett nyhetsbrev varje manad samt var medlemstidning en gang per
kvartal. Du far dven tillgang till en av vara kunniga férsakringsférmediare.

Kostnadsffritt O kr:
Du far detta for 0 kronor utan bindningstid och uppségningstid.
Ar detta okej? (tydligt Ja!)

Avtalet avser dven ett efterlevandeskydd i 12 manader som I6per med arsvis
forlangning, men du kan nar som helst kontakta oss och séaga upp det. Det &r ingen
bindningstid eller uppségningstid och priset for detta ar 349 kronor per ar.

Ar detta okej? (tydligt Ja!)

e Hur ar ert for och efternamn? (Kunden maste sjélv séga detta)
e Hur &r Er fullstandiga adress? (Det &r OK att fylla i postnummer och ort)
e Hur &r ert personnummer inklusive de fyra sista siffrorna?

(Kunden maste sjélv sdga detta)

Och det &r pa detta personnummer jag kommer att bestalla en personlig kod till Er
fran Pensionsmyndigheten.

e Vad har Ni fér mobilnummer sa att vi kan skicka SMS med viktiga
uppdateringar? (Det &r OK att fylla i telefonnumret &t kunden)
* Vad &r din e-postadress? Kan du bokstavera tack?

Nar du far hem PIN koden fran pensionsmyndigheten sa Iamnar du in den direkt via
var hemsida eller var kundservice sa att vi kan satta igang forvaltningen.
Ar detta okej? (tydligt Ja!)

Tack, da har jag alla uppgifter jag behover, Jag heter (s&g ditt fér och efternamn) och
det som hander nu &r att du redan inom ett par dagar far ett skriftligt valkomstbrev
som bekraftar avtalet samt allménna villkor. Efter du mottagit en kopia pa avtalet har
du enligt distansavtalslagen 14 dagars angerrétt.

Ar detta okej? (tydligt Ja!)

D4 vill jag gratulera till ett bra val och tacka for att ni valt att bli kund hos oss.

Déar avslutar jag inspelningen.

Efter salj:

Det dr viktigt att du snarast méjligt limnar in din personliga kod som vi nu bestéller till
dig. Koden kommer i brevlddan inom 5 dagar. Laimna den via var hemsida
www.strategiplacering.se eller ring var kundservice pa 08-121 387 00. Tack for din tid!
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Valkommen till en
tryggare framtid!

STRATEGI
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Vi erbjuder — spetskompetens
inom pension och sparande

Vi pa Strategi Placering arbetar dagligen med pension och till-
sammans med vara samarbetspartners har vi lang erfarenhet av
forvaltning av kapital och férsakringar.

Vi utmarker oss genom att fokusera pa langsiktiga investeringar.
Det innebar att vi utdver det sjdlvklara, att strava efter en hdg
avkastning for vara kunder, gor det till en sa lag risk som majligt.
Vill du ha mer information kring vara tjanster gar det bra att
kontakta kundservice pa telefon 08-121 387 00 eller besdka var
hemsida pa www.strategiplacering.se.

Valkommen till Strategi Placering!
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c Forvaltning av premiepension

Lat oss hjalpa dig att placera ditt PPM kapital

Var tjanst ar trygg, saker och helt kostnads-
fri. Vi hjalper dig att placera ditt PPM
kapital pa ett pdlitligt satt, for att du ska
slippa oroa dig 6ver nedgangar pa aktie-
marknaden. Allt du behdéver goéra ar att
lamna din personliga PPM kod till oss s
skoter vi resten. Varje manad skickar vi ett
nyhetsbrev till dig dar vi redovisar resultatet
for den senaste manaden.

Malsattningen med var tjdnst ar att ge dig
en saker placering, samtidigt som den ska
vara latt att forstd och ge en bra avkast-
ning. | dagsldget anser vi att fonden Traction
High Yield uppfyller alla dessa kriterier och
vi har hittills sett att vara kunder ar nojda
med fondens resultat.

@ Efterlevandeskydd

Vi tryggar dina ndrmaste om olyckan skulle vara framme

Vi kan erbjuda vara kunder en forsakring
om efterlevandeskydd som tryggar dina
narmaste om olyckan skulle vara framme.
Det ar fa som vet vad som sker med det
kapital, som forrantas och utvecklas genom
aren pa ens premiepensionskonto om man
gar bort innan man gar i pension. Om du
avlider innan du har uppnatt pensionsalder
gar kapitalet pa ditt premiepensionskonto
ater till staten som sa kallade arvsvinster.
Med andra ord, dina efterlevande kommer
inte att fa ta del av dina premiepensions-
pengar.

Fup bilaga 6

Vart efterlevandeskydd kompenserar for
det kapital som dina efterlevande gar miste
om. | samarbete med férsakringsgivaren
lkano Forsakring har vi tagit fram denna
tjanst for vara kunder.

Efterlevandeskydd

70 000 kr betalas ut vid
dodsfall till efterlevande

® Ingen hélsodeklaration kravs

e Giltig till dess att du fyllt 65 ar
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Fonden Traction High Yield

Traction High Yield ar en aktivt férvaltad
rantefond vars investeringar ska vara hdg-
avkastande och placeringar sker i ranteba-
rande instrument pa de internationella
marknaderna. Fondens malsattning ar att
ge en avkastning pa omkring 7 % arligen
tillen begransad risk. Fonden investerar bl.a
i hoga forrantande foretagsobligationer,
MBS och féretagscertifikat dar vi soker en
val avvagd risk i férhallande till avkastningen.
Fonden letar aven aktivt efter omvarder-
ingssituationer med hog avkastningspoten-
tial och en valkalkylerad risk. Med denna
intressanta blandning av investeringar ar
malet att ge den basta méjliga avkastningen
tillen lag risk.

Grunden for fonden &r en investeringsfilo-
sofi som kannetecknas av en grundlig bo-
lagsanalys, disciplinerat krediturval, en vari-
erad portfolj samt strikt riskkontroll. Innehav
i utlandsk valuta kommer till stérsta delen
att valutasakras mot SEK.

Fondens risk, matt som standardavvikelse
over tiden vantas ligga kring 2-15 %. Det ar
hogre an for en traditionell rantefond men
mindre an for en renodlad aktiefond. For
att minimera risktagandet och 6ka chans-
erna till en hég avkastning samt effektiv-
isera forvaltningen far fonden anvanda sig
av derivatinstrument.

PLACERINGSINRIKTNING

MAL MED PLACERINGEN

Fonden placerar i rantebarande finansiella instrument pa de interna-
tionella marknaderna och investerar framst i foretagsobligation, MBS
och korta rantebdrande instrument. Investeringar i utlandska valuta
kommer mestadels att kurssakras till SEK.

FONDFAKTA

Fondtyp Réntefonder
Kategori Ovriga utldndska
Registreringsland Sverige

Valuta SEK

Antal fondhandelsdagar
Ansvarig fondférvaltare

4-6 handelsdagar, forlangd handel
UIf Deckmark

Forvaltningserfarenhet 26 ar

KOSTNADER

Fondavgift, % (Pensionsmyndighetens rabatt avdragen) 0,92
Total kostnadsandel (TKA) senaste kalenderaret, % -
Skillnad kop- och séaljkurs Nej
MALGRUPP

Vivander oss till institutionella och privata investerare.

TYP AV VARDEPAPPER

Fonden investerar framst i foretagsobligation, MBS och korta rante-
barande instrument pa den internationella marknaden, dock framst i
Europa, USA och Norden.

INNEHAV

Normalt antal vardepapper 35 st.

Fup bilaga 6

Fondens malsattning ar att ge en bra avkastning i forhallande till risken.

RESULTAT

=== Traction High Yield
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Risk: det finns inga garantier for att en investering i nagon av fond-
erna inte kan leda till forlust, trots positiv utveckling pa de finansi-
ella marknaderna. Historisk avkastning &r ingen garanti for framtida
avkastning och en investering i ndgon av véra fonder bor betraktas

som en langsiktig investering.

2012-12-19



Lds mer om vara tjanster

Att gora ett aktivt val redan idag och ta tag i sitt pensionssparande
kan generera atskilliga tusenlappar mer i planboken den dagen
du gar i pension. Idag hjalper vi dig med premiepension och
efterlevandeskydd men din pension innefattar sa mycket mer an
bara det. Du far inkomstpension fran staten och tjanstepension
fran din arbetsgivare och ytterligare en mdjlighet till en tryggare
pension ar att spara privat. Lat oss gora en behovsanalys av din
situation och skraddarsy en |6sning for just dig.

(1]
(2]

€) Privat pensionssparande
@) Privata investeringar
© Tjanstepension

Visste du att ditt pensionssparande bestar av flera delar?

PRIVAT SPARANDE FRAN DIG SJALV

TJANSTEPENSION FRAN ARBETSGIVAREN

FRAN STATEN

INKOMSTPENSION

PREMIEPENSION
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9 Privat pensionssparande

Att spara till sin egen pension ger trygghet pa sikt

Nar vi har tagit hand om din premiepension
kan vi aven hjalpa dig att starta ett privat
pensionssparande. Det gor vi i samarbete
med Nordnet som omfattar bank— och
pensionstjanster. Dar Gppnar vi en depa

(en sa kallad foérvaringsplats) at dig, for att
du pa ett sakert och tryggt satt ska kunna
boérja spara pengar varje manad. Den har
tjansten ar ocksa kostnadsfri for vara aktiva
PPM kunder.




Q Privata investeringar

Vi hjalper dig att na en hég avkastning till en lagre risk

Om du aven vill & fart pa dina privata inves-
teringar kan vi hjdlpa dig att placera i en
mycket framgangsrik hedgefond, Traction
Small Cap. Denna fond riktar sig till mer er-
farna investerare och har en lagsta initial in-
sattning pa 10 000 kr. Fondens malsattning
ar att i stigande aktiemarknad leverera en
avkastning nagot battre an index men till
lagre risk.

Fonden har gjort ett tydligt positivt resultat
de senaste aren, som ni kan se i grafen till
hoéger. Om du kombinerar vara andra tjan-
ster med en placering i denna fond kan det
bli en framgdngsrik investering i riskjuste-
rad avkastning pa ditt kapital.

Om du arintresserad av att ta ditt sparande
till nasta niva, fraga en av vara forsakrings-
formedlare om fonden Traction Small Cap.




Fonden Traction Small Cap

Traction Small Cap investerar framst i sma
och medelstora féretag pa den svenska aktie-
marknaden. Den yttersta madlsattningen
ar att i stigande aktiemarknad leverera en
avkastning nagot battre an index men till
en lagre risk, det vill sdga att fonden ska
skydda inve-sterarnas pengar vid en djupare
och langre tids nedgang. Marknaden dr dver
langa tidsperioder “effektiv”, men ineffek-
tivitet i marknaden uppkommer aven emel-
lanat i det korta perspektivet. Genom att
utnyttja detta kan vi addera mer avkast-
ning, men med ett aktivt analysarbete och
da kan vi fa en fordel av den ineffektiva
prissattningen i marknaden.

Fonden dr vardeorienterad och ska inves-
tera i foretag med en av aktiemarknadens
undervarderade tillgangsmassa eller under-
skattade vinsttillvaxt. Den fundamentala varde-
ringen kommer att kombineras med en
bedébmning av trendriktningen for aktie-
marknad och enskilda aktier. Investeringarna
ska ha potential att kunna utvecklas battre
an referensavkastningen.

Eftersom fonden har en begrénsad storlek
kan vi och kommer vi att utnyttja Gverreak-
tioner som sker i bolag som vi finner intres-
santa. Bolagskvalité och vardering blir dven i
detta fall relevanta.

PLACERINGSINRIKTNING

MAL MED PLACERINGEN

Fonden investerar framst i sm& och medelstora féretag pa den svenska
aktiemarknaden. Fonden fokuserar inte pa nagon speciell branch men
investerar mestadels i tillvaxtforetag.

Fondens malsattning ar att i stigande aktiemarknad leverera en avkast-
ning nagot béattre an index men till lagre risk.

FONDFAKTA RESULTAT

Fondtyp Aktiefonder = Traction Small Cap
Kategori Svenska

Registreringsland Sverige === MSCI EAFE Index
Valuta SEK

Antal fondhandelsdagar
Ansvarig fondforvaltare

4-6 handelsdagar, forlangd handel
Ulf Deckmark

Forvaltningserfarenhet 26 ar

KOSTNADER

Fondavgift, % (Pensionsmyndighetens rabatt avdragen) 1,00
Total kostnadsandel (TKA) senaste kalenderaret, % 2,09
Skillnad kép- och saljkurs Nej
Prestationsbaserad avgift 20% av avkastningen over

3 man SSVX

MALGRUPP

Vivéander oss till institutionella och privata investerare.

TYP AV VARDEPAPPER

Fonden investerar framst i tillgdngsslagen aktier och derivat.

INNEHAV

Normalt antal vardepapper 8-20 st.
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Risk: det finns inga garantier for att en investering i nagon av fond-
erna inte kan leda till forlust, trots positiv utveckling pa de finansi-
ella marknaderna. Historisk avkastning &r ingen garanti for framtida
avkastning och en investering i ndgon av véra fonder bor betraktas

som en langsiktig investering.
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6 Tjanstepension

Pensionen utgors av det kollektivavtal du omfattas av

Nar du har lamnat in din personliga kod
och kommit igdng med ditt privata pensions-
sparande kan du ga vidare och lata en av
vara erfarna férsakringsférmedlare hjalpa
dig att placera din tjanstepension. Den har
tjansten ar ocksa helt kostnadsfri for vara
aktiva PPM kunder.

Vill du veta mer?

Vi ser ¢ver din ekonomiska situation och
hjalper dig att placera din tjdnstepension
pa ett optimalt satt utifran dina specifika
forutsattningar. Du far dven hjalp med att
investera pa ett skatteeffektivt satt for att fa
ut sa mycket som mgjligt av ditt sparande.

Kontakta vara formedlare pa telefon 08-121 387 00 eller besék oss
pa www.strategiplacering.se for mer information kring vara tjanster.

Fup bilaga 6
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Avtal

Information

Investeringsradgivning om fondandelar och allmanna villkor mellan Kunden och
Strategi Placering AB (556860-5082), (nedan kallad Bolaget), har foljande avtal
ingatts. Bolaget ar forsakringsformedlare med tillstand av Finansinspektionen att
bedriva formedling av forsakringar i samtliga livforsakringsklasser.

1. Kunden uppdrar &t Bolaget att genom anvisningar till Pensions- myndigheten,
(nedan kallad Myndigheten) om placeringar av premiepension, forflytta Kundens
premiepensionskapital, (nedan kallat Pensionskapital) hos Myndigheten till fon-
den Traction High Yield.

2. Bolagets anvisningar till Myndigheten sker enligt Kundens order. Anvisningar
till Myndigheten utfors med Kundens angivna personnummer och personliga kod.
Kunden skall till Bolaget éverlamna av Myndigheten tillhandahallen personlig kod,
i syfte att mojliggora for Bolaget att fullgora sina forpliktelser enligt detta Avtal.
Om Kunden byter kod, skall den nya koden 6verlamnas till Bolaget utan dréjsmal.
Kunden é&r inforstadd med att Bolaget ej kan forflytta Kundens Pensionskapital
om inte en fungerande personlig kod 6verlamnats till Bolaget. Bolaget &ger aven
ratt att ansoka om ny PIN-kod om det kravs for att tillhandahélla tjansten till
Kunden.

3. Bolaget skall lamna anvisningar till Myndigheten sa snart det befinns vara lamp-
ligt. Bolaget dger ratt att lamna sina anvisningar utan att forst ytterligare samrada
med Kunden. Bolaget dger aven ratt att lamna nya anvisningar till Myndighet
i syfte att utféra formedlingsuppdraget utan att forst ytterligare samrada med
Kunden. Om Kunden sjélv |amnar order till Myndigheten ansvarar inte Bolaget for
utfallet av forvaltningen.

4. Bolaget skall, vid sina anvisningar till Myndigheten, omsorgsfullt verka for att
Kundens Pensionskapital hos Myndigheten, far en god och langsiktig tillvaxt i
enlighet med den placeringsinriktning och riskniva som galler fér fonden Traction
High Yield.

5. Bolaget garanterar inte ndgon vardetillvaxt pa Kundens Pensionskapital eller
att vardet pa Kundens Pensionskapital hos Myndigheten inte minskar. Kunden ar
medveten om att det bade foreligger mojlighet att detta kapital kan 6ka i varde
och att det kan minska i varde. Kunden ar vidare medveten om de risker som féljer
med de investeringar som avtalet avser samt att eventuell tidigare vardeutveck-
lingen och avkastningen avseende forvaltat Pensionskapital inte ger nagon séker
véagledning i friga om den framtida utvecklingen och avkastningen.

6. Bolaget &r inte ansvarigt fér skada som beror pa lagbud, fel inom Myndighetens
fondbytessystem, myndigheters atgard, krigshandelse, strejk, lockout, blockad
eller liknande omstandighet, oavsett om Bolaget sjalvt vidtar eller ar foremal for
sadan konfliktatgard. Bolaget har vidare inget ansvar for indirekt skada eller an-
nan féljdskada hos Kunden eller skada som uppkommit pa grund av att Bolaget
inte erhallit erforderliga uppgifter fran Kunden for att mojliggéra och genomféra
de dtaganden som avtalats om.

7. Detta avtal galler under distans och hemférséljningslag (2005:59). Enligt 3 kap i
den lag dger Kunden ratt att frantrada avtalet om Kunden meddelar Bolaget detta
inom 14 dagar. Kundens frantradande av avtalet skall ske genom meddelande till
Bolaget. Med meddelande till bolaget raknas telefonsamtal, meddelande genom
kontaktformular samt genom brev. Angerfristen I6per fran det datum kunden
erhallit tillgang till samtliga avtalsvillkor via varaktigt medium, (t.ex. SMS/brev/e-
post) att parterna ingatt avtal och 14 dagar framat. Bolaget skall pa sin hemsida
tillhandahalla hénvisning lagtext till lagen om distansavtal.

8. Detta avtal galler tillsvidare. Bada parter kan sdga upp avtalet med omedelbar
verkan enligt vad som anges darom i detta avtal. Uppsdagning av Avtalet skall
ske genom meddelande till Bolaget. Med meddelande till bolaget raknas tele-
fonsamtal, meddelande genom kontaktformular samt genom brev. Bolaget ager
dock ratt att ldmna anvisningar till Myndigheten enligt detta Avtal t o m dagen
efter det att skriftlig uppsédgning mottagits fran Kunden. Bolagets uppsagning
skall ske skriftligen genom brev till Kundens hos Bolaget anmalda adress eller
e-postadress.

9. Bolaget skall pa ett sakligt och korrekt satt och utan dréjsmal handlagga even-
tuella klagomal fran Kunden enligt sina vid varje tidpunkt faststallda rutiner. Bo-
laget skall darutéver lopande tillse att framforda klagomal féljs upp i enlighet
med sina vid varje tidpunkt faststallda uppféljningsrutiner. Om ett klagomal inte
foranleder ndgon atgard fran Bolaget, skall Bolaget informera Kunden om vart
denne kan vanda sig for fortsatt handlaggning av klagomalet. Information om
detta presenteras pa Bolagets hemsida.

10. Kunden samtycker till att Bolaget, i samband med fullgérande av sitt uppdrag,
registrerar hans/hennes personuppgifter i Bolagets kunddatabas och behandlar
de registrerade uppgifterna i Bolagets verksamhet. Kunden godkénner vidare
att Bolaget 6verlamnar personuppgifterna till Bolagets samarbetande bolag eller
koncernbolag fér inférande i dessas dataregister samt for behandling i det bolag-
ets verksamhet. De personuppgifter som Bolaget och dessa bolag inhdamtar och
behandlar med stod av detta samtycke, skall hanteras i 6verensstammelse med
personuppgiftslagens (SFS 1998:204) bestdammelser. Kunden é&r skyldig, att till
Bolaget uppge en korrekt folkbokforingsadress eller adress dar Kunden anses ha
sin vistelse ort. Med folkbokféringsadress eller vistelseort menas ort dar Kunden
tar emot forsandelser per brev. Kunden &r likasa skyldig att till bolaget uppge
eventuell andring av ovan ndmnd adress eller vistelseort. Kunden samtycker till att
samtliga Bolagets forpliktelser gentemot kunden, enligt detta avtal, kan 6verlatas
till annan part utan kundens godkdnnande.

11. Detta Avtal jamte villkor tillhandahalls pa svenska spraket. All kommunikation
mellan parterna rérande Avtalet skall ske pa svenska.

Bolaget forbehaller sig ratt att besluta om dndringar av dessa villkor. Andringarna
av villkoren skall ha verkan mot Kunden fran den tid som Bolaget anger, dock
tidigast fran och med 15 dagar efter det datum Bolaget meddelat Kunden om
andringarna.

1. Uppgift om formedlaren: Strategi Placering AB, 556860-5082, Box 14, 121 25
Stockholm-Globen / tel: 08-12138700 / Ansvarig formedlare & Martin Lindgren

2. Férmedlarforetagets registrering

Strategi Placering AB har tillstand fran Finansinspektionen och ar registrerat hos
Bolagsverket for formedling av forsakring i samtliga livforsakringsklasser, (direkt
forsakringsformedling), formedling av fondandelar samt investeringsradgivning
om fondandelar.

Forsakringsformedlarens registrering

Martin Lindgren ar anstalld hos Strategi Placering AB. Martin Lindgren far formed-
la forsékringar i samtliga livforsakringsklasser, (direkt forsakringsformedling),
férmedla fondandelar samt Iamna investeringsradgivning om fondandelar.

3. Forsékringsférmedlingen
Strategi Placering AB formedlar forsakringar for foljande férsakringsforetags
rékning: Nordnet.

4. Kvalificerat innehav
Strategi Placering AB har inget kvalificerat innehav i nagot forsakringsforetag.

5. Ansvarsforsakring

Ansvarsforsakring ar tecknad hos Lansforsakringar Sak Foérsakringsaktiebolag
(publ.) Tegeluddsvagen 11-13, 106 50 Stockholm / tel: 08-588 40 00 / www.
lansforsakringar.se /info@lansforsakringar.se

Forsakringen tacker skadestandsskyldighet som vi kan adra oss i samband med
forsakringsformedlingen. Den hogsta ersattning som kan betalas ut for en skada
ar 1120 220 €. Den hogsta ersattningen som sammanlagt kan betalas under ett
ar ar 2 240 200 €. Forsékringen tacker skadestandsskyldighet som vi kan adra oss
i samband med fondandelsférmedling eller investeringsradgivning om fondande-
lar. Den hogsta ersattningen som kan betalas ut per skada ar 500 000 € och 750
000 € per forsakringsar.

Drabbas du av skada eller ekonomisk forlust dar du anser att formedlarens ager-
ande har vallat denna har du majlighet att rikta krav direkt mot forsakringsbolaget
i den man du inte har fatt ersattning av férmedlaren. Om du vill géra ansprak pa
skadestand maste du underratta forsakringsformedlaren om det inom skalig tid
efter det att du markt eller borde ha markt att en skada har uppkommit.

Klagomal och klagomalsansvarig

Om du som kund vill framféra klagomal rorande férmedlingen, vanligen kontakta
var klagomalsansvarig, Nina Hammarlund pa tel: 08-12 13 87 00 eller via hemsi-
dan www.strategiplacering.se under fliken “Kontakt”. S& snart var klagomalsans-
varig tagit emot ditt klagomal blir du kontaktad av denne. Vér klagomalsansvarige
kommer att utreda arendet och dérefter kommer du att kontaktas snarast majli-
gast, dock senast tva (2) veckor fran det att du framstallde ditt klagomal, for att
du ska fa ett besked. Om det inte ar mojligt att lamna ett besked inom tva veckor
kommer du i vart fall att informeras om den fortsatta handlaggningen och nar du
eventuellt kan férvdntas ett slutgiltigt besked. Ar du konsument kan du &ven 3
hjalp hos Konsumenternas Bank- och finansbyra, Konsumenternas forsakrings-
byra eller vid den kommunala konsumentradgivningen.

6. Tvistlésning

Om tvist uppstar med anledning av uppdraget till férsékringsférmedlaren, ska
denna provas av allman domstol. Du har alltid ratt att fa tvisten prévad av Allman-
na reklamationsnamnden.

7. Tillsyns- och registreringsmyndighet

Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm / finansinspektionen@fi.se
/ www.fi.se / tel: 08-787 80 00 / fax: 08-24 13 35 / &r tillsynsmyndighet éver
forsakringsformedlare.

Bolagsverket, 851 81 Sundsvall / bolagsverket@bolagsverket.se / www.bolags-
verket.se / tel: 060-18 40 00 / fax: 060-12 98 40/ &r registreringsmyndighet for
forsakringsformedlare.
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Stockholm  2013-04-15

STRATEGI

Yttrande Dnr 2013/328

Marknadsforing

Péstdendet tillbakavisas att Strategi Placering, nedan ”SP”, skickar information till kunder och istillet skickar en
faktura utan att ha ingétt avtal med kunden.

SP ingér alltid ett avtal med kunden innan information och avtalsvillkor, bilaga 1, utsdnds till kunden. Vid muntligt
avtal foljer sdljaren bilagd avtalsmall, bilaga 2, och denna inspelning granskas i sin tur av SPs kvalitetsansvarig innan
information sénds ut till kunden.

For det fall kunden tackat ja och tecknat SPs grupplivforsikring “efterlevandeskydd” kommer kunden faktureras det
avtalade beloppet. Dé detta giller en forsékring kommer kunden mottaga en faktura och direfter en paminnelse, for
det fall kunden ej betalar fakturan, dédrefter forfaller erbjudandet om forsiakringen. Med andra ord kommer aldrig
nagon kund tvingas” betala for forsdkringen och inget fall kommer drivas till vare sig Inkasso eller Kronofogden. SP
erbjuder dven samtliga kunder som tecknar forsikringen att niar som helst kunna angra denna och éterfa resterande del
av arsbeloppet som inte dr férbrukat.

Det dr korrekt att SP kontaktat potentiella kunder pa sina mobilnummer i marknadsfoéringssyfte. Samtliga dessa
konsumenter har innan kontakt initieras fran SP gett sitt medgivande till att bli kontaktade just i
marknadsforingssyfte. SP  inhandlar dessa adressregister fran diverse adressleverantdrer som inhdmtat
kontaktuppgifter genom olika marknadsundersokningar och dven tidvlingar pa Internet. Enligt de avtal som SP med
sina adressleverantorer skall samtliga konsumenter som ingér i dessa register just uppfylla dessa kriterier. Det hidnder
dock att vissa potentiella kunder inte vill kdnnas vid att man ldmnat sina adressuppgifter och givit sitt medgivande,
nér detta sker sa raderar SP direkt dessa uppgifter och spérrar numret fran ytterligare kontakt.

Bolagets Webbplats

Den graf som asyftas #r kopia av den graf som finns tillgéinglig pa pensionsmyndighets webbplats, bilaga 3. SP har
dock bytt firg pa grafen och angivit killa for att ytterligare fortydliga. SP #r sédledes av uppfattningen att grafen inte &r
vilseledande.

Ytterligare synpunkter

Av bilaga 1 framgar ett antal anmélningar som inkommit till konsumentverket, en av anmélningarna gor géllande att
SP skickat ut faktura utan forst ha tecknat avtal. Nagot som Konsumentverket tagit fasta pa i sin skrivelse till SP.
Dirav bifogas det muntliga avtalet, bilaga 4, som legat till grund for denna faktura.

Strategi Placering AB Forsdkringsformedlare som innehar Kundtjénst: 08—12 13 87 00

Box 14, 121 25 Stockholm-Globen Tillstdnd av K ins; i Helgfria vardagar: 09.00-16.00
PP BifeYa 6 : : 119



Vi vill bérja med att gratulera dig till ett klokt beslut!

Genom att bli kund hos oss pa Strategi Placering har du nu tagit det férsta
steget mot en tryggare framtid. Var mélsattning &r att sakerstélla en langsiktig

plan for en rikare pension.

Du far dven kostnadsfritt en total &versyn av din pension genom nagon av vara
pensionsexperters forsorg. D& pensionen bestér av flera viktiga delar finns det oftast
nagot man kan &ndra eller komplettera for att fa en sa trygg och rik pension som
majligt. Tveka inte att kontakta oss om du vill veta mer om vad vi kan géra for dig!

Kom igang i 3 enkla steg!

Titta i brevladan

For att vi ska kunna sétta igdng med forvaltningen

o av din premiepension behdver vi din 5-siffriga kod
som skickas till dig i ett svartvitt kuvert fran
pensionsmyndigheten.

Kom igang med forvaltningen

e N&r du har mottagit din 5-siffriga kod lamnar du in
den enklast pa var hemsida: www.strategiplacering.se
eller via telefon pa: 08-121 387 00

Nu ar du klar!

9 Vi kommer omgéende pébaorja forvaltningen av din
premiepension, du kan enkelt félja utvecklingen
varje manad genom vart nyhetsbrev.
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Bicaga 72

INSPELNINGS-MANUS STANDARD

DA startar jag inspelningen och detta galler som ett avtal

| dag den (dag, mén, ar) har vi kommit 6verens om att Ni vill teckna ett muntligt avtal
med Strategi Placering avseende férvaltning av Premiepensionen. Férvaltningen
innebér placering av din Premiepension i rantefonden Optimus High Yield.

Som kund far du ett nyhetsbrev varje manad samt var medlemstidning en gang per
kvartal. Du far dven tillgang till en av vara kunniga férsakringsférmediare.

Kostnadsffritt O kr:
Du far detta for 0 kronor utan bindningstid och uppségningstid.
Ar detta okej? (tydligt Ja!)

Avtalet avser dven ett efterlevandeskydd i 12 manader som I6per med arsvis
forlangning, men du kan nar som helst kontakta oss och séaga upp det. Det &r ingen
bindningstid eller uppségningstid och priset for detta ar 349 kronor per ar.

Ar detta okej? (tydligt Ja!)

e Hur ar ert for och efternamn? (Kunden maste sjélv séga detta)
e Hur &r Er fullstandiga adress? (Det &r OK att fylla i postnummer och ort)
e Hur &r ert personnummer inklusive de fyra sista siffrorna?

(Kunden maste sjélv sdga detta)

Och det &r pa detta personnummer jag kommer att bestalla en personlig kod till Er
fran Pensionsmyndigheten.

e Vad har Ni fér mobilnummer sa att vi kan skicka SMS med viktiga
uppdateringar? (Det &r OK att fylla i telefonnumret &t kunden)
* Vad &r din e-postadress? Kan du bokstavera tack?

Nar du far hem PIN koden fran pensionsmyndigheten sa Iamnar du in den direkt via
var hemsida eller var kundservice sa att vi kan satta igang forvaltningen.
Ar detta okej? (tydligt Ja!)

Tack, da har jag alla uppgifter jag behover, Jag heter (s&g ditt fér och efternamn) och
det som hander nu &r att du redan inom ett par dagar far ett skriftligt valkomstbrev
som bekraftar avtalet samt allménna villkor. Efter du mottagit en kopia pa avtalet har
du enligt distansavtalslagen 14 dagars angerrétt.

Ar detta okej? (tydligt Ja!)

D4 vill jag gratulera till ett bra val och tacka for att ni valt att bli kund hos oss.

Déar avslutar jag inspelningen.

Efter salj:

Det dr viktigt att du snarast méjligt limnar in din personliga kod som vi nu bestéller till
dig. Koden kommer i brevlddan inom 5 dagar. Laimna den via var hemsida
www.strategiplacering.se eller ring var kundservice pa 08-121 387 00. Tack for din tid!
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Datum Dnr

Konsument 2013-05-13 2013/328

verket - KO

Réttsenhet 2
Maria Johansson

Strategi Placering i
054-19 40 35

Skandinavien AB
Box 14
121 25 Stockholm-Globen

Angaende marknadsforing av PPM-férvaltning

Konsumentverket har mottagit Strategi Placering i Skandinavien AB:s (nedan
Strategi Placering) yttrande i drendet. Strategi Placering tillbakavisar
pastiendet om att konsumenter fatt faktura utan att ha haft for avsikt att inga
avtal med bolaget. Strategi Placering bekraftar att bolaget kontaktat
konsumenter pé deras mobiltelefonnummer i marknadsféringssyfte till {51jd av
att konsumenterna lamnat sitt samtycke hos en tredje part i samband med
marknadsundersokningar och tavlingar pa internet. Strategi Placering
beskriver vidare att bolaget inte instammer i Konsumentverkets uppfattning
om att den graf som aterfinns pa bolagets webbplats ar vilseledande.
Konsumentverket anfor foljande.

Rattslaget

Marknadsforingslagen (2008:486)

Av 4 § Marknadsforingslagen (MFL) framgar att bilaga 1 till
Europaparlamentet och radets direktiv 2005/29/EG om otillborliga
affarsmetoder ska gilla som lag i Sverige. Direktivsbilagan innehaller forbud
mot vilseledande respektive aggressiva affairsmetoder, som enligt 7 och 8 §§
MFL, alltid ar att anse som otillborliga. Av punkten 21 i ndmnda bilaga framgar
det att det alltid ar en otillborlig affarsmetod att i marknadsféringsmaterial
inkludera en faktura eller liknande betalningshandling som ger konsumenten
intryck av att denne redan har bestallt den marknadsférda produkten nar sa
inte ar fallet.

Av 5 § MFL ska marknadsforing stimma 6verens med god
marknadsforingssed. Marknadsforing som strider mot god marknadsforingssed
ar otillborlig om den i markbar mén paverkar eller sannolikt paverkar
konsumentens forméga att fatta ett valgrundat affarsbeslut.

Med god marknadsféringssed avses bland annat utomréttsliga regler faststillda
av naringslivet sjalvt, till exempel uppférande- och branschkoder. Swedish
Direct Marketing Association (SWEDMA) och Kontakta (fére detta Sveriges
Callcenter Forening, SCCF)har tagit fram etiska regler for telemarketing till
konsument. Dessa regler anger att telefonsamtal i marknadsforingssyfte till
mobiltelefoner som huvudregel inte &r tilldtna. Paringning far ske enbart om
konsumenten aktivt har valt att ange sitt mobiltelefonnummer f6r kundkontakt
eller vid kundférhallande mellan konsumenten och marknadsfraren eller
dennes uppdragsgivare.

Postadress Fakturaadress Besoksadress Telefon/Fax E-post/webbadress Bankgiro Org.nr

Box 48 FE 64 Tage Erlandergatan 8A 0771-42 33 00 konsumentverket@konsumentverket.se 5050-2806 202100-2064

651 02 Karlstad 833 83 Strémsund (Flhqﬁ ﬁilaga\mﬁonsumentverkel.se 1 2 3
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Enligt 6 § MFL ar marknadsforing som strider mot god marknadsforingssed
enligt 5 § samma lag att anse som otillborlig om den i markbar mén paverkar
eller sannolikt paverkar mottagarens formaga att fatta ett valgrundat
affarsbeslut.

Enligt 10 § MFL far en néringsidkare vid marknadsféringen inte anvénda sig av
felaktiga pastdenden eller andra framstallningar som &r vilseledande i frédga om
naringsidkarens egen eller ndgon annans naringsverksamhet. En naringsidkare
far inte heller, enligt 10 § 3 st. MFL, utelamna vasentlig information i
marknadsforingen av sin egen eller ndgon annans naringsverksamhet. Med
vilseledande utelamnande avses dven sddana fall nar den vasentliga
informationen ges pé ett oklart, obegripligt, tvetydigt eller annat olampligt satt.

Av 8 § MFL framgar att marknadsforing som é&r vilseledande enligt 10 § MFL ar
att anse som otillborlig om den péaverkar eller sannolikt paverkar mottagarens
forméga att fatta ett valgrundat affarsbeslut.

En néringsidkare vars marknadsforing ar otillborlig far, i enlighet med 23 §
MFL, forbjudas att fortsitta med denna eller med nagon annan liknande
atgard. En niringsidkare som vid sin marknadsforing later bli att lamna
vasentlig information fér, enligt 24 § MFL, aldggas att lamna sadan
information. Ett forbud enligt 23 § och ett dlaggande enligt 24 eller 25 §§ ska
forenas med vite, om det inte av sarskilda skal adr obehovligt.

Distans- och hemférséljningslagen (2005:59)

Distans- och hemforsaljningslagen (DHL) uppstéller en rad informationskrav
som naringsidkare vid distansavtal maste uppfylla. Med distansavtal avses
avtal som ingés inom ramen for ett av naringsidkaren organiserat system for
att triffa avtal pd distans och dd kommunikationen uteslutande sker pa distans.
Forsaljning via telefon ar exempel pa avtal som ingas pa distans.

Av 3 kap. 3 § framgar att i rimlig tid innan ett distansavtal ingas ska
naringsidkaren ge information om bland annat:

1. sitt namn och organisationsnummer, sin adress, sitt telefonnummer
eller sin e-postadress och sin huvudsakliga verksamhet samt
motsvarande uppgifter betraffande mellanman som néaringsidkaren
anlitar, inklusive uppgift om dennes relation till naringsidkaren,

2. ansvarig tillsynsmyndighet, om verksamheten kraver tillstand,

3. den finansiella tjanstens eller det finansiella instrumentets
huvudsakliga egenskaper,

4. den finansiella tjanstens eller det finansiella instrumentets pris,
inbegripet arvoden, skatter och avgifter,

7. sattet for betalning och for fullgérande,

8. vad som galler om &ngerritt enligt denna lag, inklusive uppgift om vad
konsumenten enligt 11 § kan komma att fa betala vid ut6vande av
angerratten.

Informationen ska ges klart och begripligt och pé ett sétt som ar anpassat till
det medel for distanskommunikation som anvénds. I rimlig tid innan ett
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distansavtal ingas ska naringsidkaren dven tillhandahélla samtliga
avtalsvillkor. Om en néringsidkare inte lamnar information i enlighet med 3
kap. 3 § DHL ska MFL tillampas (3 kap. 6 § DHL). Sddan information ska anses
vara vasentlig enligt 10 § tredje stycket MFL, vilket innebar att en
naringsidkare enligt 24 § kan aldggas att lamna sadan information. Ett
alaggande enligt 24 § ska forenas med vite, om det inte av sarskilda skal ar
obehovligt.

Personuppgiftslagen (1998:204)

I direktiv 95/46/EG (Europaparlamentets och radets direktiv 95/46/EG av den
24 oktober 1995 om skydd for enskilda personer med avseende pa behandling
av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter) faststélls
begransningar for insamling och anviandning av personuppgifter. Enligt
direktivet krévs rorande insamling av uppgifter av ndgon annan édn den som
anvander kontaktuppgifter i marknadsforingssyfte samtycke enligt
Personuppgiftslagens (PUL) regler.

Samtycke definieras i 3 § PUL som varje slag av frivillig, sarskild och otvetydig
viljeyttring genom vilken den registrerade, efter att ha fatt information, godtar
behandling av personuppgifter som rér honom eller henne.

Av 11 § PUL féar personuppgifter inte behandlas for &ndamal som ror direkt
marknadsforing, om den registrerade hos den personuppgiftsansvarige
skriftligen har anmalt att han eller hon motsatter sig sddan behandling.

I de fall da behandling av personuppgifter bara ar tillaten nar den
registrerade har lamnat sitt samtycke enligt 10, 15 eller 34 § har den
registrerade i enlighet med 12 § PUL ratt att nar som helst aterkalla ett lamnat
samtycke. Ytterligare personuppgifter om den registrerade far darefter inte
behandlas. En registrerad har utéver vad som féljer av forsta stycket och 11 §
inte ratt att motséatta sig sddan behandling av personuppgifter som ér tillaten
enligt denna lag.

Bedémning

Marknadsféring av PPM-férvaltning via telefon

I en anmilan som Konsumentverket erhallit beskriver konsumenten att han
efterfragat information om tjansten men har istillet fatt en faktura utan att ha
ingétt avtal med bolaget. Strategi Placering bemoter i sitt yttrande pastaendet
med att till Konsumentverket inge inspelningsmanus for telefonforséljning
samt en ljudfil med samtalet med anmailaren. I sé vil inspelningsmanus som
ljudfil saknas information i enlighet med kraveni 3 kap. 3 § DHL. Avsaknaden
av information utgor ett vilseledande uteldimnande enligt 10 § 3 st. MFL.

I yttrandet skriver bolaget vidare att ingen kund tvingas att betala forsiakringen
som bolaget bendmner “efterlevandeskydd”, da denna betalning inte drivs till
Kronofogden eller till inkasso. Detta framgar dock inte pa fakturan, vilken
aterfinns i anmaélan. Dar anges istallet f6ljande: ”"Betalningsvillkor: 15 dagar
netto. Betalning oss tillhanda senast 2013-02-26. Vid forsenad betalning
tillkommer lagstadgad ranta och pdminnelseavgift enligt lag.” Bolaget anfor att
om konsumenten inte betalar fakturan forfaller erbjudandet om forsakringen.
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Information om detta saknas pa fakturan. Konsumentverket vill i
sammanhanget belysa att om utskicket utgor ett erbjudande till konsumenten
star marknadsforingen och utskicket av faktura i strid med punkten 21 i
Direktivsbilagan och &ér déarfor att anse som otillborlig. Av ndmnda punkt
framgar att det alltid &r en otillborlig affarsmetod att i
marknadsféringsmaterial inkludera en faktura eller liknande
betalningshandling som ger konsumenten intryck av att denne redan har
bestéllt den marknadsforda produkten nar sa inte &r fallet.

Strategi Placering bekraftar att bolaget kontaktat konsumenter pa deras
mobiltelefonnummer i marknadsforingssyfte till foljd av att konsumenterna
lamnat sitt samtycke hos en tredje part. Strategi Placering inhandlar dessa
kontaktuppgifter fran diverse adressleverantorer som i sin tur inhdmtat dessa
uppgifter av konsumenter i samband med marknadsundersékningar och
tavlingar pa internet. Konsumentverket vill understryka att huvudregeln &r att
telefonsamtal i marknadsforingssyfte till mobiltelefoner som huvudregel inte ar
tillitna. Paringning far ske enbart om konsumenten aktivt har valt att ange sitt
mobiltelefonnummer f6r kundkontakt eller vid kundférhéallande.

Konsumenten ska ha informerats om att uppgifterna kan komma att anvandas i
marknadsforingssyfte via mobiltelefon. Det ska alltsa vara ett aktivt och
medvetet beslut som konsumenten forstar innebérden av. Konsumentverket
anser att insamling av samtycke via tredje part endast ar tillatet om kraven pa
samtycke enligt PUL &r uppfyllda. I samband med att samtycket lamnas ska det
framga vilka bolag konsumenten kan forvénta sig att fa marknadsféring ifran.
Enligt PUL finns ett krav pa att samtycke till behandling och insamling av
personuppgifter ska vara sarskilt, det vill sdga att generellt samtycke till
behandling av personuppgifter for all typ av framtida marknadsforing inte kan
godtas utan att samtycket ska gilla ett eller flera preciserade &ndamal.
Samtycket ska ocksa vara en otvetydig viljeyttring, vilket innebar att det inte far
rada nagon tvekan om att den registrerade godtar behandlingen av uppgifter
som ror honom eller henne.

Det ar den som samlat in informationen om personuppgifter som har
bevisbordan for att ett samtycke har lamnats. Vidare galler att for att samtycket
ska vara giltigt enligt PUL ska den registrerade ha fatt tillracklig information
om behandlingen. Den registrerade maste ha fatt sdidan information att han
eller hon kan ta stéllning till om hans eller hennes personuppgifter ska fa
behandlas for det &ndamal och pé det sitt som planeras. Ett samtycke kan
alltsa inte omfatta annan behandling &n sddan som den registrerade har fatt
information om.

Det aligger Strategi Placering att till Konsumentverket inkomma med underlag
som visar att nedanstdende konsumenter har valt att ange sitt
mobiltelefonnummer for att kontaktas i marknadsforingssyfte.

Jakob Nordin, telefonnummer 0737 41 87 14 och
Kenneth Karlsson, telefonnummer 0761- 80 26 33.
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Marknadsforing av PPM-férvaltning pa webbplats

Géllande den graf som aterfinns pé bolagets webbplats instimmer Strategi
Placering inte i Konsumentverkets uppfattning om att grafens utformning ar
vilseledande. Strategi Placering hanvisar till att ssmma graf aterfinns pa
Pensionsmyndighetens webbsida. Vad galler hanvisningen till
Pensionsmyndighetens webbsida vill Konsumentverket tydliggora att en
myndighet inte handlar i avséttningsframjande syfte. Definitionen i MFL for
marknadsféring lyder: “reklam och andra &tgarder i naringsverksamhet som ar
dgnade att frimja avsattningen av och tillgdngen till produkter inbegripet en
naringsidkares handlande, underlatenhet eller ndgon annan atgérd eller
beteende i 6vrigt fore, under eller efter forsiljning eller leverans av produkter
till konsumenter eller naringsidkare”. Det gor daremot en naringsidkare som ar
en fysisk eller juridisk person som handlar fér &ndamal som har samband med
den egna naringsverksamheten. Konsumentverket anser att Strategi Placering
ar ansvarigt for den aktuella marknadsforingsatgarden.

Konsumentverket har en 6verenskommelse med Fondbolagens férening
géllande marknadsforing av fonder (bilaga 1). Marknadsdomstolen har i dom,
MD 2010:6, slagit fast att &ven om det inte finns négra Gvergripande
branschregler for marknadsfoéring av pension kan viss véagledning hdmtas fran
Fondbolagens férenings riktlinjer for information och marknadsforing av
fonder samt radgivning. I den faststélls att presentation av uppnétt resultat
eller ett rakneexempel med avkastningsantaganden, som illustreras i form av
kurvor eller som aterges pé annat grafiskt sitt, méste ge en korrekt bild och
vara relevant. Om framstéllningen inte uppfyller dessa krav star den i strid med
god marknadsforingssed enligt 5 § MFL och kan &ven anses vilseledande enligt
10 § samma lag. Av forarbetena till MFL framgar det att en
marknadsfoéringsatgard ar att anse som vilseledande om dess allmdnna
utformning ar dgnad att vilseleda konsumenten, &ven om informationen ar
korrekt i sak. For att kunna konstatera ett sddant vilseledande krévs en
helhetsbedomning av marknadsforingens sérdrag och omstandigheterna kring
den. En saddan bedémning kan exempelvis aktualiseras i fall dar en
framstéllning innehéller ett korrekt pastdende samtidigt som den bildméssigt
pa ett iogonfallande satt ger sken av att erbjudandet i framstallningen ar mer
formanligt 4n vad som framgar av det i sig korrekta péstéendet.

Enligt Konsumentverkets uppfattning ar grafens utformning vilseledande da
intervallet mellan o och 100 ar hoptryckt. Konsumenten ges vid en
overgripande studie av grafen intryck av att fonden 6kat kraftigt de senaste
aren trots att avkastningen varit nagra procent. Marknadsféringen innehéller
séledes ett korrekt pastdende samtidigt som dess bild pé ett i6gonfallande s#tt
ger sken av att erbjudande i framstéllningen dr mer forménligt 4n vad som
framgar av det i sig korrekta pastdendet. Konsumentverket vidhaller att grafen
ger en felaktig bild av fondens utveckling och att marknadsféringen ar
vilseledande anligt 10 § MFL. Verket anser att marknadsforingen paverkar
eller sannolikt paverkar genomsnittskonsumentens forméga att fatta ett
valgrundat affarsbeslut och dérfor &r att anse som otillborlig i enlighet med 8 §
MFL.
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Anvandande av begreppet efterlevandeskydd

Strategi Placering erbjuder konsumenterna nagot som kallas
efterlevandeskydd. Enligt information fran Pensionsmyndigheten kan
efterlevandeskydd for premiepension forst tecknas den dag da konsumenten
ansoker om att ta ut sin premiepension. Konsumentverket uppfattar darmed
att det efterlevandeskydd som bolaget erbjuder ar en separat
forsakringslosning oberoende av vad som sparas till premiepensionen. Om
detta ar fallet anser Konsumentverket att bolagets marknadsforing ar
vilseledande enligt 10 § MFL.

I den aktuella marknadsforingen framstar den erbjudna forsakringsprodukten
som om den ar tydligt kopplad till, och utgor en garanti for, den enskilde
individens sparade medel i premiepensionssystemet trots att si inte #r fallet.
Konsumentverket anser att det foreligger en 6verhdngande risk for att
konsumenten inte forstar skillnaden mellan tjansterna och att det finns en
overhdngande risk for att formuleringen kan vilseleda en
genomsnittskonsument vid en hastig genomlésning (jfr. prop. 2008/08:115 s.
67). Kopplingen som gors i kombination med anvéndandet av begreppet
efterlevandeskydd kan antas paverka mottagarens formaga att fatta ett
valgrundat affarsbelsut och ar darmed att betrakta som vilseledande enligt 8
och 10 §§ MFL.

Arendets fortsatta handliggning

Konsumentverket far idag ett stort antal anmélningar mot PPM-
radgivare/forvaltare som bedriver marknadsforing via telefonforsiljning.
Verket ser mycket allvarligt pa faktumet och planerar att, med anledning av
detta att vidta réttsliga atgérder mot de bolag som konsumenterna anmaler.

Med anledning av vad som anforts ovan ar det angelaget att Strategi Placering
inkommer med ett yttrande i drendet. Av yttrandet ska framg8 hur bolaget ser
pé vad som framforts samt hur Strategi Placering kommer att agera med
anledning dérav. Yttrandet ska vara Konsumentverket till handa senast den 3
juni 2013.

Var vanlig uppge mitt namn samt ovanstdende drendenummer i all
kommunikation med Konsumentverket.

Marialﬂﬁlansson
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Fran: Olof Hildebrand

Till: Maria Wackerfeldt

Arende: Ert Dnr 2013/328/VB: Message from 28C-1
Datum: maéndag den 3 juni 2013 15:35:57
Bilagor: $28C-113060314260.pdf

Hej Maria,

I enlighet med vart samtal 6versander jag fullmakt for mig att foretrada Strategi Placering i
Skandinavien AB. Jag emotser dokumentationen samt ljudfilerna i arendet, varvid jag darefter

har for avsikt att inkomma med ett yttrande senast den 14 juni 2013.

Med vanlig halsning

Olof Hildebrand

Advokatfirman Skarborg & Partners
Box 24076

10450 Stockholm

Tel: 08 663 71 00

www.skarborg.se

Fran: scanner@skarborg.se [mailto:scanner@skarborg.se]
Skickat: den 3 juni 2013 15:27

Till: Olof Hildebrand

Amne: Message from 28C-1
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ADVOKATFIRMAN
SKARBORG & PARTNERS AB

FULLMAKT

for
Advokat Carl Skarborg

Advokat David Almgren
Advokat Olof Hildebrand
Advokat Kristina Stahl von Gaffron

eller den de i sitt stille forordnar att vid samtliga domstolar och évriga myndigheter i
savil Sverige som i utlandet anhﬁngiﬂ,\utﬁira och bevaka min/viér talan i sak emot
011 Lo d-treln

att mottaga och kvittera alla mig/oss i denna sak, tillkommande medel, virde- och andra
handlingar, att triiffa skiljeavtal, utse skiljeman och infor skiljenfimnd utféra min/var
talan samt att i dvrigt vid varje tillfiille, diir min/var riitt i denna sak eller diirmed
sammanhiingande angeliigenheter kan vara ifriga, densamma iakttaga och bevaka,
giillande denna fullmakt jéimvil i Konkurs samt for triiffande av forlikning, ackord eller
annan uppgorelse. Ombudets laga atgiird godkiinns.

 POSTARHESSAER 24076, 104 50 STOCKHOLM
TE 708-663 71 00 TELEFAX: 08-662 40 40
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Fran: Olof Hildebrand <Olof.Hildebrand@skarborg.se>

Skickat: tisdag den 11 juni 2013 14:00
Till: Maria Wackerfeldt

Amne: Ert dnr 2013/328
Uppféljningsflagga: Folj upp

Flagga: Har meddelandeflagga

Hej Maria,

| anmaélningarna som du skickade till mig framgar inte att Kenneth Karlsson har gjort ndgon anmalan om att han
blivit kontaktad pa sin mobiltelefon. Eftersom det i din skrivelse 2013-05-13 bl. a. anfors att det aligger min
huvudman att inkomma med underlag som visar att Kenneth Karlsson valt att ange sitt mobilnummer for att kunna
kontaktas i marknadsforingssyfte undrar jag vad som ligger till grund for "forelaggandet” i denna del.

| anmaélningarna finns det tre stycken anmalningar som skickats fran Konsumentverkets mejladress till
Konsumentverket. Oaktat att dessa anmalningar inte synes vara av intresse i drendet emotses besked om
bakgrunden till anmalningarna i fraga — varifran kommer anmalningarna ifraga?

Pa grund av ovan och da jag inte har mdjlighet att stdmma av vissa omstandigheter med min huvudman tidigast pa
fredag och inte heller ar inne pa kontoret pa mandag far jag hemstélla om anstand till och med den 20 juni 2013
med att avge yttrande i drendet.

Med vanlig halsning,

Olof Hildebrand

Advokatfirman Skarborg & Partners
Box 24076

10450 Stockholm

Tel: 08 663 71 00

1
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Fran: Maria Wackerfeldt

Till: Olof Hildebrand
Arende: SV: Ert dnr 2013/328
Bilagor: image001.ipa

Hej Olof.

Anstand beviljas i drendet till 20 juni. Darefter kan inte ytterligare anstand inte paraknas.

Vad géller din fraga gallande anmaélan fran Kenneth Karlsson och Konsumentverkets aldggande
av Strategi Placering att till verket inkomma med underlag som styrker hans medgivande till att
bli kontaktad via sin mobiltelefon grundas begéran pa att anmaélaren angett sitt
mobiltelefonnummer och eftersom flertalet andra anmalare redogor for att de blivit kontaktade
pa sitt mobiltelefonnummer utan att i forvag ha gett sitt godkdnnande till detta aldgger
Konsumentverket bolaget att styrka dven denna kontakt.

Gallande din fraga om de anmalningar dar konsumentverkets mejladress anges som avsandare
ar forklaringen att Konsumentverket har ett formular for anmalningar pa verkets webbsida
(http://www.konsumentverket.se/Vagledning--kontakt/Gor-en-anmalan/Anmal-via-webben/)
och eftersom vi ar en statlig myndighet kan man anmala helt anonymt till oss men man kan
ocksa valja att ange kontaktuppgifter sa som namn, e-postadress och telefonnummer med mera.
| det fall anmalaren valjer att ange sin e-postadress star den i franfaltet och i de fall anmalaren
valjer att inte ange sin e-postadress star konsumentverket@konsumentverket.se som
avsandaradress.

Hoppas att detta ar svar pa dina fragor, annars ar du valkommen att aterkomma.

Med vanlig halsning,

Maria Johansson

Jurist

Konsumentverket

Box 48

651 02 Karlstad

tel: 054-19 40 35

vxl: 0771-42 33 00
maria.johansson@konsumentverket.se

www.konsumentverket.se

=

&% Overvig miliépdverkan innan du skriver ut detta e-postmeddelande.
& Please consider the environment before printing this e-mail notice.

Fran: Olof Hildebrand [mailto:Olof . Hildebrand@skarborg.se]

Skickat: den 11 juni 2013 14:00

Till: Maria Johansson

Amne: Ert dnr 2013/328

Hej Maria,

I anmalningarna som du skickade till mig framgar inte att Kenneth Karlsson har gjort ndgon
anmalan om att han blivit kontaktad pa sin mobiltelefon. Eftersom det i din skrivelse 2013-05-13
bl. a. anfors att det dligger min huvudman att inkomma med underlag som visar att Kenneth
Karlsson valt att ange sitt mobilnummer for att kunna kontaktas i marknadsforingssyfte undrar
jag vad som ligger till grund for "foreldggandet” i denna del.

I anmalningarna finns det tre stycken anmalningar som skickats fran Konsumentverkets
mejladress till Konsumentverket. Oaktat att dessa anmalningar inte synes vara av intresse i
drendet emotses besked om bakgrunden till anmaélningarna i fraga — varifran kommer
anmalningarna ifraga?

Pa grund av ovan och da jag inte har mojlighet att stimma av vissa omstandigheter med min
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huvudman tidigast pa fredag och inte heller ar inne pa kontoret pa mandag far jag hemstalla om
anstand till och med den 20 juni 2013 med att avge yttrande i arendet.

Med vanlig halsning,

Olof Hildebrand

Advokatfirman Skarborg & Partners

Box 24076

10450 Stockholm

Tel: 08 663 71 00
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ADVOKATFIRMAN
SKARBORG & PARTNERS AB

. KONSUMENTVERKET
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Maria Johansson Ordn.nr

Angaende marknadsféring av PPM-férvaltning; Ert dnr 2013/328

Med anledning av Konsumentverkets (KO) skrivelse 2013-05-13 och direfter beviljat anstand far jag
3 Strategi Placering i Skandinavien AB:s (SP) vagnar avge féljande yttrande.

Inledningsvis far jag i punktform redovisa hur SP:s sadljprocess ser ut.

e Inforsdljning

e Kvalitetskontroll: Ljudfilen kontrolleras och godkdnnes om den foljer satta riktlinjer.

e Vilkomstbrev: Vid godkand ljudfil skickas vdlkomstbrev ut dagen efter sdljsamtalet.

e Ejgodkind ljudfil skickas tillbaka till séljaren for vidare kontakt med eventuell kund
(dteruppringning).

e Orderfil med godkinda ljudfiler skickas till kundtjanst for registrering i backend (SP:s interna
CRM system).

e Inloggningsuppgifter skickas per sms till kund for “min sida” nar kund registreras i backend.

e Faktura for livforsikring skickas efter 14 dagar om dnger €] mottagits.

Forvaltning startar nar PPM-koden erhallits av kund.
Rattslaget

SP har i huvudsak ingen annan uppfattning &n vad KO redogjort for i denna del. Med anledning av
KO:s hanvisning till bl. a. SWEDMAS etiska regler far foljande framhéllas. | punkten 2.1 de etiska
reglerna for telemarketing anges foljande: Paringning till mobilabonnemang ar ej tillatet med
undantag av de tillfdllen da konsumenten aktivt har valt att ange sitt mobilnummer for kundkontakt
eller vid kundférhallande.

Vid kontakt med SWEDMA har framkommit att det inte finns nagra ytterligare skriftliga riktlinjer for
bl. a. vad som explicit avses med att kunden aktivt valt att ange sitt mobilnummer, d.v.s. vad som
avses med att en kund har varit aktiv. SWEDMAS jurist, tillika sekreterare i DM-namnden, Axel
Tandberg har per telefon den 10 juni 2013 f5r undertecknad framfort foljande fortydligande. Med
aktivt samtycke avses bl. a. att en konsument (kund) vid “tévlingar och spel” pa natet har samtyckt till
att bli kontaktad av en viss bransch. Det ldmnade samtycket behdver salunda inte explicit avse en viss
aktér, d.v.s. namngivet bolag, i branschen. Siljforetaget ska dock kunna lamna en tydlig hdnvisning
till vid vilket tillfalle konsumenten ldmnade sadant samtycke pa natet.

POSTADRESS: BOX 24076, 104 50 STOCKHOLM

TELEFON; 05 kbR 7002 @8EBx: 05-662 40 40 134



Beddmning
Marknadsféring av PPM-férvaltning via telefon

Av ovan foljer salunda att insamling av mobilnummer och samtycke pa ndtet, d.v.s. genom att
konsumenten pa natet godkdnner att bli kontaktad av en viss bransch inte strider mot det samtycke
som definieras i 3 § PUL. SP delar sdlunda inte KO:s uppfattning om att det i samband med att
samtycket lamnas ska framga vilket eller vilka bolag konsumenten kan forvinta sig att fa
marknadsféring ifran, enér det racker med att konsumenten i samband med att samtycket lamnas
framgar vilken typ av bransch som konsumenten kan forvanta sig att bli kontaktad av.

| yttrande till KO 2013-04-15 har SP vidgdtt att SP i marknadsforingssyfte kontaktat potentiella
kunder pa deras mobiltelefoner, och att konsumenten dessférinnan har lamnat sitt medgivande till
sadan kontakt. SP har dven redogjort for hur SP har erhallit konsumenternas lamnade medgivande till
sadan kontakt. SP vidhaller de omstandigheter som redogjorts for i denna del . Enligt SP:s bedémning
strider detta tillvigagangssatt inte mot lag och i princip inte heller mot géllande etiska regler.

SP har dock tagit till sig Axel Tandbergs uppfattning om att ett siljforetag i efterhand ska kunna
limna en konkret hinvisning till nar konsumenten (den eventuella kunden) lamnade sitt medgivande
pa natet, d.v.s. t. ex. vid vilken tdvling pa ndtet som medgivandet lamnades. SP har hela tiden utgatt
ifran att de kontaktuppgifter som erhallits av adressleverantérer har inhamtats pa ett korrekt vis och
SP har inte haft ndgon anledning att tro att s inte var fallet. SP har @ven levt i tron av att SP inte har
haft ndgon ”skyldighet” att Iimna sadan konkret hdnvisning. Eftersom SP har tagit till sig Axel
Tandbergs uppfattning har SP tagit kontakt med sina leverantdrer och patalat att SP vill erhalla
information som klart anger vid vilken “tévling” som den eventuella kunden lamnade sitt
medgivande.

Vad giller de personer som KO i drendet efterfragat underlag som visar att de har [amnat
medgivande till att bli kontaktad pa sina mobiltelefoner i marknadsforingssyfte far utéver vad som
redogjorts for ovan foljande kommentar avges.

Jakob Nordin

SP har i princip ingen anledning att ifrdgasdtta anmdlarens pastdende om att anmalaren har blivit
kontaktad av ndgon av SP:s séljare. SP har dock ingen som helst notering om samtalet ifrdga och vet
salunda inte vilken saljare som tagit denna kontakt. Om saljaren erhallit en av adressleverantoren
felaktig uppgift eller om séljaren fatt tag pa numret pa nagot annat satt har SP salunda ingen
uppfattning om. Oaktat vilket &r SP:s intention att denna typ av samtal inte ska forekomma. SP:s
instruktioner till siljare som arbetar for SP:s rékning dr tydliga och korrekta, och SP genomfor
slumpvalda kontroller, se nedan, fér att komma till ratta med de séljare som dessvarre ibland
upptrader illojalt mot SP.

Kenneth Karlsson

Det inspelningsmanus som har ingivits, vilket ar identiskt med den ljudfil avseende samtalet med
Kenneth Karlsson, Bilaga 1, avser inspelningen dver den del av samtalet dar parterna ingick ett avtal.
Vare sig inspelningsmanuset eller ljudfilen ifraga avser den del av samtalet som saljaren alltid ska
inleda samtalet med, d.v.s. den s.k. inférséljningen. Denna inledande del av samtalet spelas i regel
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inte in. Saljarna ar dock integrerade i ett "telesystem” — Loxysoft —i vilket det dr programmerat att
slumpvis spela in dven vissa av samtalens initiala del. Vid denna del av samtalet lamnas sadan
information som erfordras enligt 3 kap 3 och 4 §§ DHL. Dessutom skickar SP i regel alltid med
bifogade Avtal och Information, Bilaga 2. KO:s pastaende om avsaknad av information i denna del
synes salunda bottna i ett missférstand. SP bestrider sdlunda med bestémdhet att SP har vilselett
Kenneth Larsson, och inte heller ndgon annan fér den delen, genom att uteldmna denna typ av
information. Nagon ljudupptagning avseende den inledande delen av samtalet med Kenneth Larsson
har inte skett.

SP har salunda inte utelimnat nagon information till Kenneth Karlsson och dérefter har Kenneth
Larsson 2013-01-28 ingatt ett distansavtal med SP, vilket klart och tydligt framgér av innehallet i
Bilaga 1. SP har tagit till sig att inneh&llet i fakturan 2013-02-11 som Kenneth Karlsson erholl kan
missforstas pa sa vis om Kenneth Karlsson gér gillande &r fallet. Pa grund hérav har SP fortydligat
informationen i de fakturor som skickas till kund, se Bilaga 3. Enligt SP:s mening ar salunda den
patalade kritiken i denna del atgardad av SP pa ett adekvat satt.

Marknadsforing av PPM-forvaltning pa webbplats

SP vidhaller att grafen som tidigare fanns p& SP:s webbplats inte var av sddan vilseledande art som
KO gjort géllande i drendet. Oaktat detta s& har SP tagit till sig KO:s uppfattning och kritik i denna del
och dndrat p& grafens utformning. Se Bilaga 4. Enligt SP:s mening &r salunda den patalade kritiken
dven i denna del dtgiardad av SP pa ett adekvat satt.

Anvindande av begreppet efterlevandeskydd

Av Kenneth Karlssons anmélan gar det inte att dra slutsatsen att Kenneth Karlsson har fatt bristfallig
och felaktig information om vad som avses med den del av avtalet som avsag "Efterlevandeskydd pa
premiepensionen”. Daremot framgar det med all tydlighet av Bilaga 1 att Kenneth Karlsson forstatt
att han ingatt avtalet ifraga. For det fall att Kenneth Karlsson missforstatt séljaren pd nagot vis ar
naturligtvis mojligt, men detta &r inget som SP kan hallas ansvarigt for.

Av Kenneth Karlssons anmélan kan snarare dras den slutsatsen att han fatt ratt information vid
inforsaljningen, alltsa vid den del av samtalet som inte avser den del av samtalet som dr inspelad,
enir han uppfattade fakturan pa sa vis som han framfért i anmalan. Till undvikande av att denna typ
av missforstand uppstar pa nytt har SP fértydligat innehallet i fakturan, se ovan, och dessutom
upphort med att kalla avtalet i denna del for efterlevandeskydd, vilket framgar av bifogade nya
manus for avtalsslut, Bilaga 5. Dessutom har SP fértydligat sin information avseende sjdlva fond-
avgiften.

Arendets fortsatta handliggning

For det fall att KO anser att ndgot ovan ar oklart emotses vanligen besked om detta, varvid SP
forhoppningsvis kan avge nagot fortydligande om sa erfordras.
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INSPELNINGS-MANUS STANDARD

D4 startar jag inspelningen och detta gdller som ett avtal

I dag den (28/1-2013) har vi kommit 6verens om att Ni vill teckna ett muntligt avtal

med Strategi Placering avseende forvaltning av Premiepensionen. Forvaltningen

innebér placering av din Premiepension i rantefonden Traction High Yield.

Som kund far du ett nyhetsbrev varje manad och du far dven tillgang till en av véra kunniga
forsékringsformedlare.

Avtalet avser dven ett Efterlevandeskydd pa premiepensionen for 12 ménader som 16per
med &rsvis forlingning, men du kan nér som helst kontakta oss och sidga upp det. Det dr ingen
bindningstid eller uppségningstid och priset flr detta dr 349 kronor per &r.

Ar detta okej? (Okej)

 Hur #r ert for och efternamn? (Kenneth Karlsson)

e Hur 4r Er fullstindiga adress? (Mistelgatan 27, 722 25 Visteras)

* Hur 4r ert personnummer inklusive de fyra sista siffrorna?

(19580627-9377)

Och det dr pa detta personnummer jag kommer att bestélla en personlig kod till Er

fran Pensionsmyndigheten.

e Vad har Ni for mobilnummer sé att vi kan skicka SMS med viktiga

uppdateringar? (076-180 26 33)

e Vad ir din e-postadress? Kan du bokstavera tack? (kenneth.karlsson@gant.com)

Nir du far hem PIN koden fran pensionsmyndigheten sa lamnar du in den direkt via var
hemsida eller var kundtjanst sé att vi kan sétta igang forvaltningen.

Ar detta okej? (Okej)

Tack, da har jag alla uppgifter jag behover, Jag heter (Monika Eriksson) och det som héander
nu #r att du redan inom ett par dagar far ett skriftligt vilkomstbrev som bekréftar avtalet samt
allminna villkor. Efter du mottagit en kopia pa avtalet har

du enligt distansavtalslagen 14 dagars angerritt.

Ar detta okej? (Okej)

D4 vill jag gratulera till ett bra val och tacka for att ni valt att bli kund hos oss.

Dir avslutar jag inspelningen.
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Avtal

Information

Investeringsradgivning orn fondandelar och allmanna villkor
mellan Kunden och Strategi Placering AB (556860-5082),
(nedan kallad Bolaget), har féljande avtal ingatts. Bolaget ar
frsakringsformedlare med tillstand av Finansinspektionen att
bedriva formedling av férsakringar i samtliga livforsakringsk-
lasser.

1. Kunden uppdrar &t Bolaget att genom anvisningar till
Pensionsmyndigheten, (nedan kallad Myndigheten) om plac-
eringar av premiepension, forflytta Kundens premiepension-
skapital, (nedan kallat Pensionskapital) hos Myndigheten till
fonden Optimus High Yield.

2. Bolagets anvisningar till Myndigheten sker enligt Kundens
order. Anvisningar till Myndigheten utfors med Kundens an-
givna personnummer och personliga kod. Kunden skall till
Bolaget 8verlimna av Myndigheten tillhandahallen personlig
kod, i syfte att mdjliggéra for Bolaget att fullgéra sina fér-
pliktelser enligt detta Avtal. Om Kunden byter kod, skall den
nya koden &verlamnas till Bolaget utan drojsmal. Kunden &r
inforstadd med att Bolaget ej kan forflytta Kundens Pension-
skapital om inte en fungerande personlig kod 6verlamnats till
Bolaget. Bolaget &ger &ven ritt att ansoka om ny PIN-kod om
det krivs for att tillhandahalla tjdnsten till Kunden.

3. Bolaget skall ldmna anvisningar till Myndigheten sa snart
det betinns vara limpligt. Bolaget &ger ratt att lamna sina
anvisningar utan att forst ytterligare samradda med Kunden.
Bolaget ager &ven ratt att lamna nya anvisningar till Myn-
dighet i syfte att utfdra formedlingsuppdraget utan att forst
ytterligare samrdda med Kunden. Om Kunden sjélv ldmnar
order till Myndigheten ansvarar inte Bolaget for utfallet av
férvaltningen,

4. Bolaget skall, vid sina anvisningar till Myndigheten, om-
sorgsfullt verka for att Kundens Pensionskapital hos Myn-
digheten, far en god och langsiktig tillvaxt i enlighet med
den placeringsinriktning och risknivd som géller fér fonden
Optimus High Yield.

5. Bolaget garanterar inte ndgon virdetillvixt pA Kundens
Pensionskapital eller att vérdet pA Kundens Pensionskapital
hos Myndigheten inte minskar. Kunden &r medveten om att
det bade féreligger méjlighet att detta kapital kan oka i virde
och att det kan minska i virde. Kunden &r vidare medveten
om de risker som féljer med de investeringar som avtalet avs-
er samt att eventuell tidigare vérdeutvecklingen och avkast-
ningen de férvaltat Pensionskapital inte ger ndgon
sdker vigledning | frdga om den framtida utvecklingen och
avkastningen.

6. Bolaget ar inte ansvarigt f6r skada som beror pa lagbud, fel
inom Myndighetens fondbytessystem, myndigheters atgérd,
krigshdndelse, strejk, lockout, blockad eller liknande omstan-
dighet, oavsett om Bolaget sjalvt vidtar eller &r foremal for
sadan konfliktatgard. Bolaget har vidare inget ansvar for indi-
rekt skada eller annan féljdskada hos Kunden eller skada som
uppkommit p3 grund av att Bolaget inte erhéllit erforderliga
uppgifter frén Kunden fér att msjliggéra och genomféra de
Ataganden som avtalats om.

7. Detta avtal giller under distans och hemforsaljningsla-
gen (2005:59). Enligt 3 kap i den lag &ger Kunden ritt att
frantrida avtalet om Kunden meddelar Bolaget detta inom
14 dagar. Kundens frantridande av avtalet skall ske genom
meddelande till Bolaget. Med meddelande till bolaget raknas
telefonsamtal, meddelande genom kontaktformuldr samt
genom brev. Angerfristen 18per frdn det datum kunden er-
hallit tillgdng till samtliga avtalsvillkor via varaktigt medium,
(t.ex. SMS/brev/e-post) att parterna ingétt avtal och 14 dagar
framat, Bolaget skall pa sin hemsida tillhandahalla hdnvisning
till lagtext om lagen om distansavtal.

8. Detta avtal avser information som skall utbytas mellan Bo-
laget och Kunden innan ett avtal ingds, avtalet giller under
distans och hemférséljningslagen (2005:59) 3 kap. 3 §. Kun-
den Hger rétt till att fa tydlig information om den finansiella
tjanstens huvudsakliga egenskaper samt den finansiella tjan-
stens pris, inbegripet arvoden, skatter och avgifter. Bolaget
skall informera Kunden att med avtalet kan det félja skatter,
avglfter eller kostnader som varken betalas genom Bolaget
eller pAfors av denne. Bolaget dr dven skyldigt att informera
om de sarskilda risker som tillkommer det finansiella instru-
ment som avtalet avser, inklusive uppgift om att tidigare
virdeutveckling och avkastning inte ger en saker vigledning
ifrdga om den framtida utvecklingen och avkastningen. All
kommunikation mellan Kunden och Bolaget sker p& svenska
om inget annat avtalats.

Nar avtalet ingds genom ett medel fér distanskommunikation
dar information och avtalsvillkor inte kan fysiskt presenteras
i lasbar och varaktig form skall Bolaget ge Kunden informa-
tionen i denna form snarast efter det att avtal ingatts.

9. Detta avtal giller tillsvidare. Bdda parter kan sdga upp
avtalet med omedelbar verkan enligt vad som anges ddrom
i detta avtal. Uppsigning av Avtalet skall ske genom med-
delande till Bolaget. Med meddelande till bolaget raknas tele-
fonsamtal, meddelande genom kontaktformuldr samt genom
brev. Bolaget &ger dock ritt att lmna anvisningar till Myn-
digheten enligt detta Avtal t o m dagen efter det att skrittlig
uppsdgning mottagits frdn Kunden. Bolagets uppsigning
skall ske skriftligen genom brev till Kundens hos Bolaget an-
milda adress eller e-postadress.

10. Bolaget skall pa ett sakligt och korrekt sitt och utan
dréjsmal handldgga eventuella klagomdl fran Kunden en-
ligt sina vid varje tidpunkt faststillda rutiner. Bolaget skall
dirutéver lopande tillse att framférda klagomal foljs upp i
enlighet med sina vid varje tidpunkt faststallda uppféljning-
srutiner. Om ett klagomd| inte (ranleder nagon &tgérd fran
Bolaget, skall Bolaget informera Kunden om vart denne kan
vinda sig for fortsatt handliggning av klagomalet. Informa-
tion om detta presenteras p4 Bolagets hemsida.

11. Kunden samtycker till att Bolaget, i samband med full-
gdrande av sitt uppdrag, registrerar hans/hennes personup-
pgifter i Bolagets kunddatabas och behandlar de registrerade
uppgifternai Bolagets verksamhet. Kunden godkénner vidare
att Bolaget éverldmnar personuppgifterna till Bolagets sa-
marbetande bolag eller koncernbolag for inférande i dessas
dataregister samt fér behandling i det bolagets verksamhet,
De personuppagifter som Bolaget och dessa bolag inhdmtar
och behandlar med stdd av detta samtycke, skall hanteras i
overensstémmelse med personuppagiftslagens (SFS 1998:204)
bestammelser. Kunden &r skyldig, att till Bolaget uppge en
korrekt folkbokféringsadress eller adress dar Kunden anses
ha sin vistelse ort. Med folkbokféringsadress eller vistelseort
menas ort dir Kunden tar emot forsandelser per brev. Kun-
den ar likasa skyldig att till bolaget uppge eventuell &ndring
av ovan namnd adress eller vistelseort. Kunden samtycker till
att samtliga Bolagets forpliktelser gentemot kunden, enligt
detta avtal, kan dverldtas till annan part utan kundens god-
kannande.

12. Detta Avtal jamte villkor tillhandahalls pa svenska spraket.
All kommunikation mellan parterna rérande Avtalet skall ske
pd svenska.

Bolaget férbehaller sig ratt att besluta om dndringar av dessa
villkor. Andringarnaavvillkoren skallhaverkan mot Kunden fran
den tidsom Bolaget anger, dock tidigast fran och med 15 dagar
efter det datum Bolaget meddelat Kunden om &ndringarna.

Riskinformation

Det #r viktigt att du som kund dr inférstddd med bl.a. fol-
jande: o Att placeringar eller andra positioner i finansiella in-
strument sker pa kundens egen risk. e Att du som kund sjalv
noga méste satta dig in i vara avtalsvillkor bl.a. fér handel
med finansiella instrument samt dvrig information om ak-
tuella finansiella instrument, dess egenskaper och risker. o
Att det vid handel med finansiella instrument &r viktigt att
kontrollera avidkningsnota och annan rapportering avseende
dina placeringar samt omgdende reklamera fel. o Att det ar
viktigt att fortlépande bevaka virdeférandringar pa innehav
av och positioner i finansiella instrument. ¢ Att du som kund
sjalv maste initiera de atgarder som erfordras for att minska
risken f8r férluster pa dina placeringar eller andra positioner.
 Att det kapital som du placerar bade kan 6ka och minska
i virde och att det inte ar sdkert att du far tillbaka hela det
insatta kapitalet.

Personuppgifter

Strategl Placering lagrar information som samlats in da kun-
den haft kontakt med féretaget samt frdn externa register,
t.ex. Decidas. Personuppgifter insamlas och registreras fér
Strategi Placerings verksamhetsbehov, detta kan innebdra att
adressera kunden relevant information, om- och pabyggnad
samt anpassning av hemsidan, skapa underlag till kundanaly-
ser samt | marknadsférings-, metodutvecklings- och affarsut-
vecklingssyften.

Strategi Placering &r personuppgiftsansvarig. Alla vars per-
sonuppgifter r registrerade av Strategi Placering har ratt att
en géng per ar kostnadsfritt begéra hesked om vilka person-
uppgifter som behandlas. Den som &r registrerad har ocksa
ratt att begdra att felaktiga eller ofullstandiga personupp-
gifter korrigeras samt att anmala att personuppgifterna inte
far anvandas fér direkt marknadsfaring.

Som kund samtycker du till att personuppagifter lagras och
anvands for de syften som anges ovan och dven att person-
uppgifter kan éverflyttas till fdretag och organisationer, inom
saval som utanfér EU. Personuppgifter behandlas saval manu-
ellt som av datorer.

1. Uppgift om formedlaren: Strategi Placering AB, 556860-
5082, Box 14, 121 25 Stockholm-Globen / tel: 08-12138700 /
Ansvarig formedlare &r Martin Lindgren

2. Férmedlarfaretagets registrering

Strategi Placering AB har tillstand fran Finansinspektionen och
ar registrerat hos Bolagsverket for formedling av férsakring i
samtliga livférsakringsklasser, (direkt férsakringsformedling),
formedling av fondandelar samt investeringsradgivning om
fondandelar.

Forsakringsformedlarens registrering

Martin Lindgren #r anstalld hos Strategi Placering AB. Martin
Lindgren far férmedla férsakringar i samtliga livforsikringsk-
lasser, (direkt forsikringsférmedling), formedla fondandelar
samt lamna investeringsradgivning om fondandelar.

3. Forsiakringsférmedlingen
Strategi Placering AB férmedlar férsakringar for fdljande
férsakringsforetags rakning: Nordnet.

4. Kvalificerat innehav
Strategi Placering AB har inget kvalificerat innehav i ndgot
forsikringsféretag.

5. Ansvarsforsakring

Ansvarsférsikring dr tecknad hos Lansférsakringar Sak
Forsakringsaktiebolag (publ.) Tegeluddsvagen 11-13, 106 50
Stockholm / tel: 08-588 40 00 / www.lansforsakringar.se /
info@lansforsakringar.se

Férsakringen tacker skadestdndsskyldighet som vi kan adra
oss i samband med forsakringstormedlingen. Den hogsta
ersattning som kan betalas ut for en skada ar 1 120 220 €.
Den hdgsta ersittningen som sammanlagt kan betalas un-
der ett 4 3r 2 240 200 €. Forsdkringen tacker skadestandss-
kyldighet som vi kan adra oss i samband med fondandels-
férmedling eller investeringsradgivning om fondandelar. Den
hégsta ersittningen som kan betalas ut per skada &r 500 000
€ och 750 000 € per férsdkringsdr.

Drabbas du av skada eller ekonomisk forlust dar du anser att
férmedlarens agerande har vallat denna har du méjlighet att
rikta krav direkt mot férsikringsbolaget i den man du inte har
fatt ersattning av formedlaren. Om du vill gora ansprak pa
skadestadnd maste du underrétta (&rsékringsformedlaren om
det inom skalig tid efter det att du markt eller borde ha mérkt
att en skada har uppkommit.

Klagomal och klagomalsansvarig

Om du som kund vill framféra klagomal rérande férmedlin-
gen, vinligen kontakta var klagomdlsansvarig, Nina Ham-
marlund pé tel: 08-12 13 87 00 eller via hemsidan www.
strategiplacering.se under fliken “Kontakt”. S& snart var
klagomalsansvarig tagit emot ditt klagomal blir du kontaktad
av denne. Var klagomalsansvarige kommer att utreda drendet
och direfter kommer du att kontaktas snarast majligast, dock
senast tva (2) veckor fran det att du framstéllde ditt klagomal,
for att du ska fa ett besked. Om det inte & majligt att limna
ett besked inom tva veckor kommer du | vart fall att informer-
as om den fortsatta handliggningen och nar du eventuellt
kan férvintas ett slutgiltigt besked. Ar du konsument kan
du dven f3 hjilp hos Konsumenternas Bank- och finansbyra,
Konsumenternas forsakringsbyrd eller vid den kommunala
konsumentradgivningen.

6. Tvistlésning

Om tvist uppstér med anledning av uppdraget till forsakrings-
férmedlaren, ska denna prévas av allmén domstol. Du har
alltid ratt att & tvisten prévad av Allmanna reklamation-
snamnden.

7. Information om ersattningssystem

Styrelsen for Strategi Placering AB faststéller drligen bolag-
ets ersittningspolicy som utgdr frdn Finansinspektionens
foreskrifter och allmdnna rdd (FFFS 2011:1) om ersattnings-
system. For att l3sa mer orn vart ersattningssystem hanvisar vi
till var hemsida www.strategiplacering.se

8. Tillsyns- och registreringsmyndighet

Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm / finansins-
pektionen@fi.se / www.fi.se / tel: 08-787 80 00 / fax: 08-24
13 35/ dr tillsynsmyndighet dver forsakringsformediare.

Bolagsverket, 851 81 Sundsvall / bolagsverket@holagsverket.
se / www.bolagsverket.se / tel: 060-18 40 00 / fax: 060-12
9840/ &r registreringsmyndighet for forsakringsférmedlare.
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Investeringsradgivning om fondandelar och allmanna villkor mellan Kunden och Strategi Placering AB
(556860-5082), (nedan kallad Bolaget), har foljande avtal ingatts. Bolaget ar forsakringsférmedlare med
tillstand av Finansinspektionen att bedriva férmedling av forsakringar i samtliga livforsakringsklasser.

1. Kunden uppdrar at Bolaget att genom anvisningar till Pensionsmyndigheten, (nedan kallad
Myndigheten) om placeringar av premiepension, forflytta Kundens premiepensionskapital, (nedan kallat
Pensionskapital) hos Myndigheten till fonden Optimus High Yield.

2. Bolagets anvisningar till Myndigheten sker enligt Kundens order. Anvisningar till Myndigheten utfors
med Kundens angivna personnummer och personliga kod. Kunden skall till Bolaget 6verlamna av
Myndigheten tillhandahéllen personlig kod, i syfte att méjliggora for Bolaget att fullgora sina forpliktelser
enligt detta Avtal. Om Kunden byter kod, skall den nya koden 6verlamnas till Bolaget utan dréjsmal.
Kunden &r inforstadd med att Bolaget ej kan férflytta Kundens Pensionskapital om inte en fungerande
personlig kod dverldmnats till Bolaget. Bolaget &ger &ven ritt att ansdka om ny PIN-kod om det krévs for
att tillhandahalla tjdnsten till Kunden.

3. Bolaget skall lamna anvisningar till Myndigheten sa snart det befinns vara lampligt. Bolaget ager ratt att
lamna sina anvisningar utan att forst ytterligare samrada med Kunden. Bolaget &ger dven ratt att lamna
nya anvisningar till Myndighet i syfte att utféra formedlingsuppdraget utan att forst ytterligare samrdda
med Kunden. Om Kunden sjalv Iamnar order till Myndigheten ansvarar inte Bolaget for utfallet av
forvaltningen.

4. Bolaget skall, vid sina anvisningar till Myndigheten, omsorgsfullt verka for att Kundens Pensionskapital
hos Myndigheten, f&r en god och langsiktig tillvaxt i enlighet med den placeringsinriktning och riskniva
som galler for fonden Optimus High Yield.

5. Bolaget garanterar inte nagon vardetillvaxt pa Kundens Pensionskapital eller att vardet pa Kundens
Pensionskapital hos Myndigheten inte minskar. Kunden &r medveten om att det bade foreligger mojlighet
att detta kapital kan oka i vdrde och att det kan minska i varde. Kunden ar vidare medveten om de risker
som foljer med de investeringar som avtalet avser samt att eventuell tidigare vardeutvecklingen och
avkastningen avseende férvaltat Pensionskapital inte ger ndgon siker vagledning i fraga om den framtida
utvecklingen och avkastningen.

6. Bolaget ar inte ansvarigt for skada som beror pa lagbud, fel inom Myndighetens fondbytessystem,
myndigheters tgard, krigshandelse, strejk, lockout, blockad eller liknande omstandighet, oavsett om
Bolaget sjalvt vidtar eller &r foremal for sédan konfliktatgard. Bolaget har vidare inget ansvar for indirekt
skada eller annan féljdskada hos Kunden eller skada som uppkommit pa grund av att Bolaget inte erhallit
erforderliga uppgifter fran Kunden for att mojliggora och genomféra de dtaganden som avtalats om.

7. Detta avtal galler under distans och hemférsaljningslagen (2005:59). Enligt 3 kap i den lag dger Kunden
r4tt att frantrada avtalet om Kunden meddelar Bolaget detta inom 14 dagar. Kundens frantradande av
avtalet skall ske genom meddelande till Bolaget. Med meddelande till bolaget raknas telefonsamtal,
meddelande genom kontaktformular samt genom brev. Angerfristen I6per fran det datum kunden erhallit
tillgang till samtliga avtalsvillkor via varaktigt medium, (t.ex. SMS/brev/e-post) att parterna ingatt avtal och
14 dagar framét. Bolaget skall pa sin hemsida tillhandahalla hanvisning till lagtext om lagen om
distansavtal.

8 Detta avtal avser information som skall utbytas mellan Bolaget och Kunden innan ett avtal ingas,
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avtalet galler under distans och hemférsaljningslagen (2005:59) 3 kap. 3 §. Kunden dger ratt till att fa
tydlig information om den finansiella tjanstens huvudsakliga egenskaper samt den finansiella tjanstens
pris, inbegripet arvoden, skatter och avgifter. Bolaget skall informera Kunden att med avtalet kan det folja
skatter, avgifter eller kostnader som varken betalas genom Bolaget eller paférs av denne. Bolaget dr dven
skyldigt att informera om de sirskilda risker som tillkommer det finansiella instrument som avtalet avser,
inklusive uppgift om att tidigare vardeutveckling och avkastning inte ger en séker vagledning ifrdga om
den framtida utvecklingen och avkastningen. All kommunikation mellan Kunden och Bolaget sker pa
svenska om inget annat avtalats.

Nar avtalet ingds genom ett medel fér distanskommunikation dér information och avtalsvillkor inte kan
fysiskt presenteras i lasbar och varaktig form skall Bolaget ge Kunden informationen i denna form snarast
efter det att avtal ingatts.

9. Detta avtal galler tillsvidare. Bada parter kan sdga upp avtalet med omedelbar verkan enligt vad som
anges darom i detta avtal. Uppsdgning av Avtalet skall ske genom meddelande till Bolaget. Med
meddelande till bolaget riknas telefonsamtal, meddelande genom kontaktformuldr samt genom brev.
Bolaget dger dock ratt att Iamna anvisningar till Myndigheten enligt detta Avtal t o m dagen efter det att
skriftlig uppsagning mottagits frdn Kunden. Bolagets uppsagning skall ske skriftligen genom brev till
Kundens hos Bolaget anmaélda adress eller e-postadress.

10. Bolaget skall pa ett sakligt och korrekt stt och utan dréjsmél handlagga eventuella klagomal fran
Kunden enligt sina vid varje tidpunkt faststéllda rutiner. Bolaget skall darutéver Iépande tillse att
framforda klagomal f6ljs upp i enlighet med sina vid varje tidpunkt faststallda uppféljningsrutiner. Om ett
klagomal inte foranleder ndgon atgérd fran Bolaget, skall Bolaget informera Kunden om vart denne kan
vanda sig for fortsatt handldggning av klagomélet. Information om detta presenteras pa Bolagets
hemsida.

11. Kunden samtycker till att Bolaget, i samband med fullgérande av sitt uppdrag, registrerar hans/hennes
personuppgifter i Bolagets kunddatabas och behandlar de registrerade uppgifterna i Bolagets verksamhet.
Kunden godkanner vidare att Bolaget éverldmnar personuppgifterna till Bolagets samarbetande bolag
eller koncernbolag fér inférande i dessas dataregister samt fér behandling i det bolagets verksamhet. De
personuppgifter som Bolaget och dessa bolag inhamtar och behandlar med stéd av detta samtycke, skall
hanteras i dverensstammelse med personuppgiftslagens (SFS 1998:204) bestammelser. Kunden &r skyldig,
att till Bolaget uppge en korrekt folkbokféringsadress eller adress dér Kunden anses ha sin vistelse ort.
Med folkbokforingsadress eller vistelseort menas ort dar Kunden tar emot férsandelser per brev. Kunden
ar likasa skyldig att till bolaget uppge eventuell &ndring av ovan namnd adress eller vistelseort. Kunden
samtycker till att samtliga Bolagets férpliktelser gentemot kunden, enligt detta avtal, kan 6verlatas till
annan part utan kundens godkdnnande.

12. Detta Avtal jamte villkor tillhandahalls p& svenska spréket. All kommunikation mellan parterna rérande
Avtalet skall ske pa svenska.

Bolaget forbehaller sig ratt att besluta om &ndringar av dessa villkor. Andringarna av villkoren skall ha
verkan mot Kunden fran den tid som Bolaget anger, dock tidigast fran och med 15 dagar efter det datum

Bolaget meddelat Kunden om andringarna.

Riskinformation
Det &r viktigt att du som kund &r inférstddd med bl.a. féljande: e Att placeringar eller andra positioner i
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finansiella instrument sker pa kundens egen risk. e Att du som kund sjélv noga maste satta dig in i vara
avtalsvillkor bl.a. for handel med finansiella instrument samt évrig information om aktuella finansiella
instrument, dess egenskaper och risker. e Att det vid handel med finansiella instrument &r viktigt att
kontrollera avrakningsnota och annan rapportering avseende dina placeringar samt omgdaende reklamera
fel. o Att det r viktigt att fortldpande bevaka vardeférandringar pé& innehav av och positioner i finansiella
instrument. e Att du som kund sjilv méaste initiera de atgarder som erfordras for att minska risken for
forluster pa dina placeringar eller andra positioner. e Att det kapital som du placerar bade kan 6ka och
minska i virde och att det inte &r sdkert att du far tillbaka hela det insatta kapitalet.

Personuppgifter

Strategi Placering lagrar information som samlats in d& kunden haft kontakt med féretaget samt fran
externa register, t.ex. Decidas. Personuppgifter insamlas och registreras for Strategi Placerings
verksamhetsbehov, detta kan innebara att adressera kunden relevant information, om- och pabyggnad
samt anpassning av hemsidan, skapa underlag till kundanalyser samt i marknadsférings-,
metodutvecklings- och affarsutvecklingssyften.

Strategi Placering &r personuppgiftsansvarig. Alla vars personuppgifter ar registrerade av Strategi Placering
har ritt att en gang per ar kostnadsfritt begéra besked om vilka personuppgifter som behandlas. Den som
4r registrerad har ocksa ritt att begéra att felaktiga eller ofullstandiga personuppgifter korrigeras samt att
anmala att personuppagifterna inte far anvandas for direkt marknadsféring.

Som kund samtycker du till att personuppgifter lagras och anvands for de syften som anges ovan och
jven att personuppgifter kan dverflyttas till féretag och organisationer, inom savél som utanfor EU.
Personuppgifter behandlas s&val manuellt som av datorer.

1. Uppgift om férmedlaren: Strategi Placering AB, 556860-5082, Box 14, 121 25 Stockholm-Globen / tel:
08-12138700 / Ansvarig formedlare dr Martin Lindgren

2. Formedlarforetagets registrering

Strategi Placering AB har tillstdnd fran Finansinspektionen och ar registrerat hos Bolagsverket for
formedling av forsakring i samtliga livforsékringsklasser, (direkt forsékringsformedling), férmedling av
fondandelar samt investeringsradgivning om fondandelar.

Forsakringsformedlarens registrering

Martin Lindgren ar anstalld hos Strategi Placering AB. Martin Lindgren féar férmedla férsakringar i samtliga
livforsakringsklasser, (direkt férsakringsférmedling), férmedla fondandelar samt lamna
investeringsradgivning om fondandelar.

3. Forsakringsformedlingen
Strategi Placering AB férmedlar férsakringar for foljande férsékringsforetags rékning: Nordnet.

4. Kvalificerat innehav
Strategi Placering AB har inget kvalificerat innehav i nagot férsakringsféretag.

5. Ansvarsforsakring
Ansvarsforsakring ar tecknad hos Lansforsakringar Sak Forsékringsaktiebolag (publ.) Tegeluddsvégen 11-

13, 106 50 Stockholm / tel: 08-588 40 00 / www.lansforsakringar.se /info@lansforsakringar.se

Forsakringen tacker skadestandsskyldighet som vi kan ddra oss i samband med férsakringsférmedlingen.
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Den hogsta ersdttning som kan betalas ut for en skada &r 1 120 220 €. Den hogsta ersattningen som
sammanlagt kan betalas under ett &r &r 2 240 200 €. Forsékringen tacker skadestandsskyldighet som vi
kan adra oss i samband med fondandelsférmedling eller investeringsradgivning om fondandelar. Den
hogsta ersattningen som kan betalas ut per skada ar 500 000 € och 750 000 € per forsdkringsar.

Drabbas du av skada eller ekonomisk férlust dar du anser att formedlarens agerande har vallat denna har
du méjlighet att rikta krav direkt mot forsékringsbolaget i den man du inte har fatt ersattning av
formedlaren. Om du vill géra ansprak pé skadestand maste du underrétta forsakringsformedlaren om det
inom skalig tid efter det att du markt eller borde ha markt att en skada har uppkommit.

Klagomal och klagomalsansvarig

Om du som kund vill framféra klagomal rérande formedlingen, véanligen kontakta var klagomalsansvarig,
Nina Hammarlund pé tel: 08-12 13 87 00 eller via hemsidan www.strategiplacering.se under fliken
“Kontakt”. S8 snart var klagomalsansvarig tagit emot ditt klagomal blir du kontaktad av denne. Var
klagomal-sansvarige kommer att utreda drendet och dérefter kommer du att kontaktas snarast mojligast,
dock senast tva (2) veckor fran det att du framstallde ditt klagomal, for att du ska fa ett besked. Om det
inte & mojligt att Iimna ett besked inom tva veckor kommer du i vart fall att informeras om den fortsatta
handlaggningen och nar du eventuellt kan férvédntas ett slutgiltigt besked. Ar du konsument kan du &ven
f& hjalp hos Konsumenternas Bank- och finansbyra, Konsumenternas forsakringsbyra eller vid den
kommunala konsumentradgivningen.

6. Tvistlosning
Om tvist uppstar med anledning av uppdraget till forsakringsformedlaren, ska denna provas av allmén
domstol. Du har alltid rétt att fa tvisten prévad av Allmanna reklamationsnamnden.

7. Information om ersattningssystem

Styrelsen for Strategi Placering AB faststéller arligen bolagets ersattningspolicy som utgar fran
Finansinspektionens féreskrifter och allméanna rad (FFFS 2011:1) om ersattningssystem. For att ldsa mer
om vart ersattningssystem hanvisar vi till var hemsida www.strategiplacering.se

8. Tillsyns- och registreringsmyndighet
Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm / finansinspektionen@fi.se / www.fi.se / tel: 08-787 80
00/ fax; 08-24 13 35/ ar tillsynsmyndighet 6ver forsakringsférmediare.

Bolagsverket, 851 81 Sundsvall / bolagsverket@bolagsverket.se / www.bolagsverket.se / tel: 060-18 40 00
/ fax: 060-12 98 40/ &r registreringsmyndighet for forsakringsformedlare.

Fup bilaga 6 1 43



75598 SE Sida 1

(] » C
k ) | - ’\ g

STRATEGI FAKTURA "

Avs: Exend, Box 11108, 40423 Géteborg

Datum

Fakturanr Kundnr

Var ref Er ref

ANGE NEDANSTAENDE OCR-NUMMER VID BETALNING

OCR: 7572871304

Betalningsvillkor: 15 dagar netto. Betalning oss tillhanda senast 2013-06-29

Forsékringen boérjar galla dagen efter erlagd betalning. Vid utebliven betalning tillkommer

paminnelseavgift. Darefter vidtas inga ytterligare atg&rder.

ART.NR. PRODUKT ANTAL ENHET A PRIS SUMMA
Livférsékring avseende 1,0 175,00 175,00
premiepension 12 man Avser

Denna faktura har 6verlatits till JI Finance. Betalning med befriande verkan

FINANCE skall ske till PG 4176804-5 eller BG 676-9947 Eventuella anmérkningar

mot denna faktura skall géras inom 8 dagar fran fakturadatumet.

Moms 0,00

ATT BETALA SEK 175,00

Fdretaget innehar F-skattsedel

Strategi Placering AB Tel: 08-12138700 Web: www.strategiplacering.se

Box 14 Fax: 08-12138704 Org.nr: 5568605082

12125 Stockholm Kontakt: www.strategiplacering.se/kontakt Styrelsens séte, Stockholm Sida 1

&

B bankgirot INBETALNING/GIRERING _ AV

Nar du betalar med Bankernas Internettjainst eller Bankgirots InBet eI DAy & Gaokan) @G B

Leverantdrsbetalningar (LB) ange nedanstdende referensnr

Betalningsavsandare

Kundnr:
Fakturanr:
8 Betalning oss tillhanda senast:
3 Till bankgironr | Betalningsmottagare
é 676-9947 JI Finance Sweden AB
VAR GOD GOR INGA ANDRINGAR MEDDELANDEN KAN INTE LAMNAS PA AVIN DEN AVLASES MASKINELLT
Referensnr Kronor Gre
# 175 00 0 > 676994THLH
~_Fup bilaga 6 144
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Ikano Livférstikring AB 516401-6783. Box 1202, SE-172 24 Sundbyberg, Styrelsens séite: Sundbyberg, Tel +46 8 506 597 00, forsakring@ikano.se

SE Sida 2

| samarbete med:

STRATEGI

Forkopsinformation
-Kollektiv Liviérsakring

Denna information beskriver kortfattat forsiikringen — for fullstindig information, se frsiikringsvillkoren.

Forsikringsgivare for forsikringen ar Ikano Livforsdkring AB med organisationsnummer 516401-6783 nedan kallat Tkano Liv.

Forsakring

1. Kollektiv Livforsdkring

Forsdkringen géller vid:

Forsikringsfall - Vid den forsakrades d6dsfall utbetalas
ett engéngsbelopp till forménstagaren.

Forsikringsbeloppet 4r faststillt for ett 4r i taget och
framgér av forsdkringsbeskedet. Beloppet uppgar per
den 1 april 2013 till 100 000 kr.

Forménstagare dr i forsta hand make/registrerad part-
ner eller sambo och i andra hand arvingar, Det kan dven
vara annan, som den forsakrade skriftligen meddelat
Ikano Liv om, genom ett formanstagareférordnande.

2. Anslutning

Forsidkrad ansluts till forsdkringen genom sk kollektiv
anslutning vilket innebér att ingen personlig ansékan
kravs.

Anslutning sker fér de personer som genom avtal
anslutit sig till en kundgrupp hos tredje part som Ikano
traffat avtal med, om att tillhandahélla férsakringen.

Premien for forsakringens forsta forsakringsar erldggs
av den tredje part som den forsiakrade och Ikano Liv
har avtal med. Anslutning till férsakringen sker genom
anmalan till Ikano Liv.

Ikano Livs ansvar gentemot de forsikrade intrader frin
och med dagen efter att gruppavtalet ingicks, och om-
fattar personer som samtidigt anmals till férsakringen,
och som uppfyller samtliga anslutningsvillkor.

For Forsdkrad som intrader i gruppen senare intrader
Ikano Livs ansvar fran och med dagen efterintriadet, om
personen anmalts tll forsakringen och uppfyller samt-
liga anslutningsvillkor.

Forsdkrad har ritt att ndr som helst genom anmélan
till Ikano Liv eller gruppforetradaren forklara sig avsta
frén forsiakringen.

3. Teckningsregler
Foratt omfattas avforsdkringen skall den som forsikras
- vara minst 16 och hogst 64 ar

-varabosattiSverige ochinskrivenisvenskforsakrings-
kassa

- vara "fullt arbetsfor” enligt definitionen nedan

Med begreppet fullt arbetsfor menas att den férsakrade
kan fullgéra sitt vanliga arbete, inte fir ersittning som
har samband med egen sjukdom, skada eller funktions-
hinder, inte heller har vilande sidan ersittning. Vidare
giller att den forsikrade inte av hilsoskil har sirskilt
anpassat arbete, 16nebidrags anstillning (pga medicin-
ska skil) eller liknande.

Den forsakrade far inte heller varit sjukskriven mer &n
30 dagari foljd under de senaste 12 ménaderna.

4. Undantag i férsdkringens giltighet

Forsakringen ger inte ersittning vid doédsfall orsakat
av sjukdom som visat symptom eller forelegat fére den
forsdkrade ansléts till férsdkringen. Detta giller dven
om diagnosen faststlls efter forsakringens startdatum.

Vidare kan bl.a. sjdlvmord, brottslig handling, krig,
politiska oroligheter samt riskfylld verksamhet med-
fora att forsikringen blir ogiltig och att férsikrings-
beloppetinte utbetalas. Se vidarei forsakringsvillkoren.

Bessksadress: Landsvéigen 52, Sundbyberg, www.lkanoforsakring.se
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Ikano Livférsakring AB 516401-6783. Box 1202, SE-172 24 Sundbyberg, Styrelsens sé&te: Sundbyberg, Tel +46 8 506 597 00. forsakring@ikano.se

Allrmén information

1. Gruppavtalet

Gruppen bestdr av de personer som ar forsikrade. En
forutsattning for att den enskilda forsakringen ska kunna vara
giltig ir att gruppavtalet giller. Forsikringen borjar gilla fran
och med den tidpunkt ans6kan, eller for senare tillkommande
forsakrade meddelande om anslutning, skickats till Ikano Liv.

En forutsittning dr vidare att eventuella ytterligare nédvin-
diga handlingar dérefter inkommer samt att forsakringen kan
beviljas enligt de bestimmelser som giller for gruppavtalet.

Ikano Liv kommer att erbjuda samtliga forsikrade en fortsatt
forsdkring, hogst 9o och minst 30 dagar, fore forsakringssky-
ddets upphérande.

Ikano Liv har ratt att, vid férlingning av gruppavtalet, indra
savil premie som forsikringsvillkor. Om sddan dndring sker
tillimpas dessa frin den forsta dagen pa det nya forsakring-
séret.

Ikano Liv har dven ratt att dndra villkoren under forsakrings-
tiden om forutsittningarna for avtalet fordndras p.g.a. andrad
lagstiftning,

Om ett forsakringsfall intraffar regleras detta enligt de villkor
som galler nir forsikringsfallet intraffar. En forutsittning
for att den enskilda forsakringen ér giltig ar att gruppavtalet
giller.

For gruppavtalet och forsédkringarna tillimpas svensk lag.

Denna information bygger pa lagstiftning som gillde vid tid-
punkten f6r informationens framstéllande.

2. Gruppmedlem

Forsikringsskyddet giller under hogst ett r och ldngst till
dess gruppmedlemmen uppnar slutéldern. Forsékringen upp-
hér dessforinnan att gilla vid utgéngen av den ménad grupp-
avtalet upphor, eller dd gruppmedlem viljer att inte vara
forsdkrad.

3. Andring eller uppsé&gning

Anmailan om dndringeller avstdende fran forsakringen ska ske
till Ikano Liv.

4. Premie

Premie berdknas for 1 ar i sinder och bestdms p& grundval
av gruppens sammansittning sdsom alder och kon. Premien
ar berdknad for att ticka forvintade skadekostnader och om-
kostnader for administration, information och forsaljning.

5. Nér férsakringen upphor att gélla

Bristande betalning - Betalas inte forsdkringen i ratt tid har
Ikano Liv ritt att sdga upp forsdkringen. Uppsigningen far
verkan 14 dagar efter det att meddelande om uppségning sints
under forutsittning att premien inte betalas inom denna tid.

Avtalet upphor - Forsakringen upphor ocksa om gruppavtalet

upphér. En uppsigning av gruppforsikringsavtalet av Ikano
Liv eller giller gentemot samtliga forsékrade.

6. Oriktiga uppgifter

Bristfalliga eller oriktiga uppgifter i ansdkan kan medfora att
forsakringen inte géller.

7. Skatteregler

Utbetalda forsikringsbelopp 4r fria frin inkomstskatt. Premie
irej avdragsgill.

8. Behandling av personuppgifter

Personuppgifter som limnas till oss kommer att behandlas
av Ikano Liv, vira samarbetspartners och véra aterforsakrare
for att vi ska kunna fullgora detta avtal eller andra begérda
atgarder eller skyldigheter som f6ljer av lag, eller annan for-
fattning. Ikano Liv dr personuppgiftsansvarigt.

Du kan vinda dig till den personuppgiftsansvarige med fragor
om behandlingen av dina personuppgifter. Efter skriftlig be-
giran har du ritt att en géng per ar kostnadsfritt f besked om
vilken behandling av dina personuppgifter som forekommer i
Ikano Liv hos var personuppgiftsansvarige.

Adress:
Personuppgiftsansvarig
Tkano Forsékring

Box 1202

172 24 SUNDBYBERG

Personuppgifter kan #dven komma att behandlas for
marknads- och kundanalyser, statistik, affirs-, produkt- och
metodutveckling. Vi kan komma att samkéra personup-
pgifter med andra register i syfte att uppdatera registren.

Vidare kan uppgifterna dven komma att behandlas for
informations- och marknadsforingsdndamél. Du kan begira
rittelse av felaktiga personuppgifter och dven skriftligen
meddela Ikano Liv att dina personuppgifter inte far
anvindas for direkt marknadsforing.

Bland de uppgifter som kan komma att lamnas till oss dr up-
pgifter om sjukdomar och hélsotillstdnd. Sidana uppgifter
kommer endast att behandlas i samband med riskbedomning,
skadereglering och Aterforsikringsdarenden.

Personuppgifter kan for nu angivna dndamél komma att
limnas ut till bolag inom den koncern vi tillhor och till andra
foretag, sdvil inom som utom EUoch EES-omridet, som bolag
i denna koncern samarbetar med.

@wigt

1. Forsdkringsgivare:

Ikano Livforsikring AB (org.nr. 516401-6783)
Box 1202

172 24 Sundbyberg.

Besoksadress: Landsvigen 52, Sundbyberg
Forsdkringsgivaren stir under

tillsyn av Finansinspektionen.

Bestksadress: Landsvéigen 52, Sundbyberg, www.ikanoforsakring.se
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2. Provning av beslut i férsékringsdrende

DegangerdéIkanoLivfattarettbeslutangiendedin forsikring
som du inte dr ndjd med bor du i forsta hand férsoka fa beslutet
omprévat hos Ikano Liv klagomélsansvariga.

Konsumenternas forsikringsbyrd kan lamna upplysningar i
forsikringsfragor.

Forsakringsarenden kan ocksa prévas i svensk domstol, i fors-
ta hand vid tingsritt.

Ikano Liv klagom4lsansvarig

Adress:
Ikano Liv Klagomélsansvarig
Box 1202

Landsvigen 52
172 24 Sundbyberg

Tfn: 08 506 597 00

3. Information om behandling av personuppgifter

Personuppgifter somldmnas till Ikano Livkommerattbehand-
las av foretaget dess samarbetspartners samt vidare med de
foretag Ikano Liv anlitar f6r medicinsk riskbedémning eller
skadereglering for fullgorande av ingéngna avtal eller skyldig-
heter som foreligger enligt lag eller andra forfattningar. Per-
sonuppgifter kommer 4ven att behandlas av aterforsikrings-
bolag.

Enligt personuppgiftslagen (1998:204) har varje registrerad
rtt att fi information om och rittelse av de personuppgifter
som registrerats. Sddan begiran ska framstéllas skriftligen till
Tkano Liv.

4. Forsdkringsvillkor

Detralltid det fullstandiga forsdkringsvillkoret som ligger till
grund for férsakringen.

llano Livfdrstkring AB 516401-6783. Box 1202, SE-172 24 Sundbyberg, Styrelsens séte: Sundbyberg, Tel +46 8 506 597 00, forsakring@ikano.se

Bestksadress: Landsvéigen 52, Sundbyberg, www.lkanoforsakring.se
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High Yield &r en aktivt férvaltad réntefond vars investeringar skall vara hégavkastande och placerar sker i rintebdrande instrument pa de
internationella marknaderna.

Fondens mélsattning &r att ge en avkastning p& omkring 7 procent &rligen till en begrénsad risk.

Fonden placerar i réntebdrande instrument pa de internationella marknaderna. Fonden investerar bl.a. i hog férrdntande
foretagsobligationer, MBS och féretagscertifikat dér vi soker en vl avvégd risk i férhallande till avkastning.

Fonden letar dven aktivt efter omvarderingssituationer med hég avkastningspotential och val kalkylerad risk. Med denna intressanta mix av
investeringar &r malet att ge basta méjliga avkastning till en 1&g risk. Grunden fér fonden &r en investeringsfilosofi som kdnnetecknas av
grundlig bolagsanalys, disciplinerat krediturval, en diversifierad portf6lj samt strikt riskkontroll.

Innehav i utldndsk valuta kommer till stérsta delen att valutasdkras mot SEK.

Fondens risk, métt som standardavvikelse éver tiden véntas ligga kring 2-15 procent. Det &r hégre dn fér en traditionell rantefond men
mindre an for en renodlad aktiefond.

For att minimera risktagande och &ka chanserna till hdg avkastning samt effektivisera férvaltningen f&r fonden anvénda sig av
derivatinstrument.

For mer information se fondbestdmmelser, faktablad och informationsbroschyr.

1av? FUp bllaga 6 12&(36-17 19.17



INSPELNINGS-MANUS STANDARD
Da startar jag inspelningen och detta géller som ett avtal

I dag den (dag, man, ar) har vi kommit &verens om att Ni vill teckna ett muntligt avtal
med Strategi Placering avseende férvaltning av Premiepensionen. Forvaltningen
innebar placering av din Premiepension i rantefonden Optimus High Yield som har en
fondavgift pa 0,89%.

Som kund far du ett nyhetsbrev varje manad och du far dven tillgang till en av vara
kunniga forsakringsférmedlare.

Kostnadsfritt 0 kr:0JDu far detta for 0 kronor utan bindningstid och uppsagningstid.
Ar detta okej? (tydligt Ja!)

Avtalet avser dven en livforsakring pa premiepensionen fér 12 manader som I6per med
arsvis forlangning, men du kan nér som helst kontakta oss och sdga upp det. Det ar
ingen bindningstid eller uppsagningstid och priset fr detta ar 349 kronor per ar.

Ar detta okej? (tydligt Ja!)

O Hur &r ert for och efternamn? (Kunden maste sjélv séga detta)

O Hur &r Er fullstandiga adress? (Det &r OK att fylla i postnummer och ort)

0O Hur &r ert personnummer inklusive de fyra sista siffrorna? ((Kunden maste sjélv séga
detta)

Och det ar pa detta personnummer jag kommer att bestalla en personlig kod till Er fran
Pensionsmyndigheten.

0 Vad har Ni fér mobilnummer s4 att vi kan skicka SMS med viktiga uppdateringar? (Det
ar OK att fylla i telefonnumret &t kunden)
0 Vad ér din e-postadress? Kan du bokstavera tack?

Nar du far hem PIN koden fran pensionsmyndigheten sa lamnar du in den direkt via var
hemsida eller var kundtjénst s& att vi kan sétta igang forvaltningen.
Ar detta okej? (tydligt Ja!)

Tack, da har jag alla uppgifter jag behéver, Jag heter (sag ditt for och efternamn) och
det som hénder nu &r att du redan inom ett par dagar far ett skriftligt valkomstbrev som
bekréftar avtalet samt allménna villkor. Efter du mottagit en kopia pa avtalet har du enligt
distansavtalslagen 14 dagars angerritt.

Ar detta okej? (tydligt Ja!)

Da vill jag gratulera till ett bra val och tacka for att ni valt att bli kund hos oss.

Dar avslutar jag inspelningen.
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Efter sdlj: (Det ar viktigt att du snarast mojligt lamnar in din personliga kod som vi nu
bestaller till dig. Koden kommer i breviddan inom 5 dagar. Limna den via vir hemsida
www.strategiplacering.se eller ring var kundservice pa 08--21121 387 00. Tack for din tid!
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Datum Dnr

Konsument 2013-09-27 2013/328

verket - KO

Réttsenhet 2
Maria Wackerfeldt Advokatfirman Skarborg &
054-19 40 35

Partners AB

Box 24076

104 50 Stockholm

Angaende marknadsforing av PPM-forvaltning

Konsumentverket har mottagit Strategi Placering i Skandinavien AB:s (nedan
Strategi Placering) yttrande i drendet. I yttrandet framfor Strategi Placering att
bolaget inte instimmer i Konsumentverkets uppfattning om uppringning till
konsumenters mobiltelefon. Med hénvisning till kontakt med SWEDMAS
jurist, Axel Tandberg, anser bolaget att det med aktivt samtycke inte kravs
samtycke for att bli kontaktad av en viss aktor utan att det dr tillrackligt att en
konsument samtyckt till att bli kontaktad av en bransch men att siljforetaget
diaremot ska kunna lamna en tydlig hanvisning till vid vilket tillfdlle
konsumenten lamnade sddant samtycke. I yttrande daterat den 19 juni 2013
hanvisas till att Strategi Placering i yttrande till Konsumentverket den 15 april
redogjort for hur konsumenternas samtycke inhédmtats och att
tillvagagangssattet saledes inte skulle strida mot god marknadsforingssed.

Bolaget menar vidare att informationskravet i 3 kap. 3-4 §§ DHL har uppfyllts i
samband med telefonsamtalen men aterfinns inte angiven varken i
inspelningsmanus eller i l[judfil. Dock har Strategi Placering for att i framtiden
undvika missforstand fortydligat informationen i fakturan som skickas till
konsumenter. Bolaget har vidare upphort att anvéanda begreppet
efterlevandeskydd”.

Konsumentverket anfor foljande. Vad géller Konsumentverkets uppmaning till
bolaget att styrka att samtycke inhémtats for att kontakta Jakob Nordin och
Kenneth Karlsson pa deras mobiltelefonnummer hianvisas till bolagets yttrande
den 15 april 2013. I namnda yttrande redogors dock enbart for att bolaget
generellt inhandlar adressregister fran diverse adressleverantorer som i sin tur
inhamtat konsumenternas samtycke. Bolaget kan inte ndrmare ange i vilket
sammanhang och nar dessa bada konsumenter gett sitt samtycke till att bli
kontaktade pé sina mobiltelefonnummer i marknadsforingssyfte. Strategi
Placering anger dock att bolaget tagit till sig SWEDMAS stdndpunkt om att
detta i efterhand tydligt ska kunna anges.

Konsumentverket vidhéller sin stindpunkt som framforts i tidigare skrivelse,
det vill saga att telefonsamtal i marknadsforingssyfte till mobiltelefoner som
huvudregel inte ar tillditna. Att paringning enbart far ske om konsumenten
aktivt har valt att ange sitt mobiltelefonnummer for kundkontakt eller vid
kundforhéallande. Att konsumenten ska ha informerats om att uppgifterna kan
komma att anviandas i marknadsforingssyfte via mobiltelefon och att det i
samband med detta ska framgé vilka bolag konsumenten kan forvénta sig att fa

Postadress Fakturaadress Besoksadress Telefon/Fax E-post/webbadress Bankgiro Org.nr

Box 48 FE 64 Tage Erlandergatan 8A 0771-42 33 00, konsumentverket@konsumentverket.se 5050-2806 202100-2064

651 02 Karlstad 833 83 Strémsund OF{IJ)p @'Iagaw@onsumentverket.se 1 5 1
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marknadsforing ifrdn. Konsumentverket anser inte att det ar tillrackligt att
endast ange en bransch som helhet.

Som tidigare framforts finns enligt PUL ett krav pa att samtycke till behandling
och insamling av personuppgifter ska vara sarskilt, det vill siga att generellt
samtycke till behandling av personuppgifter for all typ av framtida
marknadsforing inte kan godtas utan att samtycket ska gilla ett eller flera
preciserade dndamal. Samtycket ska ocksd vara en otvetydig viljeyttring, vilket
innebar att det inte far rdda ndgon tvekan om att den registrerade godtar
behandlingen av uppgifter som rér honom eller henne.

Det ar den som samlat in informationen om personuppgifter som har
bevisbordan for att ett samtycke har lamnats. Vidare géller att for att samtycket
ska vara giltigt enligt PUL ska den registrerade ha fatt tillracklig information
om behandlingen. Den registrerade méste ha fatt sddan information att han
eller hon kan ta stallning till om hans eller hennes personuppgifter ska fa
behandlas for det andamal och pé det sitt som planeras. Ett samtycke kan
allts inte omfatta annan behandling 4n sddan som den registrerade har fatt
information om.

Till Konsumentverket fortsatter att inkomma anmélningar fran konsumenter
som blivit uppringda pa sitt mobiltelefonnummer trots att nagot
kundforhallande inte finns och konsumenten inte heller lamnat sitt samtyckte
till att kontaktas i marknadsféringssyfte per mobiltelefon. (bilaga 1). En
anmalare anger att detta skett sd sent som 26 augusti 2013. Da bolaget skriver
att det tagit till sig Axel Tandbergs uppfattning om att i efterhand kunna ldmna
en konkret hanvisning till nar konsumenten lamnade sitt samtycke till att
kontaktas aligger det Strategi Placering att till Konsumentverket inkomma med
underlag som visar nir nedanstdende konsumenter har valt att ange sitt
mobiltelefonnummer for att kontaktas i marknadsforingssyfte.

Anders Sundelin, telefonnummer 0702-72 32 82 och
Erik Henningsson, telefonnummer 0738-28 45 36.

Kan underlag som visar att konsumenten lamnat sitt samtycke inte uppvisas
anser Konsumentverket att marknadsféringen strider mot god
marknadsforingssed enligt 6 § MFL. Da marknadsforingen paverkar eller
sannolikt paverkar mottagarens formaga att fatta ett vialgrundat affarsbeslut ar
den att anse som otillborlig enligt 5 § samma lag.

Bolaget menar vidare att informationskravet i 3 kap. 3-4 §§ DHL har uppfyllts i
samband med telefonsamtalen men inte heller detta kan styrkas genom nagon
form av bevisning da det varken &terfinns i ljudfil eller inspelningsmanus. Som
Konsumentverket redogjort for tidigare foljer av 3 kap. 3 § DHL att i rimlig tid
innan ett distansavtal ingas ska niringsidkaren ge information om bland annat:

1. sitt namn och organisationsnummer, sin adress, sitt telefonnummer
eller sin e-postadress och sin huvudsakliga verksamhet samt
motsvarande uppgifter betriffande mellanman som néringsidkaren
anlitar, inklusive uppgift om dennes relation till naringsidkaren,
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2, ansvarig tillsynsmyndighet, om verksamheten kraver tillstand,

3. den finansiella tjanstens eller det finansiella instrumentets
huvudsakliga egenskaper,

4. den finansiella tjanstens eller det finansiella instrumentets pris,
inbegripet arvoden, skatter och avgifter,

7. sittet for betalning och for fullgérande,

8. vad som giller om &ngerratt enligt denna lag, inklusive uppgift om vad
konsumenten enligt 11 § kan komma att fa betala vid utévande av
angerratten.

Informationen ska ges klart och begripligt och pa ett sitt som &r anpassat till
det medel for distanskommunikation som anvands. Informationen ska ges
innan ett avtal ingds, det vill saga det ar inte tillrdckligt att konsumenten far del
av informationen i efterhand. Om en naringsidkare inte lamnar information i
enlighet med 3 kap. 3 § DHL ska MFL tillampas (3 kap. 6 § DHL). Sddan
information ska anses vara visentlig enligt 10 § tredje stycket MFL, vilket
innebar att en naringsidkare enligt 24 § kan alaggas att lamna sadan
information. Ett dlaggande enligt 24 § ska forenas med vite, om det inte av
sarskilda skal ar obehovligt.

Konsumentverket har noterat att anvindandet av begreppet efterlevandeskydd
upphort och ersatts med uttrycket livforséakring avseende premiepensionen.
Konsumentverket har i dagslaget inga ytterligare synpunkter géllande den
delen. Som Konsumentverket uppfattar det dr numera &ven “livférsdkringen”
kostnadsfri. Om sa inte &r fallet anser Konsumentverket inte att den utifran
Konsumentverkets synpunkter vidtagna dndringen i form av fortydligande pa
fakturan undanrojer oklarheten gillande att betalning av fakturan ar frivillig da
fortfarande pdminnelseavgift kvarstar om betalning inte sker. Det kvarstar som
otydligt for konsumenten huruvida betalning av fakturan ar frivillig om
utebliven betalning leder till pAminnelseavgift. Det aligger Strategi Placering
att redogora for om tjansten numera #r kostnadsfri eller inte. Om utskicket
utgor ett erbjudande till konsumenten stdr marknadsforingen och utskicket av
faktura i strid med punkten 21 i Direktivsbilagan och &r darfor att anse som
otillbérlig. Av namnda punkt framgar att det alltid ar en otillborlig affirsmetod
att i marknadsforingsmaterial inkludera en faktura eller liknande
betalningshandling som ger konsumenten intryck av att denne redan har
bestallt den marknadsférda produkten nar sa inte ar fallet.

Konsumentverket har dven noterat att utformningen av den graf som aterfinns
pé bolagets webbplats har dndrats. Konsumentverket har inga ytterligare
synpunkter.

Arendets fortsatta handlaggning

Innan Konsumentverket tar stallning till om négra ytterligare atgarder ska
vidtas i arendet bereds Strategi Placering tillfille att yttra sig 6ver vad som
ovan anforts. Yttrandet ska vara Konsumentverket tillhanda senast 18
oktober 2013.
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Var vinlig uppge mitt namn samt ovanstende drendenummer (2013/328) i all
kommunikation med Konsumentverket.

Maria Wackerfeldt
Jurist
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Fran: Olof Hildebrand <Olof.Hildebrand@skarborg.se>

Skickat: torsdag den 31 oktober 2013 10:58

Till: Maria Wackerfeldt

Amne: Ert dnr 2013/328VB: Message from 28C-1
Bifogade filer: S28C-113103110500.pdf

Hej Maria,

| bifogade pdf-fil finner du Strategi Placerings yttrande i ovan rubricerat arende. Emotser besked om du dven vill ha
yttrandet per post.

Med vanlig halsning,

Olof Hildebrand

Advokatfirman Skarborg & Partners

Box 24076

10450 Stockholm

Tel: 08 663 71 00

Fran: scanner@skarborg.se [mailto:scanner@skarborg.se]
Skickat: den 31 oktober 2013 10:50

Till: Olof Hildebrand

Amne: Message from 28C-1

1
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ADVOKATFIRMAN
SKARBORG & PARTNERS AB

Till
Konsumentverket
Rattsenhet 2

Maria Wackerfeldt

Angiende marknadsforing av PPM-forvaltning; Ert dnr 2013/328

Med anledning av Konsumentverkets (KO) skrivelse 2013-09-27 och dérefter beviljat anstand far jag a
Strategi Placering i Skandinavien AB:s (SP) vignar avge foljande yttrande.

SP har i huvudsak redan ldmnat sin instéllning och sdlunda bemétt de omsténdigheter som KO
framfér | ovan angiven skrivelse.

SP vidhaller silunda att det r tillréickligt att endast ange en bransch som helhet, d.v.s. vid
inhdmtande av samtycke vid “tavlingar och spel” pa natet.

SP har inget underlag som visar att Sundelin och Henningsson har ldmnat sitt samtycke till att bli
kontaktade av SP, d.v.s. fér det fall att s skett. Naturligtvis finns det objektivt sett ingen anledning
att tro att personerna i fraga inte har blivit kontaktad av ndgon séljare rérande SP:s produkt. Att ]
skett beror hogst sannolikt pa av de skl som tidigare redogjorts for i drendet.

SP har allts3 inte nigot egentligt nytt att anféra i sak. Avslutningsvis far dock framhallas att SP enligt
uppgift har avvecklat sin forséljningsverksamhet.

159
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Fran: Olof Hildebrand <Olof.Hildebrand@skarborg.se>

Skickat: fredag den 15 november 2013 16:19
Till: Maria Wackerfeldt

Amne: Ert dnr 2013/328

Hej Maria,

Jag far harmed meddela att jag inte langre bitrader Strategi Placering i Skandinavien AB som ombud i drendet.
Trevlig helg!

Olof Hildebrand

Advokatfirman Skarborg & Partners
Box 24076

10450 Stockholm

Tel: 08 663 71 00

1
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Datum Dnr

Konsument 2013-12-16 2013/328

verket - KO

Rattsenhet 2
Maria Wackerfeldt Asama AB
054-19 40 35 ¥
Mailbox 602
114 11 STOCKHOLM

Angaende marknadsféring av PPM-férvaltning

Konsumentverket har i drende 2013/328 tidigare kommunicerat med Strategi
Placering i Skandinavien AB:s (nedan Strategi Placering) ombud, Olof
Hildebrand p& Advokatfirman Skarborg & Partners AB. I en skrivelse till
Konsumentverket den 15 november 2013 har dock ombudet meddelat att han
inte langre bitrader bolaget som ombud i drendet. Konsumentverket har aven
uppmarksammat att Strategi Placering per den 21 november 2013 dndrat
foretagsnamn till Asama AB, varfor verket fortsattningsvis i skrivelsen refererar
till detta namn.

I yttrandet som inkom till Konsumentverket 31 oktober 2013 framhalls att
bolaget avvecklat sin forsaljningsverksamhet. Vid granskning av bolagets
webbplats, strategiplacering.se 16 december 2013, har Konsumentverket
noterat ett meddelande till bolagets kunder som redogor for att bolaget har valt
att aterkalla sitt tillstdnd hos Finansinspektionen att bedriva
vardepappersrorelse. Enligt uppgift p& Finansinspektionens webbplats har
bolagets verksamhet 6verlatits till vardepappersbolaget Stellum
Kapitalforvaltning AB. Konsumentverket begér att Asama AB bekréftar
huruvida si ar fallet och i det fall det ar korrekt redogor for vilken information
befintliga kunder har fatt om den eventuella flytten.

Yttrandet ska vara Konsumentverket tillhanda senast 3 januari 2014.

Var vanlig uppge mitt namn samt ovanstdende drendenummer (2013/328) i all
kommunikation med Konsumentverket.

& U

Maria Wackerfeldt
Jurist

Postadress Fakturaadress Besoksadress Telefon/Fax E-post/webbadress Bankgiro Org.nr

Box 48 FE 64 Tage Erlandergatan 8A 07Z£1-42 33 00, konsymentverket@konsumentverket.se 5050-2806 202100-2064
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Datum Dnr

Konsument 2014-02-12 2013/328

verket - KO

Réattsenhet 2
Maria Wackerfeldt
054-19 40 35

Tjansteanteckning géllande avslut av drende

Konsumentverket har i drende 2013/328 tidigare kommunicerat med Strategi
Placering i Skandinavien AB. Konsumentverket har uppmarksammat att
Strategi Placering per den 21 november 2013 &ndrat foretagsnamn till Asama
AB, varfor verket fortsattningsvis i refererar till detta namn.

I yttrandet som inkom till Konsumentverket 31 oktober 2013 framholls att
bolaget avvecklat sin forsiljningsverksamhet. Vid granskning av bolagets
webbplats, www.strategiplacering.se den 16 december 2013, har
Konsumentverket noterat ett meddelande till bolagets kunder som redogor for
att bolaget har valt att &terkalla sitt tillstdnd hos Finansinspektionen att
bedriva virdepappersrorelse. Enligt uppgift p& Finansinspektionens webbplats
har bolagets verksamhet overlatits till virdepappersbolaget Stellum
Kapitalforvaltning AB (556693-4799). Vid granskning av Asama AB:s
webbplats (www.strategiplacering.se) per den 11 februari 2014 har konstaterats
en direkthinvisning till Stellum Kapitalférvaltnings webbsida, www.stellum.se.

Konsumentverket har i skrivelse den 16 december 2013 (som skickats s val till
den adress som tidigare anvénts i drendet som en ny adress som hénvisas till
efter den 29 november 2013) begirt att Asama AB bekriftar huruvida bolagets
verksamhet overlatits till Stellum Kapitalférvaltning AB eller inte samt
redogora for vilken information befintliga kunder i sa fall har fatt om den
eventuella flytten. N&got yttrande har inte inkommit till verket.

Konsumentverket har genom kontakt med Finansinspektionen per den 9
december 2013 fatt information om att Strategi Placering AB har &terkallat sitt
tillstdnd att bedriva viardepappersrorelse. Till f6ljd av ovan omsténdigheter
saknas anledning for Konsumentverket att i dagsléget vidta ytterligare atgarder
i arendet. Arendet kommer dérfor att avslutas. For det fall det skulle uppsta
skil for en annan bedomning kan Konsumentverkets beslut omprévas och
drendet aterupptas.

\ )
\ \
N\ \
\ \
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Maria Wackerfeldt
Jurist

Postadress Fakturaadress Besoksadress Telefon/Fax E-post/webbadress Bankgiro Org.nr

Box 48 FE 64 Tage Erlandergatan 8A 0771-42 33 00 konsumentverket@konsumentverket.se 5050-2806 202100-2064
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Information om Strategi Placering AB

1. Uppgift om formedlaren

Strategi Placering AB

556860-5082

Box 14

121 25 Stockholm-Globen
info@strategiplacering,se

tel: 08-12 13 87 00.

Ansvarig formedlare dr Tomas Larsson.

2, Formedlarfbretagets registrering

Strategi Placering AB har tillstind frin Finansinspektionen och ir

registrerat hos Bolagsverket for formedling av forsikring i samtliga
livfsrsikringsklasser, (direke forsikringsformedling), formedling av
fondandelar samt investeringsridgivning om fondandelar.

Férsikringsformedlarens registrering

Tomas Larsson ir anstilld hos Strategi Placering AB. Tomas
Larsson fir formedla forsikringar i samtliga livférsikringsklasser,
(direke forsikringsformedling), formed|la fondandelar samt limna
investeringsrddgivning om fondandelar.

3. Férsikringsformedlingen
Strategi Placering AB formedlar forsikringar for foljande
forsikringsforetags rikning: Nordnet,

4. Kvalificerat innehav
Strategi Placering AB har inget kvalificerat innehav
i nagot forsikringsforetag.

5. Ansvarsforsikring

Ansvarsforsikring 4r tecknad hos
Linsférsikringar Sak Férsikringsaktiebolag (publ.)
Tegeluddsvigen 11-13

106 50 Stockholm

tel: 08-588 40 00

www.lansforsakringar.se

info@lansforsakringar.se

Forsakringen ticker skadestindsskyldighet som vi kan ddra oss i
samband med forsikringsformedlingen. Den hégsta ersittning som
kan betalas ut fr en skada dr 1 120 220 €. Den hogsta ersittnin-
gen som sammanlagt kan betalas under ett &r ir 2 240 200 €.
Forsikringen ticker skadestindsskyldighet som vi kan ddra oss i
samband med fondandelsfsrmedling eller investeringsridgivning
om fondandelar. Den hégsta ersiittningen som kan betalas ut per
skada ir 500 000 € och 750 000 € per forsikringsar.

Drabbas du av skada eller ekonomisk forlust dir du anser att
formedlarens agerande har vallat denna har du mgjlighet att rikta
kray direkt mot forsikringsbolaget i den man du inte har fatt ersiittning
av formedlaren, Om du vill géra ansprik pa skadestind méste du
underriitea frsiikringsformedlaren om det inom skilig tid efter det att
du mirke eller borde ha mirke ate en skada har uppkommit.

Kundtjanst 08-12 1387 00
Helgfria vardagar og.00-16.00
Lunchsténgt12.00-13.00

Strategi Placering AB
Box 14, 121 25 Stockholm-Globen
www.strategiplacering.se

Fup bilaga 6

Klagomal och klagomalsansvarig

Om du som kund vill framf6ta klagomal rérande formedlingen,
viinligen kontakta var klagomilsansvarig, Tomas Larsson p4 tel:
08-12 13 87 00 eller info@strategiplacering.se. Vi ser helst ate du
skickar in et skriftligt klagomal. S snart vir klagomalsansvarig
tagit emot ditt klagomal blir du kontaktad av denne. Vir klagomal-
sansvarige kommer att utreda firendet och direfter kommer du att
kontaktas snarast méjligast, dock senast tva (2) veckor frin det att
du framstillde ditt klagomal, f6r att du ska f4 ett besked. Om det
inte &r mojligt att limna ett besked inom tvi veckor kommer du i
vart fall act informeras om den fortsacta handliggningen och nir du
eventuellt kan forviintas ete slutgiltigt besked.

Ar du konsument kan du éven f4 hjilp hos Konsumenternas Bank-
och finansbyrd, Konsumenternas forsikringsbyra eller vid den
kommunala konsumentrddgivningen.

G. Tvistlosning

Om tvist uppstir med anledning av uppdraget till forsikrings-
formedlaren, ska denna prévas av allmin domstol. Du har alltid riee
att fa tvisten provad av Allminna reklamationsnimnden.

7. Tillsyns- och registreringsmyndighet
Finansinspektionen

Box 7821

103 97 Stockholm

finansinspektionen@fi.se

www.fise

tel: 08-787 80 00

fax: 08-24 13 35

ir tillsynsmyndighet 8ver forsikringsférmedlare.

Bolagsverket

851 81 Sundsvall

bolagsverket@bolagsverket.se

wiww.bolagsverket.se

tel: 060-18 40 00

fax: 060-12 98 40

ir registreringsmyndighet for forsiikringsformedlare. -

Forsakringsformedlare som innehar
tillstand av Finansinspektionen
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Information till kund om férmedlaren (del 1)

Uppgifter om Férmedlarforetag, namn och org.nr. Datum

formedlare Strategi Placering AB, 556860-5082
Férsékringsformedlare - efternamn, férnamn Personnummer
Larsson, Tomas
Forsakringsférmedilarassistent - efternamn, férnamn
Besoksadress Telefonnummer, vaxel
Hammarby Kaj 16 08-12 13 87 00
Utdelningsadress Mobiltelefonnummer
Box 14
Postnummer, ort Faxnummer
121 25 Stockholm-Globen
E-postadress

Férmedlar- Formedlarforetaget 4r registrerat hos Bolagsverket for foljande verksamhet

foretagets

registrering *

Fondandelar

Investeringsradgivning om fondandelar

z] Livforsakringar
El Skadeférsakringar

:| Registrering avser endast nedanstaende forsékringsklasser

t| Registrering avser endast nedanstiende grupper av forsékringsklasser

Forsékrings-
férmedlarens
registrering *

Férsakringsformedlaren

zl 4r anstélld i ovanstaende formedlarforetag D har eget tillstand hos Finansinspektionen

Forsakringsférmedlaren far
_7_] Foérmedla Livforsakringar
:I Férmedla Skadeférsakringar

:] Registrering avser endast nedanstaende forsékringsklasser

Férmedla Fondandelar
Ldmna investeringsradgivning om fondandelar

:I Registrering avser endast nedanstaende grupper av forsakringsklasser

Forsdkrings-
formedlingen

j Rad baseras pa en opartisk analys
Z‘ Forsakringar formedlas uteslutande for foljande forsékringsforetags rakning med vilka avtal ingatts
Nordnet

Férsakringar formedlas for ett eller flera férsakringsforetags rékning utan att
:| opartisk analys gérs och utan avtal med forsékringsforetagen.

Skalet till att formedlingen inte baseras pa en opartisk analys &r foljande
Nordnet tillhandahaller en kostnadseffektiv och flexibel 16sning,

Kvalificerat
innehav

:| Formedlingsbolaget har kvalificerat innehav i férsdkringsféretag

Forsakringsforetag:

:' Forsakringsforetag har kvalificerat innehav i formedlingsbolaget

Forsakringsforetag:

* For kontroll av registrering, kontakta Bolagsverket. Fér kontroll av anstélldas tillstand, kontakta Finansinspektionen.
Adresser, telefonnummer, e-postadresser till tillsynsmyndigheter, klagomal, etc, finner du pa sidan Information (del 4).
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Uppgifter om kund (del 2)

Bakgrund [ Vad
och syfte —I Pension och férsékring |_| Fondandelar [—l Annat &ndamal
med motet
—’ Planera generationsskifte l—l Speciellt sparmal [_] Investeringsradgivning om fondandelar
Kunduppgifter LE—f‘ternamn, férnamn Personnummer
Utdelningsadress (gata, box, e dyl) Telefonnummer
Postnummer och ort Mobiltelefonnr
E-postadress
Civilstand Forsérjningsplikt, antal barn och alder
Efternamn, férnamn Personnummer
,—I Make ,_I Sambo I—] Reg partner
Barn - efternamn, férnamn Personnummer
[_| Gemensamt l—l Eget l_} Partnerns
Barn - efternamn, férnamn Personnummer
|_| Gemensamt |_l Eget |—| Partnerns
Barn - efternamn, férnamn Personnummer
[—I Gemensamt l—] Eget |_| Partnerns
Arbetsgivare Telefonnummer
Bilagor | Beskrivning
_—l Bilagor finns
Kategorisering
av kund 2 —I Icke professionell kund ‘—I Professionell kund [—l Jambordig motpart (professionell kund)
Placering, Forsédkring (privat)
riskprofil, Vilken &r din uppskattade placeringshorisont, dvs nar kommer du att vilja anvénda pengarna
erfarenhet —[ 0-5ar I—I 5-10ar I—I 10 4r- I——f Pa kundens begéran har uppgift utelamnats *
Vilken riskniva stammer bést in pa dig
j Lag ’_l Medel [_I Hog l_l P& kundens begéran har uppgift utelamnats *
Erfarenhet av forsakringar
_l Ingen l__l Liten |—| Medel l_-l Stor l—l Pa kundens begéran har uppgift uteldmnats !
Engangsbelopp att placera, kronor [ Manatligt sparande, kronor

Foérsdkring (tjdnstepension)
Vilken &r din uppskattade placeringshorisont, dvs nar kommer du att vilia anvénda pengarna

_| 0-54ar I—l 5-10ar l—] 10 &r - r—l P4 kundens begéran har uppgift utelamnats '
Vilken riskniva stimmer bast in pa dig
—l Lag [—l Medel [_] Hoég I——| Pa kundens begéran har uppgift utelamnats *
Erfarenhet av férsakringar
_I Ingen |—| Liten [_l Medel I_I Stor |—] Pa kundens begéran har uppgift utelamnats *
Engangsbelopp att placera, kronor [ Manatligt sparande, kronor
Fond
Vilken &r din uppskattade placeringshorisont, dvs nar kommer du att vilja anvénda pengarna
0-5ar [—I 5-10ar |—] 10 &r- |—| P& kundens begéran har uppgift utelamnats '
Vilken riskniva stdmmer bast in pa dig
_l Lag |_| Medel I—l Hog |_| Pa kundens begéran har uppgift utelamnats !
Erfarenhet av fonder
_I Ingen |—| Liten |—| Medel |—| Stor m Pa kundens begéran har uppgift uteldmnats !

Kunskap om fonder
—l Ingen ,_l Liten l_l Medel |_| Stor |—' Pa kundens begéran har uppgift utelamnats

Engéangsbelopp att placera, kronor [ Manatligt sparande, kronor

1

T Vid investeringsradgivning om fondandelar utanfér férsékring far fondandelar ej rekommenderas om radgivaren inte far de uppgifter som

denne anser nédvéndiga, FFFS 2007:16 15 kap 6 §.
2 vid fondandelsférmedling och investeringsradgivning om fondandelar utanfér forsakring.
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Inkomster/ Inkomster per manad (fére skatt) Utgifter per manad
utgifter Belopp, kr Belopp, kr
Lén, pension eller dylikt Hyra, avgift fér boende
. Driftkostnad for fastigheter samt
Initernst avkapital ranteutgifter och amorteringar
Skattefria inkomster, t ex .y "
barnbidrag, underhallsbidrag Budget samt &vriga utgifter
Hushallets regelbundna sparande per manad
Bank/Institut Belopp, kr Konto/Fond/Férsakring Belopp, kr
Summa Summa
_I Pa kundens begéaran har uppgift uteldmnats !
Fastighet Fastighet, taxeringsvarde/Bostadsratt, andelsvérde, kr | Belaning av fastighet/bostadsrétt, kr
—I Pa kundens begéran har uppgift uteldmnats 1
Ovriga Bank/Institut Belopp, kr Bank/Institut Belopp, kr
krediter
_] Pa kundens begéran har uppgift uteldmnats !
Tillgangar Kronor Kronor
exkl Bankkonto Réantefonder

forsdkringar

Aktie-/Blandfonder

Depa/VP-konto

<| P& kundens begéran har uppgift uteldmnats

1

Ovriga
noteringar

| Kunden #r kand och inga forandringar har intrétt sedan ovanstaende uppgifter senast ldmnades

! Vid investeringsradgivning om fondandelar utanfér férsikring far fondandelar ej rekommenderas om radgivaren inte far de uppgifter som
denne anser nddvéndiga, FFFS 2007:16 15 kap 6 §.
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Moétesdokumentation (del 3)

_| Kunden &r kind och inga fordndringar har intrétt sedan uppgifter i del 2 senast lamnades

Alders- Forslag till atgard
pension
Skal till forslag
—| Radgivaren ska aterkomma l—l Kunden ska aterkomma [_| Ingen ytterligare atgérd
Sjuk- Forslag till atgard

ersattningar

Skal till forslag

—I Radgivaren ska aterkomma [_] Kunden ska aterkomma

|—| Ingen ytterligare atgérd

Efterlevande-

Forslag till atgard

pension
Skal till forslag
._] Radgivaren ska aterkomma |—] Kunden ska aterkomma |—l Ingen ytterligare atgérd
Grupp- Forslag till atgard

forsdkringar

Skal till forslag

—l Radgivaren ska aterkomma m Kunden ska aterkomma

I_—l Ingen ytterligare atgérd

Annan
forsdkring/
fondplacering

Forsakringen/placeringens typ

Farslag till atgard

Skal till forslag

—] Radgivaren ska éterkomma I——| Kunden ska aterkomma

[_| Ingen ytterligare atgérd
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Annan
forsakring/
fondplacering

Forsakringen/placeringens typ

Forslag till atgard

Skal till forslag

__l Réadgivaren ska aterkomma

|—| Kunden ska aterkomma

[_| Ingen ytterligare atgérd

Annan
forsakring/
fondplacering

Forsékringen/placeringens typ

Forslag till atgard

Skal till férslag

_] Radgivaren ska aterkomma

'_‘ Kunden ska aterkomma

'—| Ingen ytterligare atgérd

Familje-
juridiska
dokument

—J Tagit del av testamente

[—I Tagit del av &ktenskapsforord

Arv efter avliden make

—| Tagit del av bouppteckning

|| Ovrigt

Inhdmtade
bilagor

Utlamnat
informations-
material

Forslag till
atgérder

Vid forsédkrings-
formedling

Avrader kund fran féljande atgarder:

Sfin 2010-01-15

Fup bilaga 6

165




Radgivardokumentation, Konsument — Liv

Vid

investerings-
radgivning
utanfor forsakring

Kund har informerats om att féljande fondandelar inte &r lampliga:

Vid fondandels-
formedling,
mottagande och
vidarebefordran
av order, utanfor
forsdkring

Kund har informerats om att féljande fondandelar inte &r passande:

Vid fondandels-
formedling,
mottagande och
vidarebefordran
av order, utanfor
forsakring

Kund har informerats om att formedlaren inte kan avgéra om foljande fondandelar &r passande eftersom kund
avstatt fran att [dmna uppgifter om sina kunskaper och erfarenheter:

Ovriga
noteringar

Bekraftelse vid
radgivning om
tjdnstepension

_l Kund har fatt information om konsekvenser av vad en alternativ férsékringslsning for s k tiotaggare innebar

—| Kund har tagit del av sin arbetsgivares pensionspolicy avseende fjanstepension och férsékringsférmaner

Pris

Priset for forsakringsférmedlingen
99 kr per ar och forsdkring. 0,3% varje ar pa forsikringsvirdet,

Underskrifter

Jag/vi &r medveten om alt resultatet av radgivningen kan paverkas av att jag/vi avstatt fran att limna information
till radgivaren och altt de rad som jag/vi erhallit bygger pa de uppgifter som jag/vi har lamnat.

:l JagWvi har forstatt den information och de rad som ldmnats.

:I Jag/vi har forstatt innebdrden av att Iimna ul de uppgifter som radgivaren alternativt jag/vi sjélv nedtecknat i
detta dokument och att behandlig av dessa kommer att ske i enlighet med personuppgiftslagen.

Datum [ Kund

Datum [ Férsakringsférmedlare
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Information (del 4)

forsdkringen

Ansvars- Vid férsédkringsférmedling géller féljande
forsakring Ansvarsférsdkringen &r tecknad hos féljande férsékringsbolag
Linsforsikringar Sak Forsikringsaktiebolag
Foérsakringsbolagets adress / telefonnummer / e-postadress
Tegeluddsviigen 11-13, 08-588 40 00, info@lansforsakringar.se
Forsakringen téacker skadestandsskyldighet som vi kan adra oss i samband med forsakringsférmedlingen.
Den hégsta ersattning som kan betalas ut for en skada &r 1 120 200 €. Den hégsta erséttning som sammanlagt
kan betalas ut under ett ar &r
Belopp 2240200 €
Vid fondandelsférmedling och investeringsradgivning om fondandelar giller foljande
Ansvarsforsakringen &r tecknad hos féljande férsékringsholag
Lénsforstkringar Sak Forsikringsaktiebolag
Forsakringsbolagets adress / telefonnummer / e-postadress
Tegeluddsvigen 11-13. 08-588 40 00, info@lansforsakringar.se
Férsakringen técker skadestandsskyldighet som vi kan adra oss i samband med fondandelsférmedling eller
Investeringsradgivning om fondandelar.
Den hdgsta erséttning som kan betalas ut per skada ar 500 000 € och 750 000 € per forsékringsar.
Allméant om Drabbas du av skada eller ekonomisk férlust dar du anser att fsrmedlarens agerande har vallat denna har du
ansvars- majlighet att rikta krav direkt mot férsakringsbolaget. Om du vill géra ansprak pa skadestand maste du

underrétta férsakringsférmedlaren om det inom skalig tid efter det att du markt eller bort mérka att en skada har
uppkommit.

Klagomal och
klagomals-
ansvarig

Om du som kund vill framféra klagomal rérande férmedlingen galler foljande forfarande, handl&ggningstid etc.

Om du som kund vill framféra klagomal rérande férmedlingen, vinligen kontakta var klagomélsansvarig,
Tomas Larsson pa tel: 08-12 13 87 00 eller klagomal@strategiplacering.se. Vi ser helst att du skickar in ett
skriftligt klagomal. S snart var klagomalsansvarig tagit emot ditt klagomal blir du kontaktad av denne. Var
klagomélsansvarige kommer att utreda drendet och dérefter kommer du att kontaktas snarast méjligast, dock
senast tvd (2) veckor fran det att du framstéllde ditt klagomal, for att du ska fa ett besked. Om det inte &r
mojligt att limna ett besked inom tva veckor kommer du i vart fall att informeras om den forlsatta
handldggningen och nér du eventuellt kan forvintas ett slutgiltigt besked.

Ar du konsument kan du éven fa hjélp hos Konsumenternas Bank- och finansbyrd, Konsumenternas
forsikringsbyra eller vid den kommunala konsumentridgivningen.

Du som &r konsument kan &ven fa hjdlp hos Konsumenternas Bank- och finansbyra, Konsumenternas
forsdkringsbyra eller vid den kommunala konsumentradgivningen.

Tvistlésning

Om tvist uppstar med anledning av detta uppdrag, ska denna provas av

7] Allmé&nna reklamationsndmnden m Allmén domstol f—l Skiljedomstol

Utldmnande av
dokumentation

Om du som kund vid fortsatt radgivning ej erhallit kopia pa dokumentation, kan sadan pa begiran erhallas av
forsakringsférmedlaren.

Tillsyns-
myndigheter

Telefon: 08-787 80 00
Fax: 08-24 13 35

Adress: Box 7821, 103 97 Stockholm
E-post: finansinspektionen@fi.se
Hemsida: www.fi.se

Finansinspektionen

Telefon: 060-18 40 00
Fax: 060-12 98 40

Adress: 851 81 Sundsvall
E-post: bolagsverket@bolagsverket.se
Hemsida: www.bolagsverket.se

Bolagsverket

Finansinspektionen &r tillsynsmyndighet enligt lagen om férsékringsférmedling.
Bolagsverket &r registreringsmyndighet for férsékringsférmediare.
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Information om dina personuppgifter

Personuppgiftslagen (SFS 1998:204), PuL, innehaller regler betraffande behandling av personuppgifter.
Lagens huvudsyfte &r att skydda din personliga integritet vilken vi ocksa vill varna om i var verksamhet. Fér
att kunna fullgéra vart uppdrag som forsakringsférmediare behaver vi inhdmta, bearbeta och utlamna
personuppgifter rérande dig. Vi inhamtar bl.a. uppgifter frén dig, din arbetsgivare, forsékringsgivare,
forsékringsadministratérer, fondférvaltare och myndigheter. De personuppgifter som kan komma ifraga ar
t.ex. namn, adress, personnummer, telefonnummer, e-postadress samt férsakringsrelaterade
personuppgifter. Dessa uppgifter &r nédvandiga for att vi ska kunna fullgéra vara ataganden gentemot dig
samt for att vi ska kunna né dig med aktuell information om vara andra produkter och 6vriga tjanster.
Personuppgifterna kan komma att behandlas av annat bolag som vi samarbetar med fér att kunna fullgéra
vart uppdrag, t.ex. férsakringsgivare.

Enligt PuL har du ratt att begéara information om och rattelse av de personuppgifter som finns om dig. Du har
ratt att kostnadsfritt ta del av de registrerade uppgifterna en gang per ar. Sadan begéaran framstlls skriftligen
till véar adress och skall vara undertecknad av sékanden sjalv.,
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Datum Dnr

Konsument 2013-07-03 2013/746
Vel’ket 2 KO Ord nr
20
Réttsenhet 2
Joel Westerlund Strategi Placering AB

joel.westerlund@konsumentverket.se 121 25 Stockholm-Globen

Konsumentverkets undersékning av férsakringsformedlares
informationsgivning till konsumenter

Kommunicering om fortsatt handlaggning

Konsumentverket har mottagit det underlag som ni har lamnat till verkets
undersokning av forsakringsférmedlares informationsgivning till konsumenter
(arendenummer 2012/1058).

Informationen fran samtliga forsakringsformedlare som ingick i
undersokningen ar nu analyserad. Konsumentverket vill med denna skrivelse
informera om den fortsatta handlédggningen.

For att forbattra informationsgivningen kommer Konsumentverket att skicka
skrivelser som papekar brister och behov av fortydliganden till berérda
formedlare. Dessa skrivelser kommer forsakringsformedlaren ges mojlighet att
yttra sig over.

Med hansyn till semestrar beraknar Konsumentverket att skrivelserna kommer
att skickas ut med start i slutet av augusti 2013. Om bradskande fragor skulle
finnas kan dessa stillas till joel.westerlund@konsumentverket.se.

//;/
L}oel Westerlund
< Jurist
Postadress Fakturaadress Besoksadress Telefon/Fax E-post/webbadress Bankgiro Org.nr
Box 48 FE64 Tage Erlandergatan 8A 0771-42 33 00 konsumentverket@konsumentverket.se 5050-2806 202100-2064

651 02 Karlstad 833 83 Strémsund oF-u p gb" ag am@onsumemverket.se 1 69
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verket - KO

Datum Dnr
2013-12-13  2013/746
Ord nr
30
Réattsenhet 2
Joel Westerlund
054-194034

joel.westerlund @konsumentverket.se

Tjansteanteckning infor avslutande av
tillsynsdrende, Dnr 2013/746

Konsumentverket har genom kontakt med Finansinspektionen,
FI, senast den 9 december 2013, fatt kinnedom om att
forsakringsformedlaren Strategi Placering AB har aterkallat sitt
tillstdnd att bedriva forsakringsférmedling (samtliga
livforsakringsklasser (direkt forsdkringsformedling), formedling
av fondandelar samt investeringsradgivning om fondandelar.

Mot bakgrund av att bolaget dirmed inte har ratt att bedriva
forsakringsformedlingsverksamhet, saknar tillsyn som syftar till
att tillse att korrekt information om forsakringsférmedlingen
lamnas, enligt 6 kap. lag (2005:405) om forsdkringsformedling,
LFF, relevans. Arendet kommer dirmed att avslutas.

Uppfoljning kommer dock att ske och for det fall det visar sig att
skal finns for att gora en annan bedomning kan
Konsumentverkets beslut att avsluta drendet komma att
omprovas.

I tjansten,

=0
/J/zrlst
Postadress Fakturaadress Besoksadress Telefon/Fax E-post/webbadress Giro Org.nr
Box 48 FE 64 Tage Erlandergatan 8A 0771-42 33 00 konsumentverket@konsumentverket.se Post: 599 75-3 202100-2064

65102 Karlstad 833 83 Stromsund osafs iy 4] bilag@kcﬁumentverket.se Bank: 5050-2806 1 7 0



