Understkningsprotokoll 2017-5000-BG10827-3 Mobiltelefon Samsung Galaxy S7, 2017-04-12 18:23 diarienr: 5000-K1301

508

Name Dejan
Tel 0767120218
Storage SIM gs:estm;A TINGSRATT
Index 22

HNKOM:  2017-05-19
Name George Satra MALNR: B 593-17
Tel 07094226234 AKTBIL: 177
Storage SIM
Index 23
Name George Satra ??
Tel 0709422623
Storage SIM
Index 24
Name Rojhat
Tel 0704445488
Storage SiM
Index 25
Name Frivarden
Tel +46709624514
Storage SIM
Index 26
Name Sami Ash
Tel 0703100333
Storage SIM
Index 27
Name Javier Banjo
Tel 0760873898
Storage SIM
Index 28
Name Razan
Tel 0723208000
Storage SIM
Index 29
Name Dagge 2017
Tel 0760538772
Storage SIM
Index 30
Name Dagge Foretag
Tel +46707789756
Storage SIM
Index 31
Name Ozan
Tel 0723100241
Storage SIM
5202/58064-16 4 (5) K1300008-16




Undersokningsprotokoll 2017-5000-BG10827-3 Mobiltelefon Samsung Galaxy S7, 2017-04-12 18:23 diarienr: 5000-#1 30t

509

index 32

Name Portkod

Tel 5229
Storage SIM

Index 33

Name Kubbe 2017
Tel 0765947443
Storage SIM

Index 34

Name Arby

Tel 0785577459
Storage SiM

Index 35

Name Javi 2

Tel +46790441992
Storage SIM

Index 36

Name Essi

Tel +46768372427
Storage SIM

Index 37

Name Omar Taxi
Tel 0704746412
Storage SIM

Index 38

5202/58064-16 5(5) K1300008-16




Undersokningsprotokoll 2017-5000-BG10846-2 -3 -4. Harddisk och USB-minnen, 2017-03-15 13:44 diarienr: 5000-%1 300

Gty Region Mitt

i Forensiska sektionen, Uppsala Datum Diarienummer

Y Box 3007 2017-03-15  K1300008-16
en 75003 UPPSALA 5202/58064-16

\

Polis

Protokoll 6ver analys av digital information
2017-5000-BG10846-2 Extern USB-harddisk.
2017-5000-BG10846-3 USB-minne Transcend 4GB
2017-5000-BG10846-4 USB-minne Transcend 16GB

Inledande uppgifter
Understkningen KA Pontus Melander

begird av:

Anledning till Anmilan om brott mot narkotikastrafflagen. Understka extern
undersékningen: harddisk samt usb-minnen.

Handlaggare: Krinsp Anders Egeryd

Medundersckare:

Plats och tider fér ~ Forensiska sektionen vid polisen i Uppsala. Understkningen
undersékningen: paborjades 2017-03-15 .

Sammanfattning
Det har inte patraffats nagot pa enheterna som for drendet vidare.

Beskrivning av material

Extern harddisk med usb-anslutning. Seagate om 400GB, s/n: 3NF1R1MH.
USB-minne Transcend 4GB.
USB-minne Transcend 16GB.

lakttagelser och undersékningar

Enheterna har inte speglats. De har undersokts i sa kallat forhandsgranskningslédge med
forensisk programvara efter spér som kan vara relevant for drendet.

Enheterna innehaller mestadels Hollywoodfilmer, musik samt material som relaterar till
bilhandel.

Undersdkningsmetoder
Vid undersokningen har originalmediet skyddats fran fordndring med hjalp av skrivskydd. All
undersékning har skett med forensiks programvara.

Anders Egeryd
Krinsp

5202/58064-16 1(1) K1300008-16




|
! Undersdkningsprotokoll 2017-5000-BG10846-6 Barbar dator Acer-Ferrari, 2017-03-31 13:23  diarienr: 5000-K1 300098-16

511
Region Mitt
F H k kt' ,U l Datum Diarienummer
B gy onem, Tppsaa 2017-03-31  K1300008-16
750 03 UPPSALA 5202/58064-16

Protokoll 6ver analys av digital information
2017-5000-BG10846-6 Birbar dator Acer-Ferrari

Inledande uppgifter
Undersokningen KA Pontus Melander

begérd av:

Anledning till Anmélan om brott mot narkotikastrafflagen. Undersoka bérbar
understkningen: dator.

Handlédggare: Krinsp Anders Egeryd

Medundersokare:

Plats och tider for ~ Forensiska sektionen vid polisen i Uppsala. Undersékningen
understkningen: paborjades den 27 mars 2017.

Sammanfattning
Det har inte patriffats nadgot av virde for drendet pé datorn.

Beskrivning av material
Béarbar dator med intern harddisk om 60GB. S/N: S09XIDOP800162.

lakttagelser och undersékningar

Datorn operativsystem dr Windows XP och var installerat 2004. Senast datorn anvéndes
var 2012. Anvéndaren pa datorn var “edvin”.

Datorn forefaller mest ha anvénts i ett bilforetag samt till medieuppspelning.

En innehallsmdissigt identisk kopia har skapats av det media som undersokts genom en form av
kopiering med scrskild forensisk programvara. Vid kopieringen har originalmediet skyddats
fi<dn fordndring med hjdlp av skrivskydd. All undersékning har skett mot kopian.

Anders Egeryd
Krinsp

5202/58064-16 1(1) K1300008-16




Undersokningsprotokoll 2017-5000-BG10856-5 Mobiltelefon Samsung GT-i9000, 2017-04-11 20:26 diarienr: 5000-K1300

512
Region Mitt
F i k kt s U | Datum Diarienummer
U7 2 St 2017-04-11  K1300008-16
Polisen 750 03 UPPSALA 5202/58064-16

Protokoll 6ver analys av mobiltelefon
2017-5000-BG10856-5 Mobiltelefon Samsung GT-19000

Inledande uppgifter
Undersokningen KA Pontus Melander

begérd av:

Anledning till Anmélan om brott mot narkotikastrafflagen. Underscka
undersékningen: mobiltelefon.

Handlidggare: Krinsp Anders Egeryd

Medundersokare:

Plats och tider fé6r ~ Forensiska sektionen vid polisen i Uppsala. Undersékningen
understkningen: paborjades den 4 april 2017.

Ovrig information:
Beskrivning av material

Mobiltelefon Samsung GT-19000. Saknar sim-kort och minneskort.

Telefonen forefaller mest ha anvénts i en bilfirma. Den har senast anvénts 2014.
Samtliga bilder dr kontrollerade. Telefonen har understkts for hand utan att finna négot
anmarkningsvért.

Telefonens tid/datum. 21:11, 2005-01-20
Verklig tid/datum. 10:35, 2017-04-04

Telefon- och simkortsuppgifter

Telefonoperatér Kortets id-nummer IMEl-nummer
- - 354781046254451
Mobiltelefonnummer Pin-kod Sprak

Anders Egeryd

Krinsp

5202/58064-16 1(1) K1300008-16




Understkningsprotokoll 2017-5000-BG10846-1 Barbar dator Edvin, 2017-03-02 11:41 diarienr: 5000-K1300008-16

. . 513
Region Mitt
F H k kt , U | Datum Diarienummer
Box 3007 o oens TPRSa 2017-03-02  K1300008-16
750 03 UPPSALA 5202/58064-16

Protokoll éver analys av digital information
2017-5000-BG10846-1 Birbar dator Asus N53S

Inledande uppgifter
Undersckningen KA Pontus Melander

begérd av:

Anledning till Anmilan om brott mot narkotikastrafflagen. Understka bérbar
undersékningen: dator.

Handl4dggare: Krinsp Anders Egeryd

Medundersokare:

Plats och tider f6r  Forensiska sektionen vid polisen i Uppsala. Undersékningen
undersdkningen: paborjades den 1 februari 2017.

Ovrig information: Missténkts dator

Beskrivning av material
Bérbar dator med intern harddisk om 640GB. S/N: WXJ1A7129882.

lakttagelser och undersékningar

Samtliga bilder och filmer som finns i enheten har granskats. Ingen av bilderna visar
nagot som paverkar utredningen &t nigot hall.

Pa datorn fanns webldsaren Tor Browser installerad. Tor Browser anvénds for att dolja
surfhistorik samt for att kunna komma &t det sa kallade Darkweb dér man bl.a. kan
handla med illegala varor. Det sparas ingen information eller historik i Tor Browser.

Sékord

En s6kordslista har anvénts for att finna ndgot som har med den brottsliga gédrningen att
gora. S6kordslistan har bestatt av orden:

countermail, postnord, DHL, paket, kolli, oxycontin, bitcoin, postorder, kvitto,
frimédrken, oxycodon, midazolam, alprazolam, zolpidem, tramadol, ICA, post, kuvert,
mailingbags, swish, ord1@countermail.com, expressapoteket.com, stilnox, lorazepam,
flunitrazepam, diazepam, ksalol, bensedine, bankdverforing, bizen.com.

Sokningen har inte gett ndgot som paverkar utredningen &t négot hall.

5202/58064-16 1(2) K 1300008-16




Undersokningsprotokoll 2017-5000-BG10846-1 Barbar dator Edvin, 2017-03-02 11:41 diarienr: 5000-K1300008-16

514

Lésenord
Négra l6senord har kunnat tas fram fran datorn.

edo-Dator\edo password: [123456] (no brackets)

Websites Passwords
Site: http://data.bytbil.com
bilbolagetuppsala password: [ferrari] (no brackets)

Site: http://www.easyresearch.se
User account password: [72625285] (no brackets)

Information om anvédndare och operativsystem

Datorns operativsystem var Windows 7 Home Premium med normala tidsinstéllningar.
Det fanns ett anvéndarkonto vid namn: “edo”.

Undersékningsmetoder

En innehallsmdssigt identisk kopia har skapats av det media som undersokts genom en form av
kopiering med sdrskild forensisk programvara. Vid kopieringen har originalmediet skyddats
fran fordndring med hjdlp av skrivskydd. All undersékning har skett mot kopian.

Anders Egeryd
Krinsp

5202/58064-16 2(2) K1300008-16




515

x\. = 5 P M Signerad av
Polise Bankdosor Signerad datum
Enhet Diarienr
Polisregion Mitt, Spaning 1 PO Uppsala 5000-K1300008-16
Uppygiftsldmnare Datum Tid
Rickeborn, Jonas 2017-02-13 14:23
Beslag verkstéllt Material fér analys
Nej Nej
Mottaget Mottaget datum Tid

Sitt pa vilket uppgift [imnats

Uppréttad av
Jonas Rickeborn

Uppgiften avser

Uppgift

Vid husrannsakningar antrdffades ett antal bankdosor pa ett flertal platser. Efter forfragan till
respektive bank har foljande svar inkommit. Svaren markerade med fet text.

Husrannsakan Stenhagsvigen 63, Erik Tarverdians rum:

1. BG 10595-44:1 SWEDBANK, serienummer 55-7181367-7
VOLKAN KAPLAN 19961006-3118
Kontonummer: 8381-6 934 735 975-5, 8381-6 943 758 198-7

2. BG 10595-44:2 SWEDBANK, serienummer 55-8006185-4
OSWALDO HERRERA MOREIRA 19690909-9217
Kontonummer: 8327-9 923 367 025-7

3. BG 10595-44:3 SWEDBANK, serienummer 55-5143176-1
GERALDT TORRICO ZURITA 19890330-8776
Kontonummer: 8327-9 923 010 596-8, 8327-9 923 565 741-9

4, BG 10595-44:4 SWEDBANK, serienummer 55-6009216-8
OSVANY MARTINEZ PANAMENO 19800110-5710
Kontonummer: 8327-9 984 349 914-7

5. BG 10595-45 SEB, serienummer 79-2584363-7
ERIK TARVERDIAN 198411297412
Bankkonto saknas

Husrannsakan Stenhagsvédgen 63, Edvin Tarverdians rum

1. BG 10634-3 SEB, serienummer 79-2398564-3
EDVIN TARVERDIAN 198208020597
Kontonummer 5368-03 544 44

2. BG 10634-4 HANDELSBANKEN serienummer 1A0839009312
MARGARET EISAINA 19600131-2161




Bankdosor, PM, 2017-02-13 14:23 diarienr: 5000-K1300008-16

3. BG 10634-5 SWEDBANK, serienummer 55-5123691-5
DOSAN GAR EJ ATT SPARA

4. BG 10634-6 FORENINGSSPARBANKEN: 55-1395415-4
EDVIN TARVERDIAN 19820802-0597

Husrannsakan Stenrdsvdgen 18, Abed Malla

1. BG 10519-5 SWEDBANK, serienummer 55-5896144-5
ABED MALLA 19940708-3691

2. BG 10595-14 SEB, serienummer 79-2190500-1
ABED MALLA 19940708-3691
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Abed Mallas DHL-paket , 2017-01-20 08:45 diarienr: 5000-K1300008-16

2017-01-19
Ovrigt: E_}TL
Mottagare:

ICA VAST MINISHOP

FLOGSTAVAGEN 99

752 72 UPPSALA

Mott.ref:
ABED MALLA

— A i v e —
Kontor: 49 Linje: 0752

633 469 246 1

Sdndningsnummer:

AR

Kundnr: 163492
SVENSKA POSTORDERPASAR AB

Kundnr: 007373 Avsindare:

802 84 GAVLE

752

802

Avs.datum:
2017-01-18

Avs.ref:
LENNART SVANBERG

7‘\ i 19t // bil

Mottagarkvittens & datum

Noteringar

Namnfortydligande

P

937
A

Lossnordn:

12

Uppdraget #r utfort enligt DHL Freight (Sweden) ABs uppdragsvillkor. Viktigt! Synlig skada eller forlust anmils till chaufforen och

noteras i kvittensen. Chaufforen bestyrker noteringen med sin signatur och bilnummer. Skada som inte dr synlig vid mottagandet

anmils till DHL snarast, dock senast inom sju (7) dagar.

Riv hir

SERVICEPOINT

- Streckkod enbart avsedd for ServicePoint -

Sdndningsnummer:

633 469 246 1

“vrigt:

‘tlimnande ServicePoint:

.CA VAST MINISHOP
FLOGSTAVAGEN 99

752 72 UPPSALA

Mottagare:
ABED MALLA

Kundnr: 007373 Inléimnat pa:

Kundnr: 163492

SVENSKA POSTORDERPASAR AB

802 84 GAVLE

Avs.datum;
2017-01-18

Avsindare:
LENNART SVANBERG

Mottagarkvittens & datum

Uppdraget 4r utfort enligt DHL Freight (Sweden) ABs uppdragsvillkor.

Viktigt! Synlig skada eller forlust anmils till ServicePoint och noteras i kvittensen.
ServicePoint bestyrker noteringen med sin signatur.

Skada som inte ér synlig vid mottagandet anmils till DHL snarast,

dock senast inom sju (7) dagar.




Abed Mallas DHL-paket , 2017-01-20 08:45 diarienr: 5000-K1300008-16

= A &Y Gy — 18
Kontor: 49 Linje: 0752
2017-01-19 o ,
Ovrigt: UTL Séindningsnummer:  §33 469 247 9
Mottagﬂare: Kundnr: 007373 Avsiandare: Kundnr: 163492
ICA VAST MINISHOP SVENSKA POSTORDERPASAR AB 802
FLOGSTAVAGEN 99

752 72 UPPSALA 802 84 GAVLE

Mott.ref: Avs.ref:

ABED MALLA

Mottagarkvittens & datum Noteringar

Namnfortydligande

Riv hir anmiils till DHL snarast, dock senast inom sju (7) dagar.

SERVICEPOINT

- Streckkod enbart avsedd for ServicePoint -

Yrigt:

Avs.datum:
2017-01-18

LENNART SVANBERG

[ b P
937
A

Lossnordn:

12

Uppdraget ér utfort enligt DHL Freight (Sweden) ABs uppdragsvillkor. Viktigt! Synlig skada eller forlust anmils till chaufforen och
noteras i kvittensen. ChauffSren bestyrker noteringen med sin signatur och bilnummer. Skada som inte dr synlig vid mottagandet

y—= ) 7/ 4

=AMl i & v —

Sdndningsnummer:

633 469 247 9

Ttlimnande ServicePoint: Kundnr: 007373 Inlimnat pa: Kundnr: 163492
.CA VAST MINISHOP SVENSKA POSTORDERPASAR AB
FLOGSTAVAGEN 99
752 72 UPPSALA 802 84 GAVLE
Avs.datum:
2017-01-18
Mottagare: Avsindare:
ABED MALLA LENNART SVANBERG
1

Mottagarkvittens & datum

! Uppdraget 4r utfort enligt DHL Freight (Sweden) ABs uppdragsvillkor.
Viktigt! Synlig skada eller forlust anmils till ServicePoint och noteras i kvittensen.

ServicePoint bestyrker noteringen med sin signatur.

Skada som inte dr synlig vid mottagandet anmils till DHL snarast,

dock senast inom sju (7) dagar.




2017-01-19
Ovrigt:

UTL

Mottagare:
ICA VAST MINISHOP
FLOGSTAVAGEN 99

75272 UPPSALA

Mott.ref:
ABED MALLA

— A A G —
Kontor: 49 Linje: 0752
Sindningsnummer:  §33 469 248 7
Kundnr: 007373 Avsindare: Kundnr: 163492

Mottagarkvittens & datum

Noteringar

Namnfortydligande

Abed Mallas DHL-paket , 2017-01-20 08:45 diarienr: 5000-K1300008-16

SVENSKA POSTORDERPASAR AB

802 84 GAVLE

Avs.datum:
2017-01-18
Avs.ref:
LENNART SVANBERG

802

P

937
A

Lossnordn:

12

Uppdraget ar utfort enligt DHL Freight (Sweden) ABs uppdragsvillkor. Viktigt! Synlig skada eller forlust anméls till chaufforen och

noteras i kvittensen. Chaufforen bestyrker noteringen med sin signatur och bilnummer. Skada som inte ar synlig vid mottagandet

Riv har

SERVICEPOINT

Avrigt:

“"tlimnande ServicePoint:

_A VAST MINISHOP
FLOGSTAVAGEN 99

752 72 UPPSALA

Mottagare:
ABED MALLA

ll

- Streckkod enbart avsedd for ServicePoint -

Kundnr: 007373

Mottagarkvittens & datum

anmiils till DHL snarast, dock senast inom sju (7) dagar.

y—=) 7/ 4

Inldmnat pa:
SVENSKA POSTORDERPASAR AB

802 84 GAVLE

Avs.datum:

2017-01-18

Avsiindare:
LENNART SVANBERG

Uppdraget ir utfort enligt DHL Freight (Sweden) ABs uppdragsvillkor.

Viktigt! Synlig skada eller forlust anmils till ServicePoint och noteras i kvittensen.
ServicePoint bestyrker noteringen med sin signatur.

Skada som inte ir synlig vid motiagandet anmils till DHL snarast,

dock senast inom sju (7) dagar.

Sdndningsnummer:

633 469 248 7

Kundnr: 163492

A A G —




Abed Mallas DHL-paket , 2017-01-20 08:45 diarienr: 5000-K1300008-16

= ‘v Z I 0
Kontor: 00 Linje:
2017-01-18 T
Brigt: LSP Sindningsnummer: 459 884 (075 1
Mottagare: Kundnr: 007373 Avsindare: Kundnr: 139345
ICA VAST MINISHOP PAPPERSKUNGEN.SE 355
FLOGSTAVAGEN 99
752 72 UPPSALA 35593 VAXIO
Avs.datum:
2017-01-09
Mott.ref: Avs.ref:
ABED MALLA 18262252

! Lt L Lo

Mottagarkvittens & datum Noteringar

Namnfortydligande Uppdraget 4r utfort enligt DHL Freight (Sweden) ABs uppdragsvillkor. Viktigt! Synlig skada eller forlust anmils till chaufforen och
noteras i kvittensen. Chaufforen bestyrker noteringen med sin signatur och bilnummer. Skada som inte &r synlig vid mottagandet
aninils till DHL snarast, dock senast inom sju (7) dagar.

R e R R e o o e BT i e e e e i e e e s e o S

SERVICEPOINT )7/ 2

NIRRT

- Streckkod enbart avsedd for ServicePoint- 459 884 (075 1

Sdndningsnummer:

Yvrigt:

‘Ttlimnande ServicePoint: Kundnr: 007373 Inlimnat pa: Kundnr: 139345

.CA VAST MINISHOP PAPPERSKUNGEN.SE

FLOGSTAVAGEN 99

75272 UPPSALA 35593 VAXJO
Avs.datum:
2017-01-09

Mottagare: Avsindare:

ABED MALLA 18262252

1

373190200204944446

; Mottagarkvittens & datum

’ Uppdraget 4r utfort enligt DHL Freight (Sweden) ABs uppdragsvillkor.

Viktigt! Synlig skada cller frlust anmnils till ServicePoint och noteras i kvittensen.
ServicePoint bestyrker noteringen med sin signatur.

Skada som inte ér synlig vid mottagandet anméls till DHL snarast,

dock senast inom sju (7) dagar.




Abed Mallas DHL-paket , 2017-01-20 08:45 diarienr: 5000-K1300008-16

= A &Y ey — 1
Kontor: 00 Linje:
2017-01-18 o " .
Bvrigt: sy Sindningsnummer: 459 884 (074 4
Mottag.are: Kundnr: 007373 Avsindare: Kundnr: 139345
ICA VAST MINISHOP PAPPERSKUNGEN.SE 355
FLOGSTAVAGEN 99
752 72 UPPSALA 35593 VAXIO
Avs.datum:
2017-01-09
Mott.ref: Avs.ref:
ABED MALLA 18262252

: k |t (_[,\'\‘z,/\,,’ r ( [ C//

Mottagarkvittens & datum Noteringar

Namnfortydligande Uppdraget ar utfort enligt DHL Freight (Sweden) ABs uppdragsvillkor. Viktigt! Synlig skada eller forlust anmals till chaufféren och
noteras i kvittensen. Chauftoren bestyrker noteringen med sin signatur och bilnummer. Skada som inte ar synlig vid mottagandet
anmils till DHL snarast, dock scnast inom sju (7) dagar.

Riv hdr

SERVICEPOINT _ =D EIS

NN AR R

Sandningsnummer:

5 01-18 - Streckkod enbart avsedd for ServicePoint- 459 884 (074 4

vrigt:

Itlimnande ServicePoint: Kundnr: 007373 Inldmnat pa: Kundnr: 139345
(CA VAST MINISHOP PAPPERSKUNGEN.SE
FLOGSTAVAGEN 99
75272 UPPSALA 35593 VAXIO

Avs.datum:
2017-01-09
Mottagare: Avsindare:
ABED MALLA 18262252
1
373190200204944439

Mottagarkvittens & datum
Uppdraget dr utfort enligt DHL Freight (Sweden) ABs uppdragsvillkor.
Viktigt! Synlig skada cller forlust anmils till ServicePoint och noteras i kvittensen.
ServicePoint bestyrker noteringen med sin signatur.
Skada som inte ir synlig vid mottagandet anmals till DHL snarast,
dock scnast inom sju (7) dagar.




Riv hir

Abed Mallas DHL-paket , 2017-01-20 08:45 diarienr: 5000-K1300008-16

2017-01-18

Ovrigt: ETS?

Mottagare:
ICA VAST MINISHOP
FLOGSTAVAGEN 99

752 72 UPPSALA

Mott.ref:
ABED MALLA

— M i &y ey —
Kontor: 00 Linje:

Sindningsnummer: 459 884 (073 6

L

Kundnr: 007373 Avsindare: Kundnr: 139345
PAPPERSKUNGEN.SE 355
35593 VAXJO
Avs.datum:
2017-01-09
Avs.ref:
18262252

Mottagarkvittens & datum

Noteringar

Namnfortydligande Uppdraget dr utfort enligt DHL Freight (Sweden) ABs uppdragsvillkor. Viktigt! Synlig skada eller forlust anmals till chaufféren och
noteras i kvittensen. Chaufforen bestyrker noteringen med sin signatur och bilnummer. Skada som inte &r synlig vid mottagandet

anmiils till DHL snarast, dock senast inom sju (7) dagar.

SERVICEPOINT _ =y

Svrigt:

‘tlimnande ServicePoint:

.CA VAST MINISHOP
FLOGSTAVAGEN 99

75272 UPPSALA

Mottagare:
ABED MALLA

HII' I I I” ”’ I ||| " '"" I l"l Sandningsnummer:

- Streckkod enbart avsedd for ServicePoint- 459 884 073 6

Kundnr: 007373 Inldmnat pa: Kundnr: 139345
PAPPERSKUNGEN.SE

35593 VAXIO

Avs.datum:
2017-01-09
Avsindare:
18262252
373190200204944422

Mottagarkvittens & datum

Uppdraget 4r utfort enligt DHL Freight (Sweden) ABs uppdragsvillkor.

Viktigt! Synlig skada eller forlust anméls till ServiccPoint och noteras i kvittensen.
ServicePoint bestyrker noteringen med sin signatur.

Skada som inte dr synlig vid mottagandet anmiils till DHL snarast,

dock senast inom sju (7) dagar.




Riy hdr

Abed Mallas DHL-paket , 2017-01-20 08:45 diarienr: 5000-K1300008-16
— M i o amw— OERVIUCEFPUIN %23

2017-01-18
Ovrigt: i) f‘i

Mottagare:
ICA VAST MINISHOP
FLOGSTAVAGEN 99

752 72 UPPSALA

Mott.ref:
ABED MALLA

Kontor: 00 Linje:

Sindningsnummer: 459 884 (072 8

ANGARTRIMARE AR

Kundnr: 007373 Avsindare: Kundnr: 139345
PAPPERSKUNGEN.SE

~J

52

355

35593 VAXIJO
Avs.datum:
2017-01-09

Avs.ref:
18262252

Lt (2 memad (6//

Mottagarkvittens & datum

Noteringar

Namnfortydligande Uppdraget ar utfort enligt DHL Freight (Sweden) ABs uppdragsvillkor. Viktigt! Synlig skada eller forlust anmils till chaufféren och
noteras i kvittensen. Chaufforen bestyrker noteringen med sin signatur och bilnummer. Skada som inte dr synlig vid mottagandet

anmils till DHL snarast, dock senast inom sju (7) dagar.

SERVICEPOINT y— )~/ A

s v

Vvrigt:

"tlimnande ServicePoint:

.CA VAST MINISHOP
FLOGSTAVAGEN 99

752 72 UPPSALA

Mottagare:
ABED MALLA

“III I"I ||| I||| || II ml II lIIl Séndningsnummer:

- Streckkod enbart avsedd for ServicePoint- 459 884 072 8§

Kundnr: 007373 Inlimnat pa: Kundnr: 139345
PAPPERSKUNGEN.SE

35593 VAXIO

Avs.datum:
2017-01-09
Avsindare:
18262252
373190200204944415

Mottagarkvittens & datum

Uppdraget &r utfort enligt DHL Freight (Sweden) ABs uppdragsvillkor.
Viktigt! Synlig skada cller forlust anméls till ServicePoint och noteras i kvittensen.

ServicePoint bestyrker noteringen med sin signatur.
Skada som inte r synlig vid mottagandet anmils till DHL snarast,

dock senast inom sju (7) dagar.




Abed Mallas DHL-paket , 2017-01-20 08:45 diarienr: 5000-K1300008-16

=M v & ey —
Kontor: 00 Linje:
2017-01-18 .. .
Oriut: ISP Siandningsnummer: 459 884 071 0
Mottagﬂare: Kundnr: 007373 Avsidndare: Kundnr: 139345
ICA VAST MINISHOP PAPPERSKUNGEN.SE 355
FLOGSTAVAGEN 99
75272 UPPSALA 35593 VAXJO
Avs.datum:
2017-01-09
Mott.ref: Avs.ref:
ABED MALLA 18262252
1 Ut oM e o /Z//
L
Mottagarkvittens & datum Noteringar

Namnfortydligande

Uppdraget 4r utfort enligt DHL Freight (Sweden) ABs uppdragsvillkor. Viktigt! Synlig skada eller forlust anmils till chaufforen och

noteras i kvittensen. ChaufToren bestyrker noteringen med sin signatur och bilnummer. Skada som inte &r synlig vid mottagandet

anmils till DHL snarast, dock senast inom sju (7) dagar.

SERVICEPOINT =),/ 4
NIRRT

=b" Gy —
- Streckkod enbart avsedd for ServicePoint -

Riv hir

“I‘ Séindningsnummer:

459 884 071 0

Wvrigt:

"tlimnande ServicePoint:
.CA VAST MINISHOP
FLOGSTAVAGEN 99

752 72 UPPSALA

Mottagare:
ABED MALLA

Kundnr: 007373

Mottagarkvittens & datum

Inlimnat pa: Kundnr: 139345

PAPPERSKUNGEN.SE

35593 VAXJO
Avs.datum:
2017-01-09

Avsindare:
18262252

373190200204944408

: Uppdraget 4r utfort enligt DHL Freight (Sweden) ABs uppdragsvillkor.
Viktigt! Synlig skada eller forlust anmiils till ServicePoint och noteras i kvittensen.
ServicePoint bestyrker noteringen med sin signatur.
Skada som inte 4r synlig vid mottagandet anmils till DHL snarast,
dock senast inom sju (7) dagar.



Riv hir

Abed Mallas DHL-paket , 2017-01-20 08:45 diarienr: 5000-K1300008-16

2017-01-18

Ovrigt: Usp

Mottagare:
ICA VAST MINISHOP
FLOGSTAVAGEN 99

75272 UPPSALA

Mott.ref:
ABED MALLA

=7 o gy "/
Kontor: 00 Linje:

Séndningsnummer: 459 884 070 2

NCATATRAIMAV, =

Kundnr: 007373 Avsidndare: Kundnr: 139345
PAPPERSKUNGEN.SE 355
35593 VAXIO
Avs.datum:
2017-01-09
Avs.ref:
18262252

{‘\ i ‘;‘V"\;"L 1016 ¢ ( ( G //

Mottagarkvittens & datum

Noteringar

Namnfortydligande Uppdraget dr utfort enligt DHL Freight (Sweden) ABs uppdragsvillkor. Viktigt! Synlig skada eller forlust anméls till chaufforen och
noteras i kvittensen. Chauffdren bestyrker noteringen med sin signatur och bilnummer. Skada som inte &r synlig vid mottagandet

anmals till DHL snarast, dock scnast inom sju (7) dagar.

SERVICEPOINT )7/ 2

”m ”” || ”‘ II“ || II m || I "I' Sdndningsnummer:

- Streckkod enbart avsedd for ServicePoint- 459 884 (070 2

Yvrigt:

‘Ttlimnande ServicePoint: Kundnr: 007373 Inlimnat pa: Kundnr: 139345
.CA VAST MINISHOP PAPPERSKUNGEN.SE

FLOGSTAVAGEN 99

75272 UPPSALA

Mottagare:
ABED MALLA

35593 VAXIO

Avs.datum:
2017-01-09
Avsandare:
18262252
373190200204944392

Mottagarkvittens & datum

Uppdraget 4r utfort enligt DHL Freight (Sweden) ABs uppdragsvillkor.

Viktigt! Synlig skada eller forlust anmals till ServicePoint och noteras i kvittensen.
ServicePoint bestyrker noteringen med sin signatur.

Skada som inte ir synlig vid mottagandet anmiils till DHL snarast,

dock senast inom sju (7) dagar.




LAbed Mallas DHL-paket , 2017-01-20 08:45 diarienr: 5000-K1300008-16

=M i & e — 6
Kontor: 00 Linje:

2017-01-18 ] .. .
Burlot: sy Siandningsnummer: 459 884 069 4
Mottagare: Kundnr: 007373 Avsandare: Kundnr: 139345
ICA VAST MINISHOP PAPPERSKUNGEN.SE 355
FLOGSTAVAGEN 99
75272 UPPSALA 35593 VAXIJO

Avs.datum:

2017-01-09
Mott.ref: Avs.ref:
ABED MALLA 18262252

1 o N\ 4
\k\ 1 \Z;\iffitff‘ L //

Mottagarkvittens & datum Noteringar

Namnfortydligande Uppdraget ér utfort enligt DHL Freight (Sweden) ABs uppdragsvillkor. Viktigt! Synlig skada eller forlust anmiils till chaufforen och
noteras i kvittensen. Chaufforen bestyrker noteringen med sin signatur och bilnummer. Skada som inte &r synlig vid mottagandet
Riv hii anmiils till DHL snarast, dock senast inom sju (7) dagar.

SERVICEPOINT

Yvrigt:

‘Ttlamnande ServicePoint:

{CA VAST MINISHOP
FLOGSTAVAGEN 99

752 72 UPPSALA

Mottagare:
ABED MALLA

y—=) 7/ 4

AR AT

- Streckkod enbart avsedd for ServicePoint -

Sdndningsnummer:

459 884 069 4

Kundnr: 139345

007373 Inlimnat pa:

PAPPERSKUNGEN.SE

Kundnr:

35593 VAXJO

Avs.datum:
2017-01-09
Avsindare:
18262252
373190200204944385

Mottagarkvittens & datum

Uppdraget 4r utfort enligt DHL Freight (Sweden) ABs uppdragsvillkor.

Viktigt! Synlig skada eller forlust anmils till ServicePoint och noteras i kvittensen.
ServicePoint bestyrker noteringen med sin signatur.

Skada som inte #r synlig vid mottagandet anmiils till DHL snarast,

dock senast inom sju (7) dagar.




Riv hir

2017-01-18 o
Ovrigt: { f“??

Mottagare:
ICA VAST MINISHOP
FLOGSTAVAGEN 99

75272 UPPSALA

Mott.ref:
ABED MALLA

Kontor: 00

Abed Mallas DHL-paket , 2017-01-20 08:45 diarienr: 5000-K1300008-16

— M i

Linje:

Sdndningsnummer:

Kundnr: 007373

Mottagarkvittens & datum

Noteringar

459 884 068 6

NIRRT,

Avsidndare: Kundnr: 139345
PAPPERSKUNGEN.SE 355
35593 VAXJO

Avs.datum:

2017-01-09
Avs.ref:
18262252

it Ldnmtneel Lefs

(v

Namnfortydligande Uppdraget ar utfort enligt DHL Freight (Sweden) ABs uppdragsvillkor. Viktigt! Synlig skada eller forlust anmils till chaufféren och
noteras i kvittensen. Chaufforen bestyrker noteringen med sin signatur och bilnummer. Skada som inte &r synlig vid mottagandet

SERVICEPOINT

v

v pUa

vy

Svrigt:

Ttlaimnande ServicePoint:

.CA VAST MINISHOP
FLOGSTAVAGEN 99

752 72 UPPSALA

Mottagare:
ABED MALLA

anmils till DHL snarast, dock scnast inom sju (7) dagar.

y—=) 7/ 4

=M i o ey —

Sidndningsnummer:

- Streckkod enbart avsedd for ServicePoint- 459 884 068 6

Kundnr: 007373

Mottagarkvittens & datum

Inldimnat pa: Kundnr: 139345
PAPPERSKUNGEN.SE

35593 VAXJO

Avs.datum:
2017-01-09
Avsindare:
18262252
373190200204944378

Uppdraget ar utfort enligt DHL Freight (Sweden) ABs uppdragsvillkor.

Viktigt! Synlig skada cller forlust anmls till ServicePoint och noteras i kvittensen.
ServicePoint bestyrker noteringen med sin signatur.

Skada som inte ir synlig vid mottagandet anmils till DHL snarast,

dock senast inom sju (7) dagar.




Rivhiar _ _ _ _ _

SERVICEPOINT

~avanpae

e

Abed Mallas DHL-paket , 2017-01-20 08:45 diarienr: 5000-K1300008-16

2017-01-18 .
Ovrigt: Ej&?

Mottagare:
ICA VAST MINISHOP
FLOGSTAVAGEN 99

752 72 UPPSALA

Mott.ref:
ABED MALLA

= Al iv & e —
Kontor: 00 Linje:
Sindningsnummer: 459 884 437 3
Kundnr: 007373 Avsandare: Kundnr: 139345

PAPPERSKUNGEN.SE

35593 VAXIO
Avs.datum:
2017-01-09

Avs.ref:
18262252

Mottagarkvittens & datum

Noteringar

Namnfortydligande

Jvrigt:

“Jtlimnande ServicePoint:

.CA VAST MINISHOP
FLOGSTAVAGEN 99

752 72 UPPSALA

Mottagare:
ABED MALLA

UMM

- Streckkod enbart avsedd for ServicePoint -

Sdndningsnummer:

459 884 437 3

Kundnr: 139345

007373 Inldimnat pa:

PAPPERSKUNGEN.SE

Kundnr:

35593 VAXIO

Avs.datum:
2017-01-09
Avsidndare:
18262252
373190200204941452

Mottagarkvittens & datum

Uppdraget 4r utfort enligt DHL Freight (Sweden) ABs uppdragsvillkor.

Viktigt! Synlig skada eller forlust anmils till ServicePoint och noteras i kvittensen.
ServicePoint bestyrker noteringen med sin signatur.

Skada som inte 4r synlig vid mottagandet anmils till DHL snarast,

dock senast inom sju (7) dagar.

~

b2

355

Uppdraget ér utfort enligt DHL Freight (Sweden) ABs uppdragsvillkor. Viktigt! Synlig skada eller forlust anmals till chaufféren och
noteras i kvittensen. Chaufforen bestyrker noteringen med sin signatur och bilnummer. Skada som inte dr synlig vid mottagandet

y—=) 7/ 4

=AM i & e —




Abed Mallas DHL-paket , 2017-01-20 08:45 diarienr: 5000-K1300008-16

2017-01-18

Ovrigt: Ejf’;?

Mottagare:
ICA VAST MINISHOP
FLOGSTAVAGEN 99

752 72 UPPSALA

Mott.ref:
ABED MALLA

= Al v &y =y —
Kontor: 00 Linje:

Sdndningsnummer: 459 884 223 7

NIRRT

Kundnr: 139345

Kundnr: 007373 Avsindare:
PAPPERSKUNGEN.SE

35593 VAXIO

Avs.ref:
18262252

/

Mottagarkvittens & datum

Noteringar

Namnfortydligande Uppdraget ir utfort enligt DHL Freight (Sweden) ABs uppdragsvillkor. Viktigt! Synlig skada eller forlust anmiils till chaufforen och
noteras i kvittensen. Chauffdren bestyrker noteringen med sin signatur och bilnummer. Skada som inte &r synlig vid mottagandet

Riv fige anmiils till DHL snarast, dock senast inom sju (7) dagar.

SERVICEPOINT

Svrigt:

Itlimnande ServicePoint:

.CA VAST MINISHOP
FLOGSTAVAGEN 99

752 72 UPPSALA

Mottagare:
ABED MALLA

l

||+

Avs.datum:
2017-01-09

1

y—=) 7/ 4

A G —

’"I Séndningsnummer:

- Streckkod enbart avsedd for ServicePoint- 459 884 223 7

Kundnr: 007373 Inldmnat pa:
PAPPERSKUNGEN.SE

35593 VAXIO

Avsidndare:
18262252

373190200204941445

Mottagarkvittens & datum

Uppdraget &r utfort enligt DHL Freight (Sweden) ABs uppdragsvillkor.

Kundnr: 139345

Avs.datum:
2017-01-09

Viktigt! Synlig skada eller forlust anméls till ServiccPoint och noteras i kvittensen.

ServicePoint bestyrker noteringen med sin signatur.
Skada som inte 4r synlig vid mottagandet anmils till DHL snarast,
dock senast inom sju (7) dagar.

~

52

355




Rivhir _ _ _

SERVICEPOINT

CAavipa

DLt vivepun

Abed Mallas DHL-paket , 2017-01-20 08:45 diarienr: 5000-K1300008-16 }

2017-01-19
Ovrigt: UsP

— A iy &y e —
Kontor: 00

Linje:

631 979 385 4

[T

Séndningsnummer:

Mottag_.are: Kundnr: 007373 Avsidndare: Kundnr: 163492
ICA VAST MINISHOP SVENSKA POSTORDERPASAR AB 802
FLOGSTAVAGEN 99
75272 UPPSALA 802 84 GAVLE
Avs.datum:
2016-12-05
Mott.ref: Avs.ref:
ABED MALLA LENNART SVANBERG
1 N B / o/
| AN 1AN 7 r ( i
AL LAV Lt // !
Mottagarkvittens & datum Noteringar

Namnfortydligande

Svrigt:

‘tlimnande ServicePoint:

\CA VAST MINISHOP
FLOGSTAVAGEN 99

752 72 UPPSALA

Mottagare:
ABED MALLA

Uppdraget &r utfort enligt DHL Freight (Sweden) ABs uppdragsvillkor. Viktigt! Synlig skada eller forlust anmils till chauftoren och
noteras i kvittensen. Chaufforen bestyrker noteringen med sin signatur och bilnummer. Skada som inte 4r synlig vid mottagandet

y—=) 7/ 4

——J A A G —

'“l Séndningsnummer:

631 979 385 4

- Streckkod enbart avsedd for ServicePoint -

Inldmnat pa: Kundnr: 163492
SVENSKA POSTORDERPASAR AB

Kundnr: 007373

802 84 GAVLE
Avs.datum:

2016-12-05

Avsiandare:
LENNART SVANBERG

Mottagarkvittens & datum

Uppdraget &r utfort enligt DHL Freight (Sweden) ABs uppdragsvillkor.

Viktigt! Synlig skada eller forlust anmals till ServicePoint och noteras i kvittensen.
ServicePoint bestyrker noteringen med sin signatur.

Skada som inte 4r synlig vid mottagandet anmils till DHL snarast,

dock senast inom sju (7) dagar.




Riv hir

Abed Mallas DHL-paket , 2017-01-20 08:45 diarienr: 5000-K1300008-16

2017-01-19
Ovrigt: EI&P

Mottagare:
ICA VAST MINISHOP
FLOGSTAVAGEN 99

752 72 UPPSALA

Mott.ref:
ABED MALLA

— A &y av ey —
Kontor: 00 Linje:

Sdndningsnummer: 631 979 032 2

Kundnr: 007373 Avsindare: Kundnr: 163492
SVENSKA POSTORDERPASAR AB 802

802 84 GAVLE
Avs.datum:
2016-12-05

Avs.ref:
LENNART SVANBERG

Uk lavmnad §/12

Mottagarkvittens & datum

Noteringar

Namnfortydligande Uppdraget ar utfort enligt DHL Freight (Sweden) ABs uppdragsvillkor. Viktigt! Synlig skada eller forlust anmils till chaufforen och
noteras i kvitiensen. Chaufforen bestyrker noteringen med sin signatur och bilnummer. Skada som inte &r synlig vid mottagandet

SERVICEPOINT w7/ 48

~easanapasea

vvpUanae

foTor

Yvrigt:

“Itlimnande ServicePoint:

.CA VAST MINISHOP
FLOGSTAVAGEN 99

752 72 UPPSALA

Mottagare:
ABED MALLA

”II || II I| || IH I” | II II | || lm Séndningsnummer:

- Streckkod enbart avsedd for ServicePoint- 631 979 (032 2

Kundnr: 007373 Inlimnat pa: Kundnr: 163492
SVENSKA POSTORDERPASAR AB

802 84 GAVLE
Avs.datum:
2016-12-05

Avsidndare:
LENNART SVANBERG

Mottagarkvittens & datum

Uppdraget ér utfort enligt DHL Freight (Sweden) ABs uppdragsvillkor.

Viktigt! Synlig skada eller forlust anmils till ServicePoint och noteras i kvittensen.
ServicePoint bestyrker noteringen med sin signatur.

Skada som inte ir synlig vid mottagandet anmils till DHL snarast,

dock senast inom sju (7) dagar.




Namnfortydligande Uppdraget dr utfort enligt DHL Freight (Sweden) ABs uppdragsvillkor. Viktigt! Synlig skada eller forlust anméils till chaufforen och
noteras i kvittensen. Chaufforen bestyrker noteringen med sin signatur och bilnummer. Skada som inte dr synlig vid mottagandet
Riv hiir anmals till DHL snarast, dock senast inom sju (7) dagar.

Abed Mallas DHL-paket , 2017-01-20 08:45 diarienr: 5000-K1300008-16

—— b'- Yy —
Kontor: 00 Linje:
2017-01-19 N v s
Bigs: ISP Sindningsnummer: 31 979 (064 5
Mottag_are: Kundnr: 007373 Avsindare: Kundnr: 163492
ICA VAST MINISHOP SVENSKA POSTORDERPASAR AB 802

FLOGSTAVAGEN 99

752 72 UPPSALA 802 84 GAVLE

Mott.ref: Avs.ref:

ABED MALLA

1 e

L

mumd

Mottagarkvittens & datum Noteringar

SERVICEPOINT

R R

- Streckkod enbart avsedd for ServicePoint -

Yvrigt:

Ttlimnande ServicePoint: Kundnr: 007373 Inlimnat pa:

.CA VAST MINISHOP
FLOGSTAVAGEN 99

752 72 UPPSALA 802 84 GAVLE

Avs.datum:
2016-12-05

LENNART SVANBERG

y—=) 7/ 4

— M i e a——

Sdndningsnummer:

631 979 064 5

Kundnr: 163492

SVENSKA POSTORDERPASAR AB

Avs.datum:
2016-12-05

Mottagare: Avsidndare:
ABED MALLA LENNART SVANBERG
1

Mottagarkvittens & datum

Uppdraget 4r utfort enligt DHL Freight (Sweden) ABs uppdragsvillkor.
Viktigt! Synlig skada eller forlust anmals till ServicePoint och noteras i kvittensen.

ServicePoint bestyrker noteringen med sin signatur.
Skada som inte ir synlig vid mottagandet anmils till DHL snarast,
dock senast inom sju (7) dagar.




X | Abed Mallas DHL-paket , 2017-01-20 08:45 diarienr: 5000-K1300008-16

P

ndningnr

111 iD

ind ref.

rsdndare

pdragsgivare

sttagare

indn datum

ref/Bokprt

. ABED
! ABED
! ;uED
: ABED
» ABED
v ABED
? ABED
! ABED
} ABED

) ABED

rerfor

MALLA

MALLA

MALLA

MALLA

MALLA

MALLA

MALLA

MALLA

MALLA

MALLA

INRSSAN§93

Mottagare namn

SANDNINGSSOKNING
EE number
ABED MALLA
Nr.
Nr.
Nr.
Uppd . kund namn

SVENSKA POSTORDERPAS
SVENSKA POSTORDERPAS

SVENSKA POSTORDERPAS

PAPPERSKUNGEN.

PAPPERSKUNGEN.

PAPPERSKUNGEN.

PAPPERSKUNGEN.

PAPPERSKUNGEN.

PAPPERSKUNGEN.

PAPPERSKUNGEN.

SE

SE

SE

SE

SE

SE

SE

ICA

ICAa

ICA

ICA

ICA

ICA

ICA

ICA

ICA

ICA

VAST
VAST
VAST
VAST
VAST
VAST
VAST
VAST
VAST

VAST

MINISHOP

MINISHOP

MINISHOP

MINISHOP

MINISHOP

MINISHOP

MINISHOP

MINISHOP

MINISHOP

MINISHOP




X' | Abed Mallas DHL-paket , 2017-01-20 08:45 diarienr: 5000-K1300008-16 ‘l

SANDNINGSSOKNING NRssAn Gt
indningnr _ EE number
»111 1D
ind ref. ABED MALLA
rsdndare Nr.
pdragsgivare Nr.
»ttagare Nr.
indn datum
| "ref/Bokprt Uppd. kund namn Mottagare namn
* ABED MALLA PAPPERSKUNGEN. SKE ICA VAST MINISHOP
? ABED MALLA PAPPERSKUNGEN,. SE ICA VAST MINISHOP
} ‘}-.JED MALLA PAPPERSKUNGEN. SE ICA VAST MINISHOP
t ABED MALLA SVENSKA POSTORDERPAS ICA VAST MINISHOP
y ABED MALLA SVENSKA POSTORDERPAS ICA VAST MINISHOP
y ABED MALLA SVENSKA POSTORDERPAS ICA VAST MINISHOP

rerfér




X' | Abed Mallas DHL-paket , 2017-01-20 08:45 diarienr: 5000-K1300008-16

P

SANDNINGSSOKNING

INRSSAN§95

EE number

indningnr

»111 iD

ind ref. ABED MALLA

rgdndare Nr.
pdragsgivare Nr.
>ttagare Nr.

indn datum

ref/Bokprt
| ABED MALLA
? ABED MALLA
} .._ED MALLA
| ABED MALLA

ABED MALLA

~

ABED MALLA

M~

rerfdr 3

Uppd. kund namn
PAPPERSKUNGEN.SE
PAPPERSKUNGEN. SE

PAPPERSKUNGEN. SE

Mottagare namn
ICA VAST MINISHOP
ICA VAST MINISHOP

ICA VAST MINISHOP

SVENSKA POSTORDERPAS ICA VAST MINISHOP

SVENSKA POSTORDERPAS ICA VAST MINISHOP

SVENSKA POSTORDERPAS ICA VAST MINISHOP




Faktura Papperkungen.se , 2017-02-17 08:56 diarienr: 5000-K1300008-16

VT ORUNGEN, SE Kontantfaktura
Fakturanr: 15557 Fakturadatum
2017-01-13
Leveransadress Fakturaadress
Abed Malla Abed Malla
stenrésvéagen 18 stenrésvégen 18
75266 uppsala 75266 uppsala
Sverige Sverige
Kundnr 7948 Var referens Roger Henriksson
Er referens Abed Malla Leveransdatum 2017-01-06
Persnr/Orgnr 940708-3691 Leveransvillkor Fritt vart lager
Leveranssatt DHL/Schenker/Post
Artnr Bendmning Lev ant Enhet A-pris Rabatt Summa
(882040) Bubbelpase MAIL LITE 150x210mm, C/0, 100s 12.00 119,90 1438,80
(882039) Bubbelpase MAIL LITE 110x160mm, A00O, 15.00 66,90 1 003,50
100
Denna order/faktura &r betald via betalning med kreditkort.
Netto Exkl. moms Moms Oresavr ATT BETALA
2 442,30 2 442,30 610,58 0,12 SEK 3 053,00
Moms 25% 610,58 (2 442,30) IBAN SE8750000000053821033223 BIC ESSESESS
Adress Telefon Plusgiro Organisationsnr
Papperskungen AB 060-60 66 500 556914-8298
Vavlandsvagen 25 Fax Bankgiro Momsreg.nr
861 34 Timra 139-8627 SE556914829801
Sverige E-post Sate

www.papperskungen.se info@papperskungen.se Timra Godkand for F-skatt

536




Orderbekraftelse Papperskungen.se , 2017-02-17 08:59 diarienr: 5000-K1300008-16

N2 NGNS

PAPPERS/ Y67 #) 3

Leveransadress
Abed Malla
stenrésvagen 18
75266 uppsala

Orderbekraftelse

Ordernr
15262

Fakturaadress
Abed Malla
stenrésvéagen 18
75266 uppsala

537

Orderdatum
2017-01-06

Sverige Sverige

Kundnr 7948 Var referens Roger Henriksson

Er referens Abed Malla Betalningsvillkor Kvitto pa Kortkép

Ert ordernr 19974 Dréjsmalsrénta 10%

Leveransvillkor Fritt vart lager Leveransdatum 2017-01-06

Leveranssatt DHL/Schenker/Post Vart offertnr

Ert VAT-nummer

Artnr Benamning Antal Rest Lev ant Enhet A-pris Summa
(882040) Bubbelpase MAIL LITE 12.00 0 12.00 119,90 1438,80
150x210mm, C/0, 100s
(882039) Bubbelpase MAIL LITE 15.00 0 15.00 66,90 1 003,50
110x160mm, A000, 100

Netto Exkl. moms Moms Oresavr Ordervirde

2 442,30 2 442,30 610,58 0,12 SEK 3 053,00

Moms 25% 610,58 (2 442,30) IBAN SE8750000000053821033223  BIC ESSESESS

Adress Telefon Plusgiro Organisationsnr

Papperskungen AB 060-60 66 500 556914-8298

Vévlandsvagen 25 Fax Bankgiro Momsreg.nr

861 34 Timra 139-8627 SE556914829801

Sverige E-post Séte

www.papperskungen.se

info@papperskungen.se Timra

Godkand for F-skatt




Faktura Svenska postorderpase.se , 2017-02-17 11:06

diarienr: 5000-K1300008-16

Svenska Postorderpésar AB 538
Faktura Box 6074 80006 Givle
Abed Malla Fakturadatum: 5 december, 2016

Stenrdsvagen 18

75266 uppsala
Abedbest@hotmail.com

0737213541

Produkt:
Bubbelpasar storlek G 22x34cm Fran 1,50!

Vvalj antal: 200

Vaélj farg: Vit

SKU: 200 VIT G Bubbelpse 5,8kg / 31kg

Vikt: 5800g

Bubbelpasar storlek G 22x34cm Fran 1,50!
Valj antal: 200

valj farg: Brun

SKU: 200 BRUN G Bubbelpése 5,8kg / 31kg

vikt: 5800g

Brother ettiketter till QL-570 Fran 49 kronor rullen!
Vélj rulle: DK-11202 (62x100mm)

Vélj méngd: 2

SKU: 2 Rullar DK-11202 740g

vikt: 740g

Bubbelpasar storlek A 10x16cm Fran 49 drel
valj antal: 400 )
valj farg: Vit

SKU: 400 VIT A Bubbelpdse 3Kg / 15Kg

vikt: 3000g

Bubbelpasar storlek A 10x16cm Fran 49 drel
Vvalj antal: 400

valj farg: Brun

SKU: 400 BRUN A Bubbelpase 3Kg / 15Kg

Vikt: 3000g

Bubbelpasar storlek G 22x34cm Fran 1,50!
Valj antal: 100

valj farg: Vit

SKU: 100 VIT G Bubbelpase 2,9kg / 15,5kg
Vikt: 2900g

Ordernummer: 12812
Orderdatum: 2 december, 2016
Betalningssatt: Swish

Antal: Pris:

1 398 kr
1 398 kr
1 109 kr
1 259 kr
1 259 kr
1 215kr
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Produkt:

Bubbelpésar storlek G 22x34cm Fran 1,50! 1 215 kr

Vélj antal: 100
Vélj farg: Brun

SKU: 100 BRUN G Bubbelpése 2,9kg / 15,5kg
Vikt: 2900g

Delsumma 1,853 kr

Frakt Fri frakt (ca 3-4
vardagar.)

Moms 463.25 kr

Totalt 2,316.25 kr

Svenska Postorderpasar AB Box 6074 80006 Gavle Organisationsnummer 5569242935
Har ni handlat mot klarna faktura sd kommer den pa eran mail fran Klarna.




|
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Faktura Svenska postorderpase.se , 2017-02-17 11:06 diarienr: 5000-K1300008-16

Faktura

Abed Malla
Stenrésvégen

75266 uppsala
Abedbest@hotmail.com

0737213541

Produkt:

Bubbelpasar storlek A 10x16cm Fran 49 6re!

Valj antal: 800
Vélj farg: Brun

SKU: 800 BRUN A Bubbelpase 6Kg / 30Kg

vikt: 6000g

Bubbelpasar storlek C 15x22cm Fran 89 &rel

Vélj antal: 400
valj farg: Brun

SKU: 400 BRUN C Bubbelpase 5,6kg / 27kg

Vikt: 5600

Bubbelpésar storlek D 18x26cm Fran 1,11!

Vélj antal: 200
valj farg: Vit

SKU: 200 VIT D Bubbelpase 3,8kg / 21kg

Vikt: 3800g

Svenska Postorderpasar AB
Box 6074 80006 Gavle

Fakturadatum: 18 januari, 2017
Ordernummer: 14580
Orderdatum: 18 januari, 2017
Betalningssatt: Swish

1 479 kr

1 399 kr

1 298 kr
Delsumma 1,176 kr

Frakt Fri frakt (ca 1-3

vardagar.)

Moms 294 kr

Totalt 1,470 kr

Svenska Postorderpasar AB Box 6074 80006 Gavle Organisationsnummer 5569242935
Har ni handlat mot klarna faktura sa kommer den pa eran mail fran Klarna.
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Signerat av

Frimarken - Kvittokopia ICA
Samko6p Heidenstamstorg

Signerat datum

Enhet Diarienr
Polisregion Mitt, Spaning 1 PO Uppsala - 5000-K1300008-16
Orginalhandlingens férvaringsplats Datum Tid
2017-01-20  09:39
Involverad personal Funktion
Patrik Larsson Uppgiftslémnare
Beréttelse

Pernilla Bick koper 200 inrikesfrimérken pa ICA Samkoép Heidenstams Torg




Frimarken - Kvittokopia ICA Samkép Heidenstamstorg , 2017-01-20 09:39 diarienr: 5000-K1300008-16

BVITTO Anvandare: - Thommie 542
2016-12-20 Butik: IcA Supermarket SAN
Datum Tid Kvittoid Kassaplats Kassor Status
2016-12-20 17:00:38 4961 5 5
Id — Benimning Antal Belopp
(7’8700 ) Friméirke 200 1300,00
T Subtotal 1 1300,00
JO0gk Newes FoamidRien Betalning 1 500,00
~ Vixel 1 200,00
o GRO sk

1/1
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" {/, P M Signerad av

Polisen lakttagelse fran mail ifran websupport@countermail  signerad datum

Enhet Diarienr

Polisregion Mitt, Spaning 1 PO Uppsala 5000-K1300008-16
Uppgiftsidmnare Datum Tid

Larsson, Patrik 2017-03-08  12:09

Beslag verkstdilt Material fér analys

Nej Nej

Mottaget Mottaget datum Tid

Sitt pa vilket uppgift [amnats

Uppréttad av
Patrik Larsson

Uppgiften avser
Iakttagelse fran Mail

Uppgift

I ett mail frin 2016-12-08 klockan 15:48 s& framgér att i ett tidigare mail skickat samma dag
klockan 15:43 s skriver websupport@countermail.com

va dr tramadolen ocksé slut? vi kopte in 40000st och de gétt &t sd snabbt pd 1méanad drygt, javlar..

Detta visar ett par saker som &r av vikt for utredningen:
1) Expressapoteket har salt 40 000 Tramadol pa en dryg ménad. Utifrdn hemsidan
framgér det att det man séljer vid tillfillet &r 50 mg tabletter.
2) Det dr fler dn en person som har skott bestédllningen av de 40 000
Tramadoltabletterna.

Dag som ovan
Patrik Larsson
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4/' P M Signerad av

—
Polisen PM géllande Provokativ atgard 161121-161128  signerad datum

Enhet Diarienr

Polisregion Mitt, Spaning 1 PO Uppsala 5000-K1300008-16
Uppgiftsldmnare Datum Tid

Larsson, Patrik 2017-03-09  14:51

Beslag verkstalit Material fér analys

Nej Nej

Mottaget Mottaget datum Tid

Satt pa vitket uppgift lamnats

Upprattad av
Patrik Larsson

Uppgiften avser

Provokativ atgérd 161121

Uppgift

2016-11-21

Klockan 14:37 skickades en bestillning till mailadress expressapoteket@countermail.com
frdn atmosphearer@countermail.com pa 1 styck oxycod, 10 stycken Midazolam och 5 gram
Hasch. Betalningen skulle ske med en bankéverforing.

Bestéllningen skulle skickas till:

Patrik Larsson

Box 26051

75026 Uppsala

Klockan 14:39 aterkom expressapoteket med informationen om att 1150 kronor skulle sittas
in pa konto: clearing-nr: 8381-6, konto: 924630110-6. Betalningen skulle mérkas GANT.
Direfter skulle mailet besvaras for skyndsam hantering.

2016-11-22

Klockan 08:08 6verfordes pengarna till swedbankkontot som var uppgivet. Pengarna skulle
finnas tillhanda 12:30 hos mottagaren.

Klockan 08:11 skickades ett mail fran atmosphearer@countermail.com till
expressapoteket@countermail.com om att betalningen var klar.

Klockan 09:37 skickade expressapoteket@countermail.com ett svar om att de aterkommer sé
fort de kan bekrifta betalningen.

Klockan 13:34 skickade expressapoteket@countermail.com ett mail om att de mottagit
betalningen och att paketet skulle skickas innan dagens brevlddetomning. Det hasch som
bestélldes skulle skickas separat.

Vid kontroll av posten som lagts pa postlddan pa ICA Maxi den 22/11 hittades det brev som
var adresserat till uppgiven postboxadress. Tillsammans med brevet 14g 41 andra likadan
brev. Det bestillda brevet och ytterligare tva brev togs i beslag (BG118251-1 --3).

2016-11-28
Vid kontroll av postboxen som uppgivits som mottagaradress 161128 hittades det brev som

innehéll 5.03 gram hasch (BG118348-1).
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//b P M Signerad av

—
Polisen PM gallande provokativ atgérd 170119 Signerad datum

Enhet Diarienr

Polisregion Mitt, Spaning 1 PO Uppsala 5000-K1300008-16
Uppgiftsldmnare Datum Tid

Larsson, Patrik 2017-03-13  13:37

Beslag verkstallt Material fér analys

Nej Nej

Mottaget Mottaget datum Tid

Satt pa vilket uppgift lamnats

Upprattad av
Patrik Larsson

Uppgiften avser

Provokativ &tgérd 170119

Uppgift

Provokations PM — Expressapoteket 2017-01-19

2017-01-19

Klockan 08:49 skickades en bestillning till mailadress expressapoteket@countermail.com
frén swat@countermail.com géllandes 10 stycken Flunitrazepam. Betalningen skulle ske
med en bitcoindverforing.

Bestillningen skulle skickas till:

Jenny Nilsson

Poste Restante

74500 Enk6ping

Klockan 09:20 aterkom expressapoteket@countermail.com med informationen om att
0,04561 bitcoins skulle sittas in pa btc-konto: 1GhXeQPSsNyHPBUeUafoSwSF4haWunRbe
Z. Direfter skulle mailet besvaras for skyndsam hantering.

Klockan 09:47 var &verforingen av bitcoin klar till det uppgivna bitcoinkontot.

Klockan 10:44 skickades ett mail fran swat@countermail.com till
expressapoteket@countermail.com om att betalningen var klar .

Den fysiska spaningen visade:

15:09 - Imade Haidar kommer till MINO21 som star parkerad pé lagerl6fsgatan. Han ldgger
in nagot i baksitet innan han kor ut frén parkeringen.

15:11 - Imade Haidar kér in med MINO021 vid skolan pé Fredrika Bremergatan.

15:22 - Imade Haidar och hans dldsta son stannar med MJNO021 pd parkeringen utanfér
Willys pa R&byvigen. De gér in till den gula postladan i entrén. Imade bér en svart och en vit
pase. Den svarta dr mirkt med 157. Vid postladan stoppar de i ett antal brev i postlddan frén
de bdda pasarna. Bade Imade och sonen postar brev.

Vid kontroll av posten som lagts pa postlddan pa skolgatan 8 hittades det brev som var
adresserat till uppgiven adress. Tillsammans med brevet 1ag 9 andra likadana brev. Det
bestillda brevet togs i beslag (BG6504-1).
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P M Signerad av

-
Polise PM gallande provokativ atgérd 170125 Signerad datum

Enhet Diarienr

Polisregion Mitt, Spaning 1 PO Uppsala 5000-K1300008-16
Uppgiftsldmnare Datum Tid

Larsson, Patrik 2017-03-13  13:57

Beslag verkstallt Material fér analys

Nej Nej

Mottaget Mottaget datum Tid

Sitt pa vilket uppgift Idmnats

Upprattad av
Patrik Larsson

Uppgiften avser

Provokativ &tgird 170125

Uppgift

2017-01-25

Klockan 09:56 skickades en bestillning till mailadress expressapoteket@countermail.com
frin ringring@countermail.com géllandes 10 stycken Midazolam 15mg. Betalningen skulle
ske med en bitcoinverforing.

Bestillningen skulle skickas till:

Jenny Nilsson

Poste Restante

74500 Enkoping

Klockan 12:10 &terkom expressapoteket@countermail.com med informationen om att
0,03237 bitcoins skulle sittas in pa btc-konto: 1GhXeQPSsNyHPBUeUafoSwSF4haWunRbe
Z. Direfter skulle mailet besvaras for skyndsam hantering.

Klockan 12:55 var éverforingen av bitcoin klar till det uppgivna bitcoinkontot.

Klockan 13:57 skickades ett mail om att betalningen var klar frén ringring@countermail.com
till .

Klockan 13:58 svarade expressapoteket@countermail.com att betalningen var mottagen och
att paketet skulle skickas innan ladan toms idag.

Den fysiska spaningen visar:

16:43 - Imade Haidar, Pernilla Bick och deras tva barn ldmnar Lagerlofsgatan i MINO21. De
kor Rabyvigen mot Bellmansgatan. En person klddd i rod jacka lastade in en vit kartong 1
bagaget pA MINO21.

16: 47 - Imade Haidar parkerar MINO21 utanfor Ica pd Hedenstamstorg. Imade Haidar och
Pernilla Bick gér ur bilen och 6ppnar bakluckan. Imade Haidar tar med ett stort vit paket in
pé Ica och Pernilla Béck gér till Brevlddan utanfor Ica

16:50 - Pernilla Béck postar en storre mingd vita kuvert i brevlddan pd Hedenstamstorg.
Kuverten forvarades i en svart och guldfirgad skin city pase

Vid kontroll av posten som lagts pa postlddan pa Heidenstams torg hittades det brev som var
adresserat till uppgiven adress. Tillsammans med brevet 1dg 44 andra likadana brev. Det
bestillda brevet togs i beslag (BG8590-1). Ovriga brev fotograferades.




PM géllande expressapoteket@countermail.com , 2017-03-07 12:47 diarienr: 5000-K1300008-16

PM
R) M Datum
. PO I Isen 2017-02-22

gsren
Diarienr (aberopas)

Polismyndigheten
Patrik Larsson

PM — angaende Erik Taverdian och bestillningar till
Expressapoteket

Syfte

Under drendet har ett antal provokativa atgiarder genomforts. Ett antal av dessa
har utférts utan avsikt att fullfolja kopet utan bara for att anvénda information
som svaren frén hemsidan har givit. I f6ljande PM har informationen fran
mailsvaren frén expressapoteket@countermail.com jamforts med spanings-
iakttagelser pa Erik Taverdian. Syftet med jamforelsen 4r att se korrelationen
mellan svar fran hemsidan och Erik Taverdians tillgang till sin datorutrustning
pa Stenhagsvégen 63.

Slutsats

Utifrén den kommunikation som skett genom en bestéllning av preparat fran
expressapoteket.com och den spaning som skett i samband med detta s talar
resultatet FOR att Erik Taverdian har kunnat vara den som skéter mailadres-
sen som kommunicerar med kunderna. Inte vid nagot tillfdlle talar informat-
ionen emot att det skulle kunna vara Erik Taverdian.

Detta grundas pa:
e FErik Taverdian 4r alltid hemma nér svaret fran Expressapoteket in-
kommer.
e Nir Erik Taverdian r utanfor sin bostad inkommer inget svar pa mai-
len.

o 180 % av fallen inkommer svaret inom nagra minuter frén det att Erik
Taverdian kommer hem till sin bostad/dator.

e Efter att Erik Taverdian gripits av polis finns hemsidan kvar men inget
svar inkommer.

PM Erik skoter mailen.docx

%@7
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Polisregion Mitt 2017-02-22

Fakta
2017-01-10

2017-01-10 18:47  Erik Tarverdian kommer ut fran Stenhagsvagen 63.
Han satter sig i NZD761 som star pa uppfarten och
kor fran platsen.

2017-01-10 18:55 En provbestilining till Expressapoteket gors.

2017-01-10 19:18  Erik Tarverdian kor ut fran parkeringen vid
Véstgobtaresan 36-46 i NZD671. Han dr ensam i bilen.

2017-01-10 19:19  Okm ldmnar Vastgotaresan i BNP219. Oklart vart
han tar vagen.

2017-01-10 19:37  Erik Tarverdian kor in med NZD671 pa uppfarten pa
Stenhagsvagen 63.

2017-01-10  22:27 Svar fran Expressapoteket inkommer

2017-01-13

2017-01-13 10:56  Erik Tarverdian kor rv 55 mot city forbi Flogsta. Han
fortsétter sedan in pa Luthagsesplanaden.

2017-01-13  11:00 En provbestélining till Expressapoteket gors.

2017-01-13 11:02  Erik Tarverdian parkerar pa parkeringen vid
polishuset pa Svartbacksgatan 49. Han l6ser p-biljett
och gar sedan in i entren till Frivarden.

2017-01-13 12:53  Erik Tarverdian kor in med NZD671 pa
Stenhagsvidgen 63.

2017-01-13  13:00 Svar fran Expressapoteket inkommer

2017-01-24

2017-01-24  10:10 En provbestallning till Expressapoteket gors.

2017-01-24  10:34 Svar fran Expressapoteket inkommer

2017-01-24 10:42  GCJ 410 kommer akandes fran Stenhagen i riktning
mot Flogsta. Edvin Tarverdian kor och Erik
Tarverdian sitter som passagerare.

2017-01-24 10:46 En provbestélining till Expressapoteket gors.

2017-01-24 10:49  Erik Taverdian och Edvin Taverdian kor in pa
Adilsgatan

2017-01-24 12:52  Erik Tarverdian parkerar LLN104 pa uppfarten till
Stenhagsvagen 63 och gar in i bostaden.

2017-01-24  12:57 Svar fran Expressapoteket inkommer




PM géllande expressapoteket@countermail.com , 2017-03-07 12:47 diarienr: 5000-K1300008-16

Polisregion Mitt 2017-02-22

2017-01-27
2017-01-  09:45 LLN104 star mitt utanfor ingangen till ica Maxi och
27 bilen &r tom

2017-01- En provbestéllning till Expressapoteket gors.

27 09:49
2017-01-  09:49  Erik Taverdian kom ut fran Ica Maxi, bar inget syn-
27 ligt, klev in pa forarplats i LLN104 och kérde ut mot
Herrhagsvagen, TAPP

2017-01- 09:58 Erik Taverdian i LLN104 korde in pa hemadressen,
27 kom fran Rv 55

2017-01-

27 10:05 Svar fran Expressapoteket inkommer

2017-01-30
2017-01-  10:41  Erik Tarverdian och Mahmoud Sadiq |amnar Sten-
30 hagsvagen 63 i ERA194. De kér mot rv55

2017-01- Fraga till Expressapoteket

30 10:47

2017-01-  11:45  Erik Tarverdian och Mahmoud Sadiq kommer till-
30 baka till Stenhagsvagen 63 med ERA194.

2017-01-

30 12:31 Svar fran Expressapoteket inkommer

2017-02-10

2017-02-10  08:37 En provbestallning till Expressapoteket gors.
2017-02-13  07:55 Inget svar
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. ] Signerat a

A, Dokumentation fran e
i x . Signerat datum
Polisen kommunikation o
Enhet Diarienr
Polisregion Mitt, Spaning 1 PO Uppsala 5000-K1300008-16
Orginalhandlingens forvaringsplats Datum Tid
2017-03-13  13:15

Involverad personal Funktion
Patrik Larsson Uppgiftsldmnare
Beréttelse

Skiarmdumpar frdn kommunikation med Expressapoteket via Countermail
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Fotobilaga
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PROVOKATION 161121
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PM - géllande pabdrjade provokativa atgarder , 2017-03-13 14:15 diarienr: 5000-K1300008-16

PM

Datum
2017-03-13

Diarienr (aberopas)

Polismyndigheten
Patrik Larsson

PM - angaende provokativa atgirder

I drendet har ett antal provokativa atgérder i form av narkotikainkdp péborjats
men avbrutits innan det har fullfoljts fran siljarens sida. Syftet med dessa pro-
vokativa atgérder dr ndgot av f6ljande:

e Identifiera aktuellt inbetalningskonto for expressapoteket.

e Kontrollera svarstider fran mailkonto i syfte att matcha med missténkta

Alla bestillningar som utforts utan syfte att fullfolja bestdllningen sammanfat-
tas 1 detta PM.

Generellt tillvigagangssiitt for paborjade provokativa atgirder

Ett countermailkonto uppréttas pd hemsidan www.countermail.com.

Ett fiktivt bestdllarnamn med en adress i Sverige skrivs upp pé en befintlig
adress i Sverige. En kontroll gors sa att det pa adressen inte forekommer ndgon
person med det aktuella namnet. Ett exempel pa hur det kan se ut:

Johan Efternamnsson
Storgatan 1
75572 Uppsala

100 st Tramadol

Betalmetod: Bankdéverfdring

Direfter skickas mailet med tom dmnesrad till expressapote-
ket@countermail.com. Anledningen till att &mnesraden lémnas tom &r att in-
struktionerna pa expressapoteket.com instruerar till detta (dmnesraden skickas
ndmligen okrypterad).

Efter detta har det utan undantag inkommit ett svar frén mailadressen: ex-
pressapoteket@countermail.com. Svaren ser ut som foljer:

Generellt provokations -PM 170313.docx




PM - géllande pabérjade provokativa atgérder , 2017-03-13 14:15 diarienr: 5000-K1300008-16

Polisregion Mitt

Subject: Ra
Date: Thu, January 5, 2017 14:59
Prority: Hormal
Signature:

valkommen

- 50Dkx)

hast hantering!!
to.

cddelande £il) mottagare

TI! Ater
inte insvr

css garna efter avalutad affar pd flashback

MVH
essapotzket

On Thu, January 21, scrasblerfcountermail.

2017-03-13

From: Expressa

Encryplion:

I mailet dterfinns betalningsinstruktion samt vilken tidpunkt som mailet tas

emot.

Tillfiallen

161109, 12:13
161207, 08:44
170105, 13:21
170110, 18:55
170111, 12:06
170113,11:00
170124, 10:10
170124, 10:46
170127, 09:49
170130, 10:47
170210, 08:37




PM- gallande mail ord1@countermail.com , 2017-03-27 14:15 diarienr: 5000-K1300008-16
o PM

Datum

2017-03-06

Diarienr (aberopas)

Polismyndigheten
Patrik Larsson

Analys av mailkonto — ord1@countermail.com

Bakgrund & Syfte

I drendet har information fran ett mailkonto ord 1 (@countermail.com inh&mtats.
Informationen i mailen hirstammar till allra storsta delen av mail hdmtade fran
“utkorgen” pa webmailen. "Mottaget” mappen p& mailen innehaller endast 5
mail. Informationen i mailen &r trddad pé sa sétt att nér ett mail besvaras sé
kommer samtliga mail tidigare i samma trdd med i svaret.

Analysen syftar till att beskriva mailtrafiken och de personer samt roller som
brukar mailen och beskrivs i mailen sammantaget med viss dvrig bevisning i
drendet.

Slutsatser
Utifran mailtrafiken kan ett antal slutsatser dras:

Ordl@countermail.com - Packare

Den person som skoter mailen ord 1 @countermail.com &r ny pa jobbet 2016-
09-05. Fram till slutet av september 4r det en hel del instruktioner om arbets-
gangen for den som #r innehavare. Dérefter skots mailen mer rutinméssigt. Det
finns inga indikationer pa att nigon annan “ny pé jobbet” skulle ha tagit 6ver
mailhanteringen. 2016-10-24 framgar att den som skott mailen fram till dess
kommer fa tva nya Internetdonglar. 2016-10-26 sa framgér att den nya in-
ternetdongeln &r i drift. Av detta kan man anta att samma som skdter mailen
161026 har sko6tt mailen en tid innan dess ocksa.

Pernilla Bick sitter inloggad pé ord1(@countermail.com vid gripandet och
paketerar de ordrar som kommit genom denna mail. Pernilla har alltsa den
rollen under en period.

Utifrén det resonemanget ovan sa &r det Pernilla Back som har haft rollen som
packare hela perioden fran september till gripandet.

?Vir vin”

Genomgaende i mailen finns en person i ndrheten av mailinnehavaren av
ord1@countermail.com som bendmns “vér vén”. Detta dr en mansperson som
bade mailinnehavaren och innehavaren av websupport@countermail.com tréf-
far. Man kan utldsa ur mailen att det 4&r en man som finns i den person som
skoter ord1 @countermail.com nérhet. Det dr en man som vid ett tillfdlle 2017-
01-02 bendmns som en del av “’er” i samband med ord 1 (@countermail.com.

PM 170306 - mailanalys.docx

g7




PM-gallande mail ord1@countermail.com , 2017-03-27 14:15 diarienr: 5000-K1300008-16

Polisregion Mitt 2017-03-06

Vid flera tillfdllen kan man koppla ihop information om méten och andra hén-
delser med hindelser dir Imade Haidar sedan kan pavisas gora saker som pas-
sar in med “’vér van”-héndelser.

Websupport@countermail.com - Mailare

Hemsidan expressapoteket har varit aktiv atminstone sedan maj 2016 i dess
nuvarande form. Innan dess fanns sidan i en annan skepnad, detta gér att utldsa
fran hemsidan.

Personen som skoter websupport@countermail.com har skétt den funktion
som ord1(@countermail.com skéter. Detta kan man utldsa ur de detaljerade
instruktioner och férpackningsdirektiv som kommer pé mail till

ord1 (@countermail.com.

Den som skdter websupport@countermail.com behdver en erséttare till sin
roll. Antingen ska personen sluta eller forsvinna temporart. Informationen om
att s 4r fallet hirror fran 2017-01-25 da websupport@countermail.com skick-
ar en forfragan om att ta 6ver rollen som “mailare”. Sista mailet som finns
gillande detta dr fran 2017-01-30 och det framgér att det &r lite brattom med
ett svar. Erik Taverdian ska instélla sig f6r en ménads avtjéning 2017-02-09.

I PM ”PM gallande expressapoteket@countermail.com , 2017-03-07 12:47” sé re-
dogors for hur Erik Taverdian korrelerar med svaren fran expressapote-
ket@countermail.com. Den roll som beskrivs som “mailare” &r den roll som
innehas av den som skoter expressapoteket@countermail.com.

Hemma pé Stenhagsvigen 63 hos Erik och Edvin Taverdian hittas stora
méngder av de preparat som séljs pd hemsidan.

Det framgér ur mail att det &r mer &n en person som &r delaktig i bestéllningar
av lagervara.

Vid de tillfdllen da »var van” (Imade Haidar) aker till Stenhagsvédgen 63 kon-
taktas Edvin Taverdian. Vid tva tillfdllen (161226 och 161231) framgér att det
ar en annan person som Imade soker att tréffa vid kontakt med Edvin.

Den

Slutsats - narkotikaorganisation




PM-géllande mail ord1@countermail.com , 2017-03-27 14:15 diarienr: 5000-K1300008-16

Polisregion Mitt 2017-03-06
Mailare
F
Edvin Taverdian
r
Pernilla Back Imade Haidar
“packare® “var van® ~
Erik Taverdian
Miingder - narkotika
Tramadol
Det mail som skickades 2016-12-08 visar ett par saker som dr av vikt for ut-
redningen:

Expressapoteket har sélt 40 000 Tramadol pé en dryg méanad.
Utifran hemsidan framgar det att det man séljer vid tillfdllet &r 50 mg tabletter.

Det &r fler 4n en person som har skétt bestédllningen av de 40 000
Tramadoltabletterna. Detta gar att utlédsa av formuleringen att *vi kdpte in
40000 st”

Om man riknar pa forsiljningen via hemsidan, som ter sig relativt konstant, sa
kan man dra ytterligare slutsatser:

40000 Tramadol har gétt at pa cirka 1,5 méanad (161026-161208). Dérefter
saknas exakta métpunkter.

Réknar man lagt pa 40000 Tramadol/2 ménader sé blir det under perioden
Juni-Januari:

4*40000 Tramadoltabletter & 50 mg = 160 000 Tramadol

Stilnox

2016-10-25 finns ett mail som talar om att ’packaren” har fatt 15000 tabletter
Stilnox av ”mailaren”. Nar man sedan f6ljer traden av lagerstatus sa kan man
utldsa att

2016-11-10 — 4000 stycken Stilnox (-11000)

2016-12-01 — Den gamla sortens Stilnox &r slut och det finns 5400 av den nya.
(-15000, +5400)

2016-12-13 — Nu &r det slut pa Stilnox (-5400)

2016-12-26 — Det finns 2600 kvar (+2600)

2017-01-02 — Man har 600 Stilnox kvar (-2000)

2017-01-02 — Det inkommer 3000 Stilnox (+3000)

2017-01-12 — Det finns 28 stycken Stilnox kvar. (-2982)
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Utifran detta kan man séga att det gatt 4t atminstone 25982 tabletter Stilnox.
Enligt Expressapotekets hemsida dr det 10mg tabletter.

Fakta

Mailkontoinformation

Pernilla Bick grips 2017-01-31 i Imade Haidar och hennes bostad pa Lager-
16fsgatan, Pernilla sitter vid tillfdllet med datorn igéng, inloggad pé counter-
mailkontot ord [ @countermail.com. Vid husrannsakan patréffas en handskri-
ven lapp med inloggningsuppgifter (BG10994-31) till mailkontot

ord1 (@countermail.com.

Vid husrannsakan pa Stenhagsvigen 63 i Erik Taverdians rum hittas en mot-
svarande handskriven lapp med inloggningsuppgifter till
ord1 @countermail.com (BG10595-54).

Instruerande information - Nybérjare
Det forsta mail som finns lagrat i utkorgen é&r daterat till 2016-09-05.

I ett mail fran 2016-09-06 aterfinns information som hérrér sig fran 2016-09-
06 samt dagen innan:

Tack! yes, jag kollar/raknar adresser och paket varje gang. Super
noga! :)

On Mon, September 5, 2016 16:51, websupport@countermail.com wrote:
> kolla garna igenom alla bestallnignar sa du inte missat nagon

>

mvh

vV V V

Senare samma dag skickar brukaren av mailen en frdga om hur tabletterna ska
forpackas.

En fraga bara... Nar man ska trycka in plasten lite pa kartorna sa
att det inte ska lata, sd blir det en liten reva/spricka i alumi-
niumet pa baksidan, det blir da helt 1judldést men ar det kanske
fel att gdra sa?? Tabletterna tar ingen skada dock.

websupport@countermail.com svarar samma dag med:

On Tue, September 6, 2016 13:58, websupport@countermail.com wrote:
> tja

>> ingen fara att det blir en liten reva, sa& lange tabletten inte
ramlar ut sa ar det helt ok,

> h&nt att tabletten ramlat ut ocksd men d& &r det bara att stoppa
in den igen och sen linda runt med toapapper sa sitter den dar den
ska.

> men helst att tabletten inte ramlar ut,

> g&r inte att undvika revan sa det &r bara att kdra pa

>

> mvh

Den 2016-09-07 finns delar av en kommunikation lagrad ddr innehavaren av
mailen fér feedback pa sin paketering:
Tack! Sként att héra! :)

On Tue, September 6, 2016 22:51, websupport@countermail.com wrote:
> grymt jobbat.
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> an sd lange har det inte varit nagra klagomdl pad att packning
varit dalig, sa fortséatt som du gbr :)

>

> mvh

2016-09-08 far innehavaren av mailen instruktioner om hur stort lagersaldo
som ska finnas innan det &r dags att bestélla nytt:

oki!
Mvh

On Thu, September 8, 2016 13:13, websupport@countermail.com wrote:
> 838g till ndr det finns cirka 2000st kvar av en produkt, da blir
det dax f&ér pafyllning och sd maste jag samtidigt bestdlla in
nytt.

Senare samma dag 2016-09-08, 13:50 finns en ldngre mailkonversation lagrad
dér det framkommer att innehavaren av mailen &r ny och att da &r det OK att
gora fel.

Precig, sa &r det ju, det k&nns sdkrare att man gbr ritt £&6r varje
dag som gar. Synd bara att det finns sdna fula typer dar ute som
foérsdker. Skickar 15 till han.

mvh

On Thu, September 8, 2016 14:29, websupport@countermail.com wrote:
> du kommer marka nar du blir mer van att vissa misstag ar inte
troligt att man gér da t.ex sd sdljer vi i princip aldrig 30st
ksalol da vi har 20-45-90 som de flesta kdper sa du kommer lara
dig pa rutin hur manga kartor som behdvs fbr varje order och nér
en kund sedan pastar att den bara fatt 2kartor eller 5kartor sa
vet du att det ar skitsnack fér att det &r i rutin att alltid
rékna till 3-6 osv om det inte &r ndgon special order.

>

> jag tror personligen inte heller att du skulle missat den enkla
ordern, men gdr sa att du skickar 15st till honom enda, sa ska Jjag
skriva upp hans namn, har en lista pa dom som pastar att det fatt-
tas osv, sd pastar dom fler ganger att det fattas sd ar det uppen-
bart att det &r bedragare och kommer be dom att dra at helvete.

mvh

On Thu, September 8, 2016 14:18, ordl@countermail.com wrote:
> Hej!
> Alltsd jag A&r nastan 100% pa att jag skickade 3 kartor, det

ganska manga ksalol efter varann dar, enkel order oxd. Men man
blir ju os&ker nar dom anklagar sadar...

SV VVVVVYVVY

Q
a}

> > On Thu, September 8, 2016 14:06, websupport@countermail.com
wrote:

> >

> > > hej

> > >

> > > tankte kolla med dig ifall du minns om du rakat skicka bara
2 kartor till denna kund da& han pastar det, men kdnner du att du
dr 100% sdker pa att du inte gjort de sid ber jag han att dra at
helvete f&r det fdorekommer en del som férsdker lura till sig gra-
tis produkter.

> > >

> > > kann dig absolut inte pressad ifall du har rékat skicka foér
f&, du ar fortfarande ny sa fel fdérekommer

> > >

> > > bestdllningen ar fran i tisdags runt 15:40-50

> > >
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> > >
> > > 45st Ksalol igen!

2016-09-12 skickar mailinnehavaren en fraga om det alltid 4r samma namn
som bestiller.

Hej!
Ville bara dubbelkolla med dig, sista mailet du skicka, ska det
vara 17

adresser? Kindes typ som exakt samma namn efter varann som i ett
annat mail fan foérra
veckan. :)

Det inkommer sedan ett mail med svar pa fragestillningen samma dag:

Aha da vet jag, ja ménga namn ar verkligen aterkommande haha.

Alla kommer ivag idag!

On Mon, September 12, 2016 15:33, websupport@countermail.com
wrote:

> tja

>> alla stammer, flesta &r aterkommande kunder,vissa har inte hun-
nit

> fa sina paket innan de bestdller igen hehe.

>

> vissa av bestdllningarna skrev jag i att du kan packa i samma da
dom bestdllt 2ggr under helgen

2016-09-14 sa far mailinnehavaren instruktioner om hur tabletterna ska forbe-
redas innan de ska skickas.

Jag fdrstdr! Jag brukar normalt inte trycka in plasten pa Ben-
sedine men har

gjort det nagon gang, mest for att kolla om det gar att gbdra ljud-
lést. Ja det

blir ju en hel del att trycka in isf. Oxyn ar sjalvklar! :)

Mvh

On Wed, September 14, 2016 02:09, websupport@countermail.com
wrote:

>

> tja

>

> ville bara kolla ifall du trycker in alla plasten &aven pa ben-
gedine ocksa fér att det inte ska skramla.

>

> var en kund som papeka ang detta att det fanns sprickor pa bak-
sidan pa kartorna fér plasten var intryckt, var inget kunden kla-
gade pa utan var mest bara nyfiken varfdr. och jag foérklara varfdr
man gbdr sa och han vart valdigt glad £&6r anledningen..

>

> nu vet jag inte ifall det varit du som tryckt in plasten eller
inte, men jag nadmner detta bara sd att du vet att du behdver inte
trycka in plasten pa bensedinen da det s&lj sa pass mycke av dessa
sd det hade varit ett odndligt arbete att behdva trycka in sa
manga plast sa det ar inget jag férvantar mig att du ska godra,
visserligen skramlar dom mycke men va ska man gdéra lixom s& job-
bigt behdéver du inte ha det att trycka in sid ménga..

>

> bara pa oxycontinen vill jag att de trycks in d& det bestdlls sa
f4 av dessa at gangen sa det gar snabbt att fixa

2016-09-21 mottar mailinnehavaren direktiv om antalet frimérken och vikten
av noggrannhet i paketeringen:

Hej

A nej &r det sant, ja dom Ar lika varann men det finns ju skillnad
pa dom helt klart, har ingen bra forklaring till detta férutom
stress?! S& nu vet jag att det kan handa och jag ar extra uppmark-
sam. ... ber om ursakt!
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0j ja det ar ju alldeles f&r manga, vet inte riktigt hur jag
ténkte dar isf.Brukar vdga om jag ar osdker.

mvh

On Wed, September 21, 2016 16:15, websupport@countermail.com
wrote:

> tja

>

> det var en kund som hade fatt fel produkt.

>

> han hade fatt 180st ksalol istdllet f£&r 180st bensedine,

> var garna lite extra nogrann da dett blir ganska kostsamt an-
nars.

> problemet &r att vi inte kan ta tillbaka de som skickats fel da
det &r en risk att uppge adress s& vi blir tvungna att salja till
kunden mycke billigare s& att dom beh&ller produkten och sen far
vl skicka deras ursprungliga order ocksa

>

> vet att ksalolen och bensedinen liknar valdigt mycke varandra sa
latt att gdéra fel, men kolla garna lite extra

>

> sdg &ven att du satte 4 frimdrken pa 180st ksalol vilket ar for-
manga, det racker med max 2 di det inte overstiger 100gram, mdjli-
gen 1lfrimdrke ocksd men ar lite osdker dar.

> forsdk sndla sa mycke det gdr med frimdrkena da det i langa lop-
pet blir en ganska saftig extra summa som gar at.

>

> annars férutom de dr kunderna valdigt ndjda med packningen sa
det ar kul att hodra :)

2016-10-24 far mailinnehavaren veta att hen ska fa 2 stycken nya internets-

tickor.
On Mon, October 24, 2016 16:13, websupport@countermail.com wrote:
> ok d& vet jag, far mer tramadol om nagon dag, mdjligen imorgon

da kan vi losa lonen och tramadolen samtidigt.
gska &ven ge dig 2 nya internet stickor ocksa

VvV VvV

2016-10-26 framgér det att mailinnehavaren haft problem med den NYA in-

ternetstickan som hen fatt:

Hej!

Jag hade lite problem med datorn o nya internetstickan, det var
darfér jag inte hann svara dig/ bekrdfta att dagens paket var
skickade.

Tack fé6r lénen!

Ovrig Information
2016-10-11

I ett mail 2016-10-11 ndmns begreppet “varan vin” forsta gongen.

OK!

Dizepamen 5mg bdrjar ta slut helt, vet att det ar slut £or gott da
men bara sa& du vet har jag bdrjat pad den sista stora pasen.
Fl:orna finns det 6 oOppnade burkar kvar och en pabdrjad. Resten
en hel del kvar.

Det har hint ndgot med skrivarens installningar, jag far bara
plats med tva adresser samtidigt, sd jag skriver ut tva och tva...
skit irriterande. Du kanske kan ta en titt pa det om varan vén tar
med sig skrivaren mm till dig?!

2016-10-25 - lagerstatus
I mailet framgar att man har 15000 Stilnox och har salt 4200 stycken av dessa

10800 st kvar fér att vara exakt min uppskattning av antalet var
lite fel...

:~-P

On Tue, October 25, 2016 15:54, websupport@countermail.com wrote:
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> 0j det &r inte mycke stilnox kvar d& du har f£att 15000st stilnox
och ar
det bara 2000st kvar s& ar det valdigt lagt

2016-10-26 - lagerstatus

Det finns bara 18 st tramadol kvar. Ska jag skicka dom som finns
och resten
sen till Gidlund?

2016-10-31 ndmns “’varan vin” aterigen i ett mail

Ok, jag ska hélsa det!

mvh

On Mon, October 31, 2016 15:24, websupport@countermail.com wrote:
>

> har massor med midazolam hdr ocksd& s& varan vin far komma foérbi
idag och plocka de.

>

> hade &ven behdvt att han tar med sig 3000st stilnox ndr han kom-
mer forbi

>

> mvh

2016-11-10 - lagerstatus

Hir kommer lite lager info.
7 st kartonger Oxy

4000 st Stilnox

Ca 4000 st Bensedine

Allt annat finns mycket av.

2016-11-18

I ett mail 2016-11-18, 13:23 bendmner mailinnehavaren nagon fér var vén”

och séger dven att denne kommer vara bortrest i nagra dagar nésta vecka.
Hej!

Ar det ok att var v&n kommer och himtar lite grejer ikvall? Eller
ndr passar dig bdst. Vannen kommer vara bortrest 1 ndgra dagar
nasta vecka.

Mvh

Vid en kontroll av Imade Haidars kontoutdrag framgér att denne 161120 gér
ett kontantuttag p4 X-Change pa Arlanda och 161122 ett kortk&p pé Arlanda
Terminal 5.

2016-12-01 - lagerstatus

Hej igen, 5400 st

On Thu, December 1, 2016 14:33, websupport@countermail.com wrote:
> kan du rdkna och se hur madnga stilnox som finns av dom i kartor
mvh

On Thu, December 1, 2016 14:23, ordlecountermail.com wrote:

VVVVYVYV

> Ja nu ar dom andra stilnoxen slut.

2016-12-07 - lagerstatus

Hej!
Ca 3600 st stilnox/sandoz finns kvar, ksalol ca 2400st
Mvh

2016-12-08 - lagerstatus
I ett mail frdn 2016-12-08 klockan 15:48 sé framgar att i ett tidigare mail
skickat samma dag klockan 15:43 s& skriver websupport@countermail.com
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va ar tramadolen ocksd slut? vi kdpte in 40000st och de gatt at sa
snabbt pa lmanad drygt, javlar..

2016-12-13 - lagerstatus

Hej!

Nu 4r det slut pa stilnox, fattas 25 st till
Kent Norman

> > Tallasvagen 11

> > 191 40 Sollentuna

> >

> > 100 st Stilnox

mvh

2016-12-26 - lagaerstatus
Hej!

Lite lager info:
Stilnox 2600 st

hasch 45g

I ett mail 2016-12-26, 09:51 bendmns nagon aterigen “var vén”
11
gzi.vén &r tillgdnglig nu och kan komma och h&mta nadr som helst.
Ar du pa
plats?
Klockan 10:27:27 inleder Imade Haidar en SMS-konversation med Edvin Ta-
verdian
”God morgon! Vaken? ”
”Ar du hemma?”
“Ja fast hemma i stan.”
"Aha ok ska du hem till mamma sen?”
“Ja senare idag. Kan héra av mig da.”
” Sover Hafla?”
7 Ja just de haha krokodil skinn. Han sa hoppas nino doéooor. Ja hafla dr helt
utslagen.”
" Behovde fiaga Hafla nat & ”
” Okej sciger till honom ndr han vaknar”

2016-12-28
Ett mail ddr det framgér att ”var vin” ska hdmta kuvert:

Ok, vad bra! Jag ska be var vdn att hémta dom imorgon? Dom smd Ar
bra, men dom stora &r ndstan fér stora skulle ha funnits nagot
mellan dom tva.

mvh

On Wed, December 28, 2016 14:43, websupport@countermail.com wrote:
> tija

>

> ok inga problem har massor har, hade jag vetat hade jag skickat
med varan van igdr, men han sa inget,

>

> be han komma férbi sa skickar jag med.

>

antar att dom stora finns det gott om?

var det bra med dom smd paketen? eller hade det varit battre med
ite stbérre?

mvh

On Wed, December 28, 2016 14:13, ordl@countermail.com wrote:

VVVVYVHY VYV
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> > Just det.. dom sma kuverten bdérjar ta slut, finns ett 30 tal
kvar.

> >

> > mvh

> >

> > On Wed, December 28, 2016 14:04, websupport@countermail.com
wrote:

> >

\%
\%
\%
I
.
[\)]

>

> a jo ja raknade ut att det skulle fattas till ndgon men hop-
s det kanske var nagon felrdkning :)
>
>
>

Q

VVVVVVYVV g VVVRV YV
VVVVVYVV3VVVQVYV
0)

till marcus johansson fanns det hash kvar? utan det &r Per
inte far natt,

gbr sa att du postar Pers order enda

mvh

VvV VVVYVYV

2016-12-31

Imade Haidar har en SMS-konversation med Edvin Taverdian med start
11:08:42:

”Ar Hafla hemma”

”Nej han dr redan i sthim.’
“Aha men dr du hemma hos mamma”

”Nej jag dr i stan. Behover du nat?”

“Ja tack”

”Okej. Om du vill kom forbi”

”Ndr dr du ddar”

“Ja ha i stenhagen senare idag.”

”Du kan inte vara ddr typ 12:30?”

”Nej de blir for tajt. En kompis dr hdr o sover just nu. Maste vinta”
“Aha ok hor av dig ndr du dr pa vég ditt”

’

2017-01-02 — lagerstatus och var vin

2017-01-02 framgér att man har 600 Stilnox kvar.
Hej!

Nu finns det 600 st stilnox kvar, sa& du vet.
Mvh

bl

2017-01-02 klockan 13:40 far mailinnehavaren en fraga huruvida “véran vén’
ar tillgédnglig vid 17-tiden sé ska innehavaren av websup-
port@countermail.com trédffa upp denne i nirheten av “er”.

Ok, 17 tiden blir jattebra, ska halsa han det :)

mvh

On Mon, January 2, 2017 13:40, websupport@countermail.com wrote:
> tja

>

> det kommer 3000st stilnox idag, a&r du hemma vid 17 tiden eller
att varan vin

dr tillganglig da s& traffar jag upp han precis i narheten av er

Klockan 17:00 ringer Edvin Taverdian till Imade for att denne ska gé ut om
tva minuter. 17:12 kommer Erik Taverdian och méter Imade vid ishallen pa
Rébyvigen, i ndrheten av Pernilla och Imades bostad.
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2017-01-12 - lagerstatus
2017-01-12 det finns exakt 28 stycken Stilnox kvar hos packaren.

Det finns exakt 28 st kvar av stilnox

mvh

2017-01-16

Klockan 12:35 skickar ord1(@countermail.com ett mail:
Hej!

Det finns en halv kartong med smd kuvert kvar, och knappt en kar-
tong med stora

kvar. Sa& du vet :)

mvh

Websupport@countermail . com Svarar da

Ok héarligt, ska halsa det! Alla fixade!

mvh

On Mon, January 16, 2017 16:17, websupport@countermail.com wrote:
> sista fér dagen

>

> har flera tusen paket h&r sa du kan be varan van att komma nar
han har tid

2017-01-17 aterkommer ordi@countermail . com med:

Hej!

Tack, alla blir skickade idag! Kuverten bli hamtade ikvall, om det
gar bra.

Mvh

Direfter visar telefonavlyssning och spaning hur Imade Haidar pé kvillen den
17:e kontaktar Edvin Taverdian och éker till Stenhagsvégen 63 for att hamta
ett antal kartonger med kuvert.

2017-01-25

2017-01-25 har mailinnehavaren fatt ett erbjudande om att skéta mailen som
kundkontakt. Mailinnehavaren vill forst diskutera med den gemensamme vin-

nen.

Hej!

Tack fér méjligheten till erbjudandet, jag ska diskutera lite med
var gemensamme van. Aterkommer asp.

mvh '

On Wed, January 25, 2017 03:29, websupport@countermail.com wrote:
>

> tja

>

> tadnkte kolla ifall du hade mdéjligen intresse att skoéta mailen,
>

> det ar battre betalt men krdver mycke mer tid om dagarna och sa
madste man svara pa mail varje dag,

> pa helger &r det inte lika viktigt att sitta nagra specifika
timmar men bara att man a&r online cirka 2ggr om dagen och svarar
pa alla mail.

>

> pa vardagar aar det viktigt att sitta férsta passet mellan 10-
16:30 drygt ibland lite mer.. sen ett andra pass vid cirka
20:00/21:00 och ett sista pass

cirka 23:00/00:00 och tills alla mail &r svarade,

>

> nadr jag sager mellan 10-16:30 kommer det inte vara mail hela
tiden,utan du kommer kunna ta sma& pauser hela tiden.

> 3 pass ar viktiga nar det ar hégt tryck, ar det lite sammre
fldéde sa racker det bara med férsta och tredje passet om dagen,

>
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>

> ibland kan det vara san hdg tryck att det blir att andra passet
och tredje passet sitter ihop, men som sagt olika fran vecka till
vecka,

> viktiga &r att det ar alltid ett bra jobb som sker

> och 16nen som erbjuds &r antingen fast 16n p&d 30000kr eller en
provisions baserad 1én att ju battre du jobbar ju battre 1lén.

>

> haller pa kollar flera alternativ av mailare sa finns de in-
tresse sdg till si ska jag kolla vem som ar bast lampad,

> jobbet Ar bekvamt men manga timmar per dag som man maste lagga
framfdér datorn,

2017-01-30

2017-01-30 bendmner mailinnehavaren ndgon for ”var véan”

Alla blir skickade! Vissa i en 18 lada oxa...

Absolut ger svar ikvill om det gar bra, sd hinner jag prata med
var van oxa.

Mvh

Samma dag finns ytterligare ett mail som handlar om 6vertagande av mailare-

funktionen:

Hej!

Jo en till fraga ang. mailen, under hur lang tid/period &r jobbet? K&nner
mig

lite osdker pd om jag kommer fixa det :-/

mvh

On Fri, January 27, 2017 16:42, websupport@countermail.com wrote:

> jobbet &r att ta emot bestdllningar och skicka ordrarna vidare till
packaren

ndr dom &r klara och svara pd alla mdjliga fragor, kan vara om att dom
inte

fatt paket som du maste kolla upp ifall de ar skickade, andra fragar hur
produkter funkar, vissa kommer sitta och ljuga att dom bestdllt sa du
maste vara vaken

och kontrollera att dom verkligen har bestdllt, och l&sa mellan raderna.
>

> du kommer f& kontrollera att betalning har kommit in, bade via konto och
bitcoins.

> du kommer itne behdva fdrvara natt hos dig férutom dator och vissa koder
da

allt skoéts via dator bara.

> du kommer &ven fa uppdatera hemsidan nar det behdvs vilket ar valdigt
v&ldigt s&llan, kommer visa dig allt sé&nthar hur det funkar med bitcoins
och med

hemsia osv.

>

> sjilvklart &r det f6rstdligt att du itne kan svara ang hur produkterna
funkar speciellt mycke, s& kommer fixa lite info s& du kan skriva av
bara. .

>

> ndr du tar emot bestdllningar fran kunder s& kommer du ha
betalningsinstruktioner som du skickar till kunderna dar konto nr &r skri-
vet och hur dom ska ga

tillvaga, sd fyller du i summa och en referens dom far skriva vid overfd-
ringen.

>

> du kommer ha mycke ansvar sa det gadller att du &r vAldigt nogrann och
gdr

ett bra jobb

> och jatte trevlig och hjalpsam mot kunderna, g&r det lilla extra sd dom
blir ’

néjda. .

> du far std pd dig ocksa di endel ar otrevliga och fdérsdker luras sa du
far

inte ge efter..

>

> jobbet i sig &r inte jobbigt men en del saker du ska tanka pd, kommer
aven

visa vilka kunder som har speciella deal och

> vilka som &r bedragare, du kommer sdkert k&nna igen en hel del av nam-
nen.

Aven vilka du ska vara extra sndlla mot och muta dom

> f6r de skriver positiva saker pd olika forum..

> kommer sitta med dig och ldra upp dig hur du ska svara och sd foérsta
dagarna
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och titta hur du jobbar fér att séga ifall

> du g&r fel eller inte, som sagt kommer drdjja lite tills du kommer in i
det

men sen ndr du ar bekvam sd kommer du mérka

> att jobbet i sig &r inte anstrdngande men man miste vara tillganglig
vissa

tider mer an andra

>

>

> har du fragor nadgra fler fragor sa fraga pa

mvh

kommer &ven ldsa sd att du kommer kunna stdlla fragor direkt till nagon

VVVVVYV




